
千葉市
ふるさと納税



事業者様

寄附者様

当社

今回の趣旨
この度の事業者説明会にて概要と説明を理解いただいた上で

ぜひ、千葉市のふるさと納税にご参加いただけますと幸いです。

・事業者サポート
・商品開拓、登録
・配送依頼
・商品代支払対応
・各種お問合わせ

・各種寄附者対応
・各サイト掲載対応
他 ...

現在の運用スキーム

情
報
は
常
に
連
携

※基本的に寄附者との直接やり取りはなし

返礼品の発送

商品提案書

配送依頼(伝票orデータ)

商品代支払

問合せ内容確認など

業務
委託

問合せ内容確認など

寄附申込



千葉市の
ふるさと納税に
参加しませんか？



自分の故郷や応援したい自治体など
好きな自治体を選んで寄附ができる制度のこと

そもそもふるさと納税って何？？



そもそもふるさと納税って何？？

「自分が応援したい自治体」を選んで寄附ができる制度

1 寄附先が選択可能

2 寄附金の使い道が選べる

3 応援したい地域の力になれる

4 税金が還付・控除される ※自己負担額2,000円あり

5 寄附に対する返礼品がもらえる



ふるさと納税の
市場規模



令和5年度 約1兆1175億円 対前年度比：約1.2倍

約5,895万件 対前年度比：約1.1倍

ふるさと納税の市場は伸びてます！

約6人に1人が利用



どんな返礼品があるの？
主な返礼品（人気カテゴリ）



どんな返礼品があるの？

主な返礼品（2024年ランキング）

楽天
ふるさと
チョイス



どんな返礼品があるの？
そのほか、変わり種返礼品

体験型

オリジナル
制作

基準を満たせば出品は可能



どんな返礼品があるの？

オーナー
制度

サービス
返礼品

そのほか、変わり種返礼品 基準を満たせば出品は可能



千葉市の
ふるさと納税



千葉市の現状
令和5年度 約2.4億円 対前年度比：約1.3倍

R3年 R4年 R5年

1億

1.8億

2.4億

返礼品掲載数：506件

掲載：10サイト

寄附の使い道

１.市政全般（財政調整基金）

２.文化事業全般（文化基金）

３.スポーツの振興（スポーツ振興基金）

４.福祉・子育て支援全般（社会福祉基金）

５.動物愛護の推進

６.地域の環境保全対策（地域環境保全基金）

７.リサイクル推進・不法投棄対策（リサイクル等推進基金）

８.緑化推進・緑化意識普及・海辺の環境整備（緑と水辺の基金）

９.ZOZOマリンスタジアムの充実（マリン基金）

10.子どもの教育・参画推進（教育みらい夢基金）



千葉市の返礼品



事例紹介

○返礼品
美容ローラー

年間寄附額：1,800万以上
※2023年度結果

地場産品：千葉市内で製造

○返礼品
ホテル利用券3万円

年間寄附額：580万以上
※2023年度結果

地場産品：千葉市内での
サービス

○返礼品
オリーブオイル

年間寄附額：850万以上
※2023年度結果

地場産品：千葉市内で製造

○返礼品
トマト

年間寄附額：380万以上
※2023年度結果

地場産品：千葉市内で生産



参加のメリット



1
掲載手数料、登録に必要な経費が０円
複数サイト(10サイト)で掲載が可能

2 発送にあたる送料が０円（千葉市様負担）

3 発送業務は送り状を貼るだけ or WEB発注

4 寄附者様の一次問合せ対応不要

5 振込手数料の負担０円（千葉市様が負担）

ふるさと納税に掲載するメリット



どんな返礼品が掲載できるのか
１号

２号

３号

３号イ（熟成肉）

３号イ（精米）

３号ロ（企画立案）

４号

５号

６号

７号

７号の２（宿泊）

７号の３イ
五万以下（宿泊）

７号の３ロ
該当地域（宿泊）

７号の４（電気）

８号イ

８号ロ

当該地方団体の区域内に所在する宿泊施設であって、当該地方団体の属する都道府県の区域内においてのみ宿泊施設の運営を行う者が運営するもの（フランチャイズチェーン等の
方式により、当該地方団体の属する都道府県の区域外に所在する宿泊施設のブランド名を冠するものを除く。）における宿泊の提供に係る役務であること。

平成31年総務省告示第179号第５条に掲げる地場産品基準

当該地方団体の区域内において生産されたものであること。

当該地方団体の区域内において返礼品等の原材料の主要な部分が生産されたものであること。

当該地方団体の区域内において返礼品等の製造、加工その他の工程のうち主要な部分を行うことにより相応の付加価値が生じているものであること。

地場産品基準第３号イに規定する、当該地方団体の属する都道府県の区域内において生産された食肉を原材料として、当該地方団体の区域内において熟成したもの。

地場産品基準第３号イに規定する、当該地方団体の属する都道府県の区域内において生産された玄米を原材料として、当該地方団体の区域内において精白したもの。

当該地方団体において製品の企画立案その他の当該製品に実質的な変更を加えるものでない工程が行なわれており、当該製品の製造業者により、当該製品の価値の過半が当該
地方団体の区域内で生じている旨の証明がなされたもの

返礼品等を提供する市区町村の区域内において生産されたものであって、近隣の他の市区町村の区域内において生産されたものと混在したもの（流通構造上、混在することが避け
られない場合に限る。）であること。

地方団体の広報の目的で生産された当該地方団体のキャラクターグッズ、オリジナルグッズその他これらに類するものであって、形状、名称その他の特徴から当該地方団体の独自
の返礼品等であることが明白なものであること。

前各号に該当する返礼品等と当該返礼品等に附帯するものとを合わせて提供するものであって、当該返礼品等の価値が当該提供するものの価値全体の七割以上であること。

当該地方団体の区域内において提供される役務その他これに準ずるもの（宿泊（飲食を伴うものを含む。）の提供に係る役務を除く。）であって、当該役務の主要な部分が当該地方団
体に相当程度関連性のあるものであること。

当該地方団体の区域内に所在する宿泊施設における宿泊の提供に係る役務であって、前号に該当しないもののうち、当該役務の調達に要する費用の額が一夜につき一人当たり五
万円を超えないもの

当該地方団体の区域内に所在する宿泊施設における宿泊の提供に係る役務であって、前号に該当しないもののうち、特定非常災害の被害者の権利利益の保全等を図るための特別
措置に関する法律（平成８年法律第85号）第２条第１項に規定する特定非常災害として指定された非常災害に際し災害救助法（昭和22年法律第118号）が適用された同法第２条第１
項に規定する災害発生市町村が属する都道府県の区域内の地方団体により提供されるもの

当該地方団体の区域内において地域のエネルギー源により発電された電気であること。

市区町村が近隣の他の市区町村と共同でこれらの市区町村の区域内において前各号のいずれかに該当するものを共通の返礼品等とするもの

都道府県が当該都道府県の区域内の複数の市区町村と連携し、当該連携する市区町村の区域内において前各号のいずれかに該当するものを当該都道府県及び当該市区町村の
共通の返礼品等とするもの



どんな返礼品が掲載できるのか

その地域で取れたもの

その地域で加工されたもの

その地域で体験できるもの



返礼品寄附額の設定について

50％

寄附額

自治体への寄附 諸経費
・手数料
・広告等
・送料 etc

お品代
・商品原価
・梱包費
※消費税込み

20％ 30％

寄附額：10,000円 商品代：3,000円

・寄附用途の選択



登録にあたり



事業者様

寄附者様

当社

・事業者サポート
・商品開拓、登録
・配送依頼
・商品代支払対応
・各種お問合わせ

・各種寄附者対応
・各サイト掲載対応
他 ...

現在の運用スキーム

情
報
は
常
に
連
携

※基本的に寄附者との直接やり取りはなし

返礼品の発送

商品提案

配送依頼(伝票orデータ)

商品代支払

問合せ内容確認など

業務
委託

問合せ内容確認など

寄附申込

全体の座組



新規返礼品登録方法について

商品提案書作成

●商品提案書

商品登録時に必要な情報記入シート

の記入をお願いします。

▽記入項目

・商品名

・商品価格

・商品説明

・配送サイズ

・注意書き

・地場産品基準該当理由

・受付期間、配送期間

・アレルギー など

商品提案書作成

●商品画像

各ポータルサイトに掲載する画像の

提供をお願いします。

▽特記事項

・画像加工についてはRHCにて対応

商品提案書作成

●一括表示

食品の返礼品出品時に一括表示の

データ提供をお願いします。

商品提案書作成 画像の提供 一括表示提供

基本的に対面にてお伺い
下記資料についてヒアリングと提供をお願いいたします

商品提案 配送依頼(伝票orデータ) 商品代支払 問合せ内容確認など



商品提案書について

掲載にあたり必要な商品情報等を記載いただく書類です
※添付画像は一部抜粋

※在庫数、申込期間、配送期間も設定可能です

商品提案 配送依頼(伝票orデータ) 商品代支払 問合せ内容確認など



商品提案 配送依頼(伝票orデータ) 商品代支払 問合せ内容確認など

全体フロー

返礼品発送
※送料：自治体様負担

寄附者情報
＋決済情報

・配送管理
・問合わせ対応
・精算業務 など

配送状況

出荷完了報告
（ S-SYS ・FAXの利用事業者様のみ）

【寄附者】

【生産者・事業者】

寄附申込み

お礼状、寄附金受領証明書など

【ふるさと納税サイト】
※サイト掲載手数料：自治体様負担

【RHC】

出荷依頼
送り状サポート or S-SYS or FAX

管理システム

【RHC】



発注方法について

1 送り状サポート（＋S-SYS併用）

2 S-SYS

3 FAX

3つから選択が可能

商品提案 配送依頼(伝票orデータ) 商品代支払 問合せ内容確認など



掲載後のフロー

事業者様へ発注
※希望された発注方法にて発注

当社

S-SYS
※CSV・PDFで発注データを取り込み伝票作成

出荷確認後にお支払手続き（支払明細を送信・お支払）
※支払明細書に誤りがある場合はご連絡ください

・支払い明細確認可能日：該当月の翌月第2営業日
・支払日：月末締め、翌月末振込

当社

※配送業者とのデータ連携のタイミングによっては月末出荷分は翌月分として計上されることもあります

送り状発行サポート
※送り状伝票を直送

S-SYSにて出荷報告 出荷報告”不要”
※システム自動連係のため

事業者様

寄附者様へ出荷

商品提案 配送依頼(伝票orデータ) 商品代支払 問合せ内容確認など



送り状サポートについて

当社

事業者様は送り状伝票を貼って出荷するだけ！
※出荷完了報告も不要

出荷依頼・伝票手配 届いた伝票を貼って出荷

・配送業者はヤマト
・送料は全国一律料金設定（当社と配送業者間で設定の料金を適用するため事業者様負担無し）
・送り状伝票の有効期限は30日まで（再発行は可能）
・配送業者への集荷依頼は事業者様にて実施

事業者様 寄附者様

フローについて

補足事項

商品提案 配送依頼(伝票orデータ) 商品代支払 問合せ内容確認など

リードタイム
寄附受付後
10日～14日



送り状サポートについて(見本)
商品提案 配送依頼(伝票orデータ) 商品代支払 問合せ内容確認など



S-SYSについて

出荷情報管理

・発注、出荷ステータスの確認が可能
・寄付申込状況、発注予定数、出荷残数の確認が可能(Bizシステムも併用)
・発注データはCSVデータ、PDFデータで出力可能
※ヤマトB2・e飛伝Ⅱ・ゆうパックRに対応

支払い管理

・当社から各事業者様へ商品代金のお支払をいたします
・S-SYS内で支払い明細書の確認が可能※FAX送信も可
・月末締め後、翌月末に指定口座へお振込み ※振込手数料当社負担
※請求書の発行は不要です
※毎月第2営業日（土日祝日除く）に前月分の金額確認が可能
※月末の出荷商品については翌月分の計上となります
※振込手数料145円を差し引いてのお振込みとなります

出荷情報・支払い管理が可能なシステムです
※当社から連携の案内メールを送信いたします

商品提案 配送依頼(伝票orデータ) 商品代支払 問合せ内容確認など



支払い明細書について

事業者様へ発注
※希望された発注方法にて発注

当社

S-SYS
※CSV・PDFで発注データを取り込み伝票作成

出荷確認後にお支払手続き（支払明細を送信・お支払）
※支払明細書に誤りがある場合はご連絡ください

・支払い明細確認可能日：該当月の翌月第2営業日
・支払日：月末締め、翌月末振込

当社

※配送業者とのデータ連携のタイミングによっては月末出荷分は翌月分として計上されることもあります

送り状発行サポート
※送り状伝票を直送

S-SYSにて出荷報告 出荷報告”不要”
※システム自動連係のため

事業者様

寄附者様へ出荷

商品提案 配送依頼(伝票orデータ) 商品代支払 問合せ内容確認など



支払い明細書について

支払い明細書案内メールを当社から送信
S-SYSにログインいただき明細をご確認いただけます

商品提案 配送依頼(伝票orデータ) 商品代支払 問合せ内容確認など



問合せについて

カスタマーサービス専任部署が対応し繁忙期においても応答率99.6%を達成！
フリーダイヤルで電話も受けており寄附者様が事業者様に直接電話を回すこと無く当社で一次窓口を対応。
自動音声システム(IVR)も導入し寄附者様に対して手厚いサポートを実施

当社にて寄付者様窓口の対応を実施

※商品ページには以下のように当社が窓口であることを記載いたします。

回答

問合せ

寄附者
当社

(カスタマーサービス)

事業者

確認

寄附者との
直接やり取りは
基本的に不要

対応スキーム

商品提案 配送依頼(伝票orデータ) 商品代支払 問合せ内容確認など



参加に伴う手続きについて

・会社概要

・PL保険（控え）

・別途契約書

事業者様のご登録に必要な書類

・納税証明書

・ふるさと納税に係るお礼の品協力事業者登録申請書

・ふるさと納税に係るお礼の品登録申請書

事業者様のご登録に必要な書類

RHC

千葉
市様



参加に伴う手続きについて（RHC）

・会社概要・PL保険（控え）

事業者様のご登録に必要な書類

事業者様の登録にあたり必要な
情報を記載いただく書類です
※添付画像は一部抜粋



参加に伴う手続きについて（RHC）

・別途契約書

事業者様のご登録に必要な書類

→ 電子契約でのご契約を推奨しております

※紙でのご契約も可能ですが収入印紙4,000円のご負担が必要となります。



参加に伴う手続きについて（千葉市様）

事業者様のご登録に必要な書類

・ふるさと納税に係るお礼の品協力事業者登録申請書 ・ふるさと納税に係るお礼の品登録申請書



サイト掲載までの流れ
初回 お打ち合わせ

（自治体様への登録書類ご提出）

会社概要（PL保険写し）ご提出

契約書ご案内商品提案書 ご提出 登録
（画像・一括表示含む）

自治体様 総務省確認

事業者様登録内容 最終確認

契約書ご締結

自治体様 寄附額設定

サイト掲載（計10サイト）



番外編ｰ現地決済型のふるさと納税



Q&A



ご連絡先について

ご不明点などあれば
下記へご連絡の程、よろしくお願いいたします

レッドホースコーポレーション株式会社
サービスマネジメント本部 コンサルティング営業部

担当柳澤（やなぎさわ）
TEL：070-8831-6127 E-mail ： yanagisawa.dai@redhorse.co.jp
担当井伊（いい）
TEL：070-1608-2549 E-mail ： ii.yok@redhorse.co.jp 
担当石田（いしだ）
TEL：080-4365-5034 E-mail ： ishida.aki@redhorse.co.jp 
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