
新型コロナウイルス対策を契機とした

ちばし チェンジ 宣言！

この危機を、社会を変えるチャンスに

今こそ、１人１人、みんなが意識と行動の変革を！

新型コロナウイルスの感染拡大
↓

接触機会削減の必要性

1

市役所が変わる！ ➡ 行かなくていい、待たなくていい市役所へ
やり取りは遠隔（リモート）で

教育が変わる！ ➡ いつでもどこでも学べる環境を
企業が変わる！ ➡ テレワーク、IoTなどで生産性向上



市役所が変わる！の例①

2

○市民総合窓口にファストレーンの創設

→転入・転出届などの手続きで、ＷＥＢによる事前申請を
優先して受付し、待ち時間を短縮

○各種手続きの郵送化

→児童扶養手当などの手続きについて、郵送での申請や
受取りを可能に

○市民総合窓口の交付番号モニターをYouTubeで配信

→番号札の呼び出し状況や混雑状況を

ＷＥＢで確認することが可能に

→Ｒ３年１月より

区役所窓口混雑状況配信サービス

へ切り替え



市役所が変わる！の例②

３

○マイナンバーカード取得の更なる推進

・千葉市人口に対するカード交付枚数率は２４．３％
（全国は２０．５％）※R2.10.1時点

・住民票のコンビニ受取や自宅での確定申告が可能

・健康保険証としても利用可能（Ｒ３年３月予定）

→マイナンバーカードの保有でスムーズな行政手続きへ

→Ｒ４年度末までに市民の９０％がカードを所持することを
目指します。

申請してね
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市役所が変わる！の例③

あなたが使える制度お知らせサービス（Ｒ３年１月２８日開始）
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市役所が変わる！の例③
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市役所が変わる！の例③
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市役所が変わる！の例③

７
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・本人確認が必要な行政手続もオンライン化（R３年４月予定）

・手数料の支払いもオンライン化（Ｒ３年４月予定）

市役所が変わる！の例④ （Ｒ３年度実施）

○市役所がさらに変わる！

○教育がさらに変わる！

・１人１台タブレットＰＣを整備。（ＩＣＴ支援員も配置）

・学校・家庭間連絡システム（アプリ）の導入

行かなくてもいい市役所の実現

○企業が変わる！（Ｒ２年度～）

・IＣT活用に係る経費などを助成

（クラウドサービスや IT・IoT導入に係る経費の助成）


