
募集要項等に関する質問の回答　（千葉市都市緑化植物園）

№ 種別 ページ 項目 質問 回答

1

募集要項 5 ４（２）
施設の概
要及び特
徴

樹木以外の植物（鉢植え等）で現存するも
のはすべて施設（公）の所有物か、それと
も一部は現指定管理者の所有物なのか。ま
た指定管理期間中に新しく無償で譲渡を受
けた鉢植え等を持ち込んだ場合や、自主財
源で新しく植物を購入し展示した場合、手
続きを経れば施設の所有物に加
えることができるか。

一部、現指定管理者所有の植物があります。
無償譲渡を受けた場合や自主財源で購入された
場合においても、市との協議の上、施設所有物
に加えることが可能です。

2

募集要項 5 ４（３）
指定管理
者制度導
入に関す
る市の考
え
成果指標
及び数値
目標

数値目標①7,700人以上は、年度により変
動がありますが、指定管理期間5年間の平
均で達成すればよろしいのですか。

単年度での数値目標となります。年度評価の際
に、成果指標に係る数値目標の達成状況を確認
します。なお、新型コロナウイルス感染症対策
等、特殊な事情がある場合は、当該事情も含
め、総合的に評価を行います。

3

募集要項 5 ４（３）
指定管理
者制度導
入に関す
る市の考
え
成果指標
及び数値
目標

成果指標・数値目標について、新型コロナ
ウイルス感染症の影響等を踏まえて、算定
するか。

新型コロナウイルス感染症が及ぼす今後の利用
動向への影響が不透明であるため、指定管理者
として設定する数値目標は、同感染症の影響は
考慮せず算定してください。

4

募集要項 6 ５（２）
自主事業
として行
うことが
できる事
業

自動販売機は市の公募貸し付けとあります
が、電気料の請求の他に、故障時等の対応
など指定管理者が行う必要はありますか。

故障等が確認された際には、自販機業者もしく
は、当課宛てご連絡いただくよう、ご協力をお
願いいたします。

5

募集要項 6 ５（２）
自主事業
として行
うことが
できる事
業

既存の自販機を自主事業とできないだけで
なく、無人販売の販売形態をとるものはい
かなる内容であっても新規設置は認められ
ないという解釈でよいか。
次の各提案は認められるか。
①別な場所にもう１台飲料自販機を設置す
る提案
②既存の自販機を建物前など別の場所に移
動する提案
③産直野菜や公園グッズなどを無人販売の
形態で販売する自主事業を新たに始める提
案

①現状、市内の公園の自動販売機は、一括して
公募貸付を行っているため、認められません。
②現状、指定管理者が設置箇所を決める権利が
無いため、認められません。
③販売形態が無人有人関係無く、主たる運営者
と管理者が、指定管理者である場合は、認めら
れます。

6

募集要項 8 ６（９）
特別提案

特別提案で、特に飲食事業・物販事業とあ
りますが、現在の給湯室には、飲食店や喫
茶店営業許可に必要な、手洗器やダブルシ
ンク、扉等の設備がありません。これらの
設備は、千葉市の費用で設置していただけ
るのでしょうか。

市と協議の上、指定管理者が設備を設置してい
ただくことは可能です。

7

管理運営
の基準

23 第９　７
（１）利
用者アン
ケート

管理運営の基準書23Ｐでは「随時実施」、
基本協定書９Ｐでは「すべての利用者を対
象」とあります。①どちらを優先するので
しょうか。②すべての利用者には、講習室
以外の利用者も含まれるのでしょうか。直
近3年間のアンケート回収数の実績をお教
えください。

①全ての施設利用者を対象として、随時実施し
ていただくことになります。
②お見込みのとおりです。
　アンケートの実績については、下記のとおり
です。

単位：人
種別 R1 H30 H29

利用者アンケート 327 345 345
講座アンケート 292 349 428
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№ 種別 ページ 項目 質問 回答

8

管理運営
の基準

3 第３　２
管理区域

管理区域内の樹木の落葉等が、管理区域外
の道路や民地へ落下した場合、指定管理者
はそれを清掃する必要はありますか。必要
がある場合は、どの程度、行うのですか。

必須事業としては位置付けていませんが、落葉
による苦情・要望をいただいた場合は、真摯に
対応していただくよう、お願いいたします。

9

管理運営
の基準

5 第７　３
（２）予
約・問合
せ

貸出施設の４~６月の予約については、現
管理者が３月末まで行ってくれるのでしょ
うか。

先日、管理運営の基準の掲載に誤りがあったた
め、修正いたしました。講習室の予約について
は、３ヶ月前からではなく、６ヶ月前から受け
付けます。そのため、４月～９月末までの予約
については、現指定管理者が３月末まで行う業
務となります。

10

管理運営
の基準

13 第８　施
設維持管
理業務

施設維持管理に伴う、電気・水道・下水道
等の設備の保守点検、床等の定期清掃、保
安警備等に係る外部委託の実績額をお教え
ください。

別添資料１のとおりです。

11

募集要項 15 ８（９）
保険

施設賠償責任保険加入に際し賠償額等加入
条件があればお教え下さい。

こちらから、条件のお示しはありません。
具体的な補償の範囲や補償額については、次期
指定管理者において、必要と思われる補償範
囲・補償額を踏まえた保険に加入してくださ
い。
参考として、現指定管理者が加入している施設
賠償責任保険の賠償額は下記のとおりです。
身体：1名　１億円、1事故　３億円　財物：1
事故　１千万円

12

管理運営
の基準

16 第８　６
車両・什
器・備品
維持管理
業務

貸与車両の情報をご教授下さい。（自動車
任意保険の為、車種、排気量等）

現在、貸与している車両は次のとおりです。

13

管理運営
の基準

22 第９　２
（２）業
務体制

現管理者の業務体制及び職員の配置につい
て、正規職員・非常勤職員・嘱託職員別の
職務及び人数など具体的にお教えくださ
い。

現在の施設職員の状況は下表のとおりです。こ
のほか必要な情報については、市政情報室で本
施設に係る現指定管理者の事業計画書、事業報
告書を閲覧してください。

14

管理運営
の基準

25 第１０
２修繕

・1件20万円以内の小規模修繕の実績（項
目・件数・金額）について直近3年分をお
教えください。
・修繕の執行は、1件当たり20万円を超え
る場合は、市と協議の負担割合を決めると
ありますが、負担割合の実績（直近3年
間）をお教えください。

別添資料２のとおりです。

職種 人数 雇用形態
勤務日数
(月平均)

担当業務

事務所長 1 職員 ２０日
施設全体
の統括

主任 1 職員 ２０日
企画運営、
園内管理等

相談スタッフ 2
パートスタッ
フ

１０日 相談業務

企画運営スタッフ 1 スタッフ ２０日
受付、企
画運営、
事務補助

企画運営スタッフ 1
パートスタッ
フ

１２日
受付、企
画運営、
事務補助

園地管理スタッ
フ

2 スタッフ ２０日
園内維持
管理

園地管理スタッ
フ

1
パートスタッ
フ

１２日
園内維持
管理

園地管理スタッ
フ

2
パートスタッ
フ

１２日 植物管理

車種
登録
年月日

車検満了
年月日

車両
総重量

排気量 燃料

日野ダンプ
(2トン車)

H17.8.11 R3.8.9 4,725kg 4.89L 軽油

三菱ダンプ
(軽トラッ

H15.8.22 R3.8.20 1,340kg 0.65L ガソリン
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15

〇説明会で閲覧した設備図面等は、ホーム
ページに載せられるか。

ホームページへの掲載は行いません。
公園管理課にて図面の提供を行いますので、事
前連絡の上、取りに来ていただくようお願いい
たします。

16

〇下水道は通っているか。 下水道は未整備で、浄化槽を設置しています。
なお、現指定管理者は、浄化槽保守点検業務
は、（有）中央商事に、118,800円で年間委託
をしています。

17

〇指定管理事業収支について、①直近3年
分の内訳（明細）及び②直近2か年に収支
がマイナスになった要因をお教えくださ
い。

①別添資料３のとおりです。より詳細な情報に
ついては、市政情報室で本施設に係る現指定管
理者の事業報告書を閲覧してください。
②現指定管理者の業務執行体制の見直しによ
り、人件費が増加したことと考えられます。

18

〇自主管理事業収支について、①直近3年
分の内訳（明細）及び収支がマイナスに
なった要因をお教えください。

①別添資料３のとおりです。より詳細な情報に
ついては、市政情報室で本施設に係る現指定管
理者の事業報告書を閲覧してください。
②講座や催し物等の開催に係る人件費や講師
料、原材料、講習室の借上げにより、収入とし
てある参加費等より支出が上回るためと考えら
れます。

19

〇自主管理事業の詳細（各事業の実施内
容、参加者、収支）を直近3か年分お教え
ください。

別添資料４-１、４-２のとおりです。収支につ
いては、事業ごとには出しておりません。合算
した収支については、別添資料３のとおりで
す。
このほか必要な情報については、市政情報室で
本施設に係る現指定管理者の事業報告書を閲覧
してください。
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