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１ 大木戸浄水場電気設備不具合による減断水について １

（１）発生概要
・令和４年４月２８日（木）早朝に大木戸浄水場電気設備（受変電設備及び自家発電設備）
の不具合により、あすみが丘、あすみが丘東、板倉町、大木戸町、大椎町、小山町、土気町、
小食土町の約１１，０００戸において減断水が発生した。

自家発電設備 冷却水切替バルブ 受電盤 不足電圧継電器

受変電設備自家発電設備



２１ 大木戸浄水場電気設備不具合による減断水について

（２）これまでの対応及び今後の対策について

（ア）修繕状況
令和４年４月２８日 応急修繕実施

８月２３日 自家発電設備修繕実施
令和５年３月 １日 受変電設備修繕実施

（イ）点検の拡充
自家発電設備の実負荷による試運転の実施
（平川浄水場、土気浄水場、大野台送水ポンプ場、更科浄水場、
ちばリサーチパーク浄水場、高根給水場）
＊大木戸浄水場は、３月２９日に実施予定

（ウ）設備更新の推進
令和５年度 平川浄水場設備改築更新

大木戸浄水場設備改築更新の設計業務
令和６年度以降 大木戸浄水場設備改築更新



２ 平川浄水場給水管破損による対応について ３

（１）発生概要
・令和４年５月２１日（日）深夜に平川浄水場電気設備改築更新工事（自家発電設備、計装設備）
にて浄水場内の給水管破損させたことによる漏水修繕のため、大木戸町、大椎町、大高町、大野台
越智町、高津戸町、土気町、上大和田町、下大和田町、あすみが丘の一部の約６，０００戸に
おいて減断水が発生した。

破損個所

金属探知機に
よる調査 手掘り掘削

施行状況

（２）これまでの対応について
・平川浄水場の工事について、施設管理者と施工者で綿密な協議と調査、手掘りによる
試掘及び掘削を行い、無事に工事は完了した。



４３ 周知方法の改善

・緊急減断水時に積極的な周知方法について検討を行った。

対象者への個別説明

不可能

個別説明の実施可能

・LINE
・Twitter
・facebook
・Yahoo！くらし

・LINE
・Twitter
・facebook
・Yahoo！くらし
・安心安全メール

・防災行政無線（日中）

目安：５，０００世帯以上

・広報車による巡回

計画的及び突発的な減断水

市水道局のホームページへ掲載

目安：１００世帯以上

今回の改善点

プッシュ型による
情報提供

情報弱者の方へ向けた
情報提供


