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はじめに 

ここではスマートフォンで施設予約サービスを利用する方法に

ついてご説明します。 
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はじめに 

 

ここでは、スマートフォンで施設予約サービスを利用する方法についてご説明します。 

 

 

アドレス（URL）を直接入力する方法と、各インターネットメニューから進む方法があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※画面はスマートフォンの機種により異なります。 
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スマートフォンサービスについて 

 

 

 

メインメニュー画面 

・スマートフォンでいつでもどこでも、施設予約サービスが実現できます。 

施施設設空空きき状状況況  利用者 ID登録をされていない方でもご利用になれます。 

地域、利用目的、施設名かな文字入力などから画面を展開させ条件を絞って

施設の空き状況を検索できます。 

また、１画面で条件を指定する複合検索もできます。 

 

イイベベンントト検検索索  利用者 ID登録をされていない方でもご利用になれます。 

ジャンル→地域→期間の順で画面展開して条件を絞って施設のイベント状況

を検索できます。 

抽抽選選一一覧覧  利用者 ID登録をされていない方でもご利用になれます。 

現在の抽選状況を参照できます。 

登登録録者者専専用用メメニニュューー  登録者のみが利用できます。利用者番号とパスワードを入力すると、登録者専

用のメニューが表示されます。 

新新規規利利用用者者登登録録  施設予約サービスの利用者登録を行うことができます。登録後、専用メニュー

が利用できます。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 1章 施設空き状況を確認する方法 

ここでは、施設の空き状況を確認する方法を説明します。 

1-1 目的からの検索 

  

1-2 施設からの検索 

 

1-3 地域からの検索 

 

1-4 利用施設を選択 
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施設空き状況を確認する方法 

 

 

 

P4 

 

 

P5 

 

P6 

 

P6 

 

P6 

 

P7 

 

目的分類 

設定 

 

トップ画面 

 

メインメニュー 

 

施設空き検索 

トップ画面 

 

利用施設設定 

 

期間設定 

 

検索結果 

 

利用目的 

設定 

 

自治体設定 

 

地域設定 

 

利用館設定 

 

施設名入力 

 

自治体設定 

 

地域設定 

 

利用館設定 

 

自治体設定 

 

地域設定 

 

利用館設定 

 

P4 

 

 

P4 

 

 

P4 

 

 

P4 

 

 

P5 

 

P5 

 

P5 

 

P7 

 

P7 
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１-１ 目的からの検索 

 

ここでは、目的から検索する方法について説明します。 

P７へ 

次の操作へ進みま

す。 

自治体選択画面が

表示されます。 

自治体を選択しま

す。 

利用館選択画面が表示さ

れ、館を選択します。 

自治体によってこの画面

の前に地域選択画が表

示される場合がありま

す。地域を選択します。 

利用施設選択画面

が表示されます。 

施設を選択します。 

メインメニュー画面

から、「施設空き状

況」を選択します。 

空き検索TOP画面が

表示されます。 

「目的から」を選択し

ます。 

目的分類を選択画面

が表示されます。 

目的分類を選択しま

す。 

利用目的を選択

画面が表示され

ます。 

利用目的を選択

します。 
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１-2 施設からの検索 

 

ここでは、施設から検索する方法について説明します。 

 

地域を選択画面が

表示されます。 

自治体によってこ

の画面が表示され

る場合があります。

地域を選択します。 

P７へ 

 

利用館を選択画面

が表示されます。 

館を選択します。 

メインメニュー画面

から、「施設空き状

況」を選択します。 

空き検索 TOP画面

が表示されます。 

「施設から」を選択

します。 自治体を選択画面

が表示されます。 

自治体を選択しま

す。 

 

施設名入力画面が表

示されます。 

施設名を入力し検索す

ると、館の一覧が表示

されます。 

次の操作へ進みま

す。 
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１-３ 地域からの検索 

ここでは、地域から検索する方法について説明します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P７へ 

メインメニュー画面

から、「施設空き状

況」を選択します。 

空き検索 TOP画面

が表示されます。 

「地域から」を選択

します。 
自治体を選択画面

が表示されます。 

自治体を選択しま

す。 

利用館を選択画面

が表示されます。 

館を選択します。 

地域を選択画面が

表示されます。 

自治体によってこ

の画面が表示され

る場合があります。

地域を選択します。 

次の操作へ進みま

す。 
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１-4 利用可能施設を選択 

 

 
 

ここでは、利用可能施設を選択する方法について説明します。 

 

 

 

検索後の表示は施設によって異なります。 

利用施設を選択画面が

表示されます。 

利用施設を選択します。 

次の画面は、施設や時間によ

って異なります。 

それぞれにあった画面をご覧

ください。 

空きがある時間帯は「○」

と表示されます。画面を

終了したい場合は、「TOP

画面へ」を選択するとメイ

ンメニュー画面にもどりま

す。「もどる」を選択すると

期間設定画面にもどりま

す。 

空きがある時間帯は

「○」と表示されます。

画面を終了したい場合

は、「TOP 画面へ」を選

択するとメインメニュー

画面にもどります。「も

どる」を選択すると期間

設定画面にもどります。 

空きがある時間は空き

面数が表示されます。

画面を終了したい場合

は、「TOP 画面へ」を選

択するとメインメニュー

にもどります。「もどる」

を選択すると期間設定

画面にもどります。 

空きがある時間帯の空

き面数が表示されま

す。画面を終了したい

場合は、「TOP 画面へ」

を選択するとメインメニ

ューにもどります。「もど

る」を選択すると期間設

定画面にもどります。 

期間設定画面が表示されます。 

空き状況を検索したい日付を選択し、 

「検索開始」ボタンを押します。 

曜日指定で曜日にチェック入れると、 

日付よりも曜日が優先に表示されます。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 2章 イベント検索の方法 

ここではイベント検索の方法について説明します。 
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イベント検索の方法 

 

 

 

自治体設定 

 

トップ画面 

 
メインメニュー 

 
ジャンル設定 

 

イベント詳細 

 

地域設定 

 
期間設定 

 
検索結果 

 

P9 

P9 

P9 

P9 

P9 

P9 

P9 
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ここでは、イベント検索する方法について説明します。 

 

 

 

 

メインメニュー画面

から、「イベント検

索」を選択します。 

期間設定画面が表

示されます。 

「今週」「来週」また

は日付を指定し、

「検索開始」ボタン

を押します。 

自治体を選択画面

が表示されます。 

自治体を選択しま

す。 

地域を選択画面が

表示されます。 

自治体によってこ

の画面が表示され

る場合があります。

地域を選択します。 

 

ジャンル設定画面

が表示されます。 

ジャンルを選択しま

す。 

イベントの詳細情報画面が表

示されます。 

イベントの詳細情報を閲覧す

ることができます。画面を終了

したい場合は「TOP画面へ」を

選択するとメインメニュー画面

にもどります。「もどる」を選択

するとイベントの検索結果画

面にもどります。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第３章 新規利用者登録の方法 

ここでは、新規利用者登録の方法を説明します。 

3-1 団体の方の利用者登録 

  

3-2 個人の方の利用者登録 
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利用者 ID登録の方法 

 

 

施設の予約などを行うには利用者 IDが必要です。 

 

利用者 ID登録の流れを以下に説明します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

トップ画面 

新規利用者登録 

利用者情報の入力 利用者情報の入力 

団体登録 個人登録 

申込み 申込み 

利用者登録完了 利用者登録完了 

手順① 

手順② 

手順③ 手順⑥ 

手順④ 

手順⑤ 

手順⑦ 

手順⑧ 
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3-1 団体の方の利用者登録 

ここでは、団体の方の利用者登録方法について説明します。 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確認画面が表示され

ます。 

「団体登録」を選択し

ます。 

「新規利用者登録」

を選択します。 利用者登録同意画面が表示さ

れました。 

利用規約をご確認後、 

「同意する」ボタンを押します。 

団体利用者登録画面が表示

されます。 

基本情報を入力し、「次へ」

ボタンを押します。 

代表者情報画面が表示されま

す。 

代表者情報を入力し、「決定」ボ

タンを押します。 
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登録内容の確認画面

が表示さます。 

内容を確認し、よろし

ければ「申込」ボタン

を押します。 

利用者登録が完了し

ました。 

※利用IDはシステム

利用に必要となりま

すので、必ずお控えく

ださい。 
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3-2 個人の方の利用者登録 

 

ここでは、個人の方の利用者登録方法について説明します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確認画面が表示され

ます。 

「個人登録」を選択し

ます。 「新規利用者登録」

を選択します。 

利用者登録同意画面が表示さ

れました。 

利用規約をご確認後、 

「同意する」ボタンを押します。 

個人利用者登録画面が

表示されます。 

基本情報を入力し、 

「次へ」ボタンを押します。 

引き続き、基本情報を入力し

ます。 

入力内容を確認し、「決定」

ボタンを押します。 
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登録内容の確認画面

が表示さます。 

内容を確認し、よろし

ければ「申込」ボタン

を押します。 

利用者登録が完了し

ました。 

※利用IDはシステム

利用に必要となりま

すので、必ずお控えく

ださい。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第４章 抽選一覧について 

ここでは抽選の一覧について説明します。 
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抽選一覧について 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

分類設定 

 

トップ画面 

 
メインメニュー 

 
自治体設定 

 

抽選一覧画面 

 

P16 

P16 

P16 

P16 
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ここでは、抽選一覧を表示する方法について説明します。 

 

 

 

メインメニュー画面

から、「抽選一覧」

を選択します。 

自治体を選択画面

が表示されます。 

自治体を選択しま

す。 

分類を選択画面が

表示されます。 

分類を選択します。 

抽選一覧画面が表示されます。 

画面を終了したい場合は「TOP 画面

へ」を選択するとメインメンニュー画面

にもどります。「もどる」を選択すると分

類を選択画面にもどります。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第５章  登録者専用メニュー 

からの操作について 

ここでは、登録者専用メニューからの操作について説明します。 

5-1 ログイン方法 
5-1-1 利用者 IDを忘れた場合  

 

5-2 認証後メニュー説明 
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5-１ ログイン方法 

 

 

ここでは、ログインについて説明します。 

 

 

 
 

 

認証前メニュー画面が表

示されます。 

「登録者専用メニュー」を

選択します。 

認証後メニュー画面が表示されます。 

おこないたい処理を選択します。 

終了したい場合は「ログアウト」を選択

するとメインメニュー画面にもどります。 

利用者のログイン画面が表示

されます。 

利用者IDとパスワードを入力

し、「ログイン」ボタンを押しま

す。 

利用者名表示画面が表示さ

れます。 

引き続き予約などをする場合

は「次へ」を選択します。 



スマートフォン機能操作マニュアル 

18 

 

5-１-1 利用者 IDを忘れた場合  

 

 

ここでは、利用者 IDを忘れた場合について説明します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  迷惑メール対策を行っている場合は「eprs.jp」ドメインからのメールを受信できるように 

設定を行ってください。 

利用者のログイン画面より、 

「利用者IDを忘れた方は 

こちら」ボタンを選択します。 

利用者ID確認画面が表示され

ます。 

カナ名・電話番号・登録済みメ

ールアドレスを入力し「送信」

ボタンを選択します。 

送信完了画面が表示

されます。 

「ＴＯＰ画面へ」を選択

するとメインメニュー

画面にもどります。 

10008847 

テストコジンリヨウシヤ 

※登録済みメールア

ドレスに通知メールが

自動的に届きます。 
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5-2 認証後メニュー説明  

予約申込みや抽選の申込みなどは、利用者 ID登録者専用の認証後メニューから行います。 

メニューの詳しい説明は以下の章にあります。

 

6-1 予約申込みの方法 
時間帯貸し、時間貸し、面数貸しの施設及び設備を予約申込できます。 

7-1 予約申込み内容確認 
利用者自身の本日以降の予約情報を参照できます。 

7-2 予約の取消 
利用者自身の本日以降の予約取消ができます。 

 

8-1 設備予約 
申込済施設予約に対して、設備予約を追加できます。 

 

9-1 抽選申込み 
地域や利用目的などから画面展開して、抽選申込を行うことができます。

す。 

10-1 抽選申込み確認 
利用者自身の抽選申込情報を参照できます。 

 

10-2 抽選申込み取消 
利用者自身の抽選申込取消ができます。 

11-1 確認処理が必要な当選結果の確認 
利用者自身の確認処理が必要な当選結果の確認できます。 

 

11-2 当選結果確認（予約振替完了） 
利用者自身の当選結果の確認ができます。 

 

12-1 パスワード変更 
利用者自身でパスワードの変更をすることができます。 

 

12-2メールアドレス 

     登録・変更・削除 

 
利用者自身でメールアドレスの登録・変更・削除をすることができます。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第６章 予約申込みの方法 

ここでは、予約申込みの方法を説明します。 
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予約の申込み方法 

 

 

 
 

P21～25 

P26 

, 

P26 

P26 P26 

P27 

P28 

空き状況の検索 

 

トップ画面 

 

メインメニュー 

 

認証後メニュー 

 

設備予約完了 

 

予約確認画面 

 

予約申込み完了 

 

設備予約画面 

 

メール送信する 

 
予約完了 

 

メール送信しない 

 

設備予約申込み 

 

P28 

P28 
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ここでは、目的から予約を申込む方法について説明します。 

 

 

 

 

 

 

目的からの場合 

P24、P25へ 自治体によって

地域選択画面が

表示される場合

があります。地域

を選択します。 

 

自治体選択画面が

表示されます。 

自治体を選択しま

す。 

利用館選択画面

が表示されます。 

利用館を選択し

ます。 

認証後メニュー画

面から、「予約申込

み」を選択します。 

空き検索TOP画

面が表示されま

す。 

「目的から」を選

択します。 

目的分類を選択画

面が表示されます。 

目的分類を選択し

ます。 

利用目的を選択画

面が表示されま

す。 

利用目的を選択し

ます。 

次の操作へ進み

ます。 
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ここでは、施設から予約を申込む方法について説明します。 

 

 

 

 

施設からの場合 

自治体によっ

て地域選択画

面が表示され

る場合があり

ます。地域を

選択します。 

 

P24、P25へ 
 

認証後メニュー画

面から、「予約申込

み」を選択します。 

空き検索TOP画面

が表示されます。 

「施設から」を選

択します。 

施設名入力画面が表

示されます。 

施設名を入力し「検

索」ボタンを押しま

す。 

自治体を選択画

面が表示されま

す。 

自治体を選択し

ます。 

利用館を選択画

面が表示されま

す。 

利用館を選択し

ます。 

次の操作へ進み

ます。 

利用施設選択画面が

表示されます。 

施設を選択します。 
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ここでは、地域から予約を申込む方法について説明します。 

 

 

 

 

 

地域からの場合 

空き検索TOP画面

が表示されます。 

「地域から」を選

択します。 

認証後メニュー画面

から、「予約申込み」

を選択します。 

利用館選択画面が

表示されます。 

利用館を選択しま

す。 

利用施設を選択画

面が表示されま

す。 

利用施設を選択し

ます。 

P24、P25へ 
次の操作へ進みま

す。 

自治体を選択画面

が表示されます。 

自治体を選択しま

す。 
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利用施設選択後の表示は施設によって異なります。 

P２６へ 次の操作へ進みます。 

空き状況一覧が表

示されます。 

希望する時間帯を

選択し、「決定」ボ

タンを押します。 

利用施設を選択画面

が表示されます。利

用施設を選択しま

す。 

期間設定画面が表示されます。 

空き状況を検索したい日付を

選択し、「検索開始」ボタンを

押します。曜日指定で曜日にチ

ェックを入れると、日付よりも

曜日が優先されて表示されま

す。 

次の画面は、施設や時間によって異なり

ます。 

それぞれにあった画面をご覧ください。 

希望する時間を選

択し、「決定」ボタ

ンを押します。 

  

空き状況一覧が表

示されます。 

希望する時間を選

択します。 

面数を入力画面が

表示されます。 

希望する面数を選

択し、「決定」ボタ

ンを押します。 

  

テニスコートなど、面ごとで貸出している施設はこのように表示されます。 

野球場など時間帯

で貸出している施

設はこのように表

示されます。 
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利用施設選択後の表示は施設によって異なります。 

空き状況一覧画面

が表示されます。 

希望の時間の印を

選択します。 

時間を入力画面が

表示されます。 

希望する時間を選

択し、「決定」ボタ

ンを押します。 

利用施設を選択画面

が表示されます。利用

施設を選択します。 

 

期間設定画面が表示されます。 

空き状況を検索したい日付を選択

し、「検索開始」ボタンを押します。

曜日指定で曜日にチェックを入れ

ると、日付よりも曜日が優先され

て表示されます。 

 

次の画面は、施設や時間によって異なり

ます。 

それぞれにあった画面をご覧ください。 

空き状況一覧画面

が表示されます。 

希望する時間帯の

数字を選択しま

す。 

面数を入力画面が

表示されます。 

希望する面数を選

択し、「決定」ボタ

ンを押します。 

午前中など、時間帯で貸出し、面ごとに貸出

をしている施設はこのように表示されます。 

06:00～07:00など、時間ごとで貸出をし

ている施設はこのように表示されます。 

P26へ 次の操作へ進みます。 
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利用施設選択後の表示は施設によって異なります。 

メールアドレスを登録していない方 

P27へ 
次の操作へ

進みます。 

予約結果画面が表示されま

す。メールアドレスを登録し

ていない方はこちらの画面

が表示されます。予約番号を

確認し、「確認」ボタンを押

します。 

予約結果画面が表示されま

す。メールアドレスを登録し

ている方はこちらの画面が

表示されます。 

確認メールを希望する場合

は、「はい」を、希望しない

場合は「いいえ」を選択しま

す。 

メールアドレスを登録している方 

予約したい内容が決ま

ると、このような確認

画面が表示されます。 

情報を入力し、「決定」

ボタンを押します。 

取消す場合は、「取消」

を選択します。 

利用人数の詳細画

面が表示されま

す。 

詳細情報を入力し

「決定」ボタンを

選択します。 

※施設によっては

必須入力です。 
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利用施設選択後の表示は施設によって異なります。 

予約完了画面が表示されます。 

確認メールを希望されなかった方、メール

アドレスを登録していない方はこの画面

が表示されます。 

続けて予約したい場合は「連続予約へ」を

選択すると空き検索 TOP 画面にもどりま

す。終了したい場合は、「予約完了」を選

択すると追加予約確認画面に進みます。 

予約完了画面が表示されます。 

確認メールを希望され方はこの画面が表

示されます。 

続けて予約したい場合は「連続予約へ」を

選択すると空き検索 TOP 画面にもどりま

す。終了したい場合は、「予約完了」を選

択すると追加予約確認画面に進みます。 

 

メールアドレスを登録していない方 

確認メールを希望しない方 
確認メールを希望された方 
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ここでは、予約を取った後に続けて設備の予約を行う場合の説明をします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

続けて設備予約を行う場合 

設備予約確認画面が表示

されます。 

「TOP 画面へ」を選択す

ると認証後メニュー画面

にもどります。 

設備予約画面が表示され

ます。 

設備が無い場合は、「設備

予約なし」と表示されま

す。「TOP 画面へ」を選択

すると認証後メニュー画

面にもどります。 

追加予約確認画面が表

示されます。 

続けて設備の予約をし

たい場合は、「予約す

る」を選択します。 

設備予約をしない場合

は、「予約しない」を選

択します。 

設備予約画面が表示さ

れます。 

必要な設備に条件を入

力し、「決定」ボタンを

押します。 

設備予約画面が表示さ

れます。 

予約が複数ある場合

は、設備を追加したい

予約の下にある、「設備

予約あり」を選択しま

す。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第７章 予約の確認・取消の方法 

ここでは、予約の確認・取消の方法を説明します。 

7-1 予約申込み内容確認 

  

7-2 予約の取消 
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予約の確認・取消の方法 

 

 

予約の確認・取消をします。 

 

予約の確認方法・予約の取消方法の流れを以下に説明します。 

 

 

 

 
 

 

予約の確認 

予約申込み 

確認画面 

 

トップ画面 

 メインメニュー 

 認証後メニュー 

 

P30 

P30 

P304 

予約の取消 

P31 

P31 

P32 P32 

予約の取消 

 

トップ画面 

 
メインメニュー 

 認証後メニュー 

 

取消確認 

 メール送信する 

 

メール送信しない 

 取消完了 

 

P32 

P31 
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7-1 予約申込み内容確認 

 

ここでは、予約申込み内容確認について説明します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

認証後メニューから、「予約申

込み確認」ボタンを押します。 

予約状況と概算

料金が表示され

るようになりまし

た。 

予約内容確認画面が表示され

ます。 

「TOP画面へ」を選択すると認

証後メニュー画面にもどります。 
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7-2 予約の取消 

 

 
 

 

ここでは、予約の取消方法について説明します。 

 

メールアドレスを登録している場合 

認証後メニューか

ら、「予約取消」を選

択します。 

予約取消確認画面が表示されま

す。 

確認メールを希望する場合は「は

い」を選択し、希望しない場合は

「いいえ」を選択します。 

予約取消画面が表示されま

す。 

削除したい予約にチェックを

入れ、「取消」ボタンを押しま

す。 

予約取消確認画面

が表示されます。 

よろしければ「削除」

ボタンを押します。 

確認メール送信完了画面が

表示されます。 

「TOP画面へ」を選択すると

認証後メニュー画面にもどり

ます。 

キャンセル

料がかかる

場合、警告メ

ッセージが

表示されま

す。 
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メールアドレスを登録していない場合 

予約取消画面が表示

されます。 

削除したい予約にチ

ェックを入れ、「取消」

ボタンを押します。 

予約取消確認画面が

表示されます。 

「TOP画面へ」を選択す

ると認証後メニュー画

面にもどります。 

認証後メニューか

ら、「予約取消」を

選択します。 

キャンセル

料がかかる

場合、警告メ

ッセージが

表示されま

す。 

予約取消確認画面

が表示されます。 

よろしければ「削除」

ボタンを押します。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第８章 設備の予約の方法 

ここでは、設備の予約の方法を説明します。 
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設備予約の方法 

 

 

 

 

 

 
 

 

設備予約申込み 

 

トップ画面 

 
メインメニュー 

 
認証後メニュー 

 

設備予約画面 

 
設備予約完了 

 

P34 

P34 

P34 

P34 

P34 
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ここでは、設備予約の方法について説明します。 

 

 

 

 

設備予約画面が表示されます。 

予約が複数ある場合は、設備を

追加したい予約の下にある、 

「設備予約あり」を選択します。 

 

認証後メニューから、 

「設備予約」を選択します。 

設備予約画面が表示さ

れます。 

必要な設備に条件を入

力し、「決定」ボタンを押

します。 

設備予約確認画面が

表示されます。 

「TOP画面へ」を選択す

ると認証後メニュー画

面にもどります。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第９章 抽選申込みの方法 

ここでは、抽選申込みの方法を説明します。 
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抽選の申込み方法 

 

抽選の申込みの流れを以下に説明します 

 

 

 

 

 

 

 

P36 

 

 

P36 

 

P37 

 

P37 

 

P37 

 

トップ画面 

 

メインメニュー 

 

認証後メニュー 

 

利用日設定 

 

利用時間設定 

 

申込み内容 

確認 

 

P36 

 

 
P36 

 

 

P36 

 

 
P36 

 

 

P36 

 

P37 

 

P36 

 

地域設定 

 

館設定 

 

施設設定 

 

自治体設定 

 

地域設定 

 

分類設定 

 

目的分類設定 

 

目的設定 

 

自治体設定 

 

メール送信する 

 

メール送信 

しない 

 

申し込み完了 

 

検索条件設定 

 

P37 

 

P37 

 

P33 

 

P38 

 

P38 

 



第 9章 抽選申込みの方法 

36 

 

 

ここでは、抽選申込みの方法について説明します。 

 

 検索条件「目的から」の場合 

P37へ 

検索条件設定画面

が表示されます。 

「目的から」を選択

します。 

目的分類設定画面

が表示されます。 

目的分類を選択し

ます。 

認証後メニューか

ら、「抽選申込み」

を選択します。 

目的設定画面が

表示されます。 

目的を選択しま

す。 

検索条件設定画面が表示

されます。 

「地域から」を選択します。 

自治体を選択画面が

表示されます。 

自治体を選択します。 

地域設定画面が表示

されます。 

地域を選択します。 

次の操作へ進みま

す。 

検索条件「地域から」の場合 
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P38へ 

次の操作へ進み

ます。 

分類設定画面が表

示されます。 

分類を選択します。 利用日設定画面が

表示されます。 

ご利用日を選択し

「決定」ボタンを押し

ます。 

利用時間設定画面が表示されま

す。 

ご利用時間等を設定し「申込み」ボ

タンを押します。 

 

※同一グループで申込みを行うと、

そのグループは同時に当選・落選

が決定します。 

館設定画面が表示

されます。 

館を選択します。 

申込み内容確認画面が表

示されます。 

申込希望番号を選択し、 

この内容で抽選申込みをし

てもよろしければ、申込み

番号希望を選択し、「決定」

ボタンを押してください。 

施設設定画面が表

示されます。 

施設を選択します。 
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抽選申込み完了画面が表示さ

れます。 

連続入力したい場合は、それぞ

れの項目を選択します。終了し

たい場合は、「抽選申込み完了」

を選択すると認証後メニュー画

面にもどります。 

抽選申込みの確認メール送信完

了画面が表示されます。 

連続入力したい場合は、それぞれ

の項目を選択します。終了したい

場合は、「抽選申込み完了」を選

択すると認証後メニュー画面にも

どります。 

確認メールを送信しない場合 確認メールを送信する場合 

抽選申込みの確認メール画面が表示

されます。 

確認メールを送信したい場合は 

「はい」を選択します。送信しない場合

は、「いいえ」を選択します。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 10章 抽選申込みの確認・取消の方法 

ここでは、抽選申込みの確認・取消の方法を説明します。 

10-1 抽選申込みの確認 

 

10-2 抽選申込みの取消 
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抽選申込みの確認・取消 

 

 

 

抽選の確認・取消方法の流れを以下に説明します。 

 

 

 

 

 

抽選申込みの確認 

抽選申込みの 

確認画面 

 

トップ画面 

 メインメニュー 

 認証後メニュー 

 

P40 

P40 

P40 

抽選申込みの取消 

P41 

P41 

P41 P41 

抽選申込みの 

取消 

 

トップ画面 

 
メインメニュー 

 認証後メニュー 

 

取消確認 

 メール送信する 

 

メール送信しない 

 取消完了 

 

P41 

P41 
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10-1 抽選申込みの確認 

 

 

ここでは、抽選申込みの確認方法について説明します。 

 

 
 

 

認証後メニューから、 

「抽選申込み確認」を選

択します。 抽選申込み確認画面が表示さ

れました。 

「ＴＯＰ画面へ」を選択すると認

証後メニュー画面にもどりま

す。 
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10-2 抽選申込みの取消 

 

ここでは、抽選申込みの取消方法について説明します。 

 

 

認証後メニューか

ら、「抽選申込み

取消」を選択しま

す。 

抽選申込み取消確認メールを送

信した画面が表示されます。 

「ＴＯＰ画面へ」を選択すると認証

後メニュー画面にもどります。 

確認メールを送信する場合 

認証後メニュー画面

にもどります。 

抽選申込み取消

確認画面が表示

されます。 

取消確認メールを

送信したい場合は

「はい」を選択しま

す。送信しない場

合は「いいえ」を選

択します。 

抽選申し込み取

消画面が表示さ

れました。 

取消をしたい分類

にチェックを入れ、

「取消」ボタンを押

します。 

分類の取消確認画面が

表示されます。よろしけれ

ば「削除」を選択します。 

確認メールを送信しない場合 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第１１章 当選結果確認の方法 

ここでは、当選結果確認の方法を説明します。 

11-1 確認処理が必要な当選結果の確認方法 

  

11-2 当選結果確認（予約振替完了） 
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当選結果確認 

 

 

 

当選確認の流れを以下に説明します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

認証後メニュー 

当選結果の確認 

メインメニュー 

トップ画面 

P43 

P44 
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11-1 確認処理が必要な当選結果の確認方法 

 

ここでは、確認処理が必要な当選結果の確認方法について説明します。 

 

認証後メニュー

画面から、「確認

処理が必要な当

選結果の確認」を

選択します。 

未確認当選結果

一覧が表示され

ます。 

落選結果も表示

されます。 

利用する当選結

果にチェックを入

れ、「確認」を選

択します。 

「ＴＯＰ画面へ」を選

択すると認証後メニ

ュー画面にもどりま

す。 
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11-2 当選結果確認（予約振替完了） 

 

ここでは、当選結果確認済一覧の操作について説明します。 

 

 

認証後メニュー

画面から、「当選

結果確認（予約

振替完了」を選択

します。 

当選結果確認済一覧

画面が表示されます。 

設備予約をしたい場合

は、「設備予約あり」を

選択します。設備予約

がない場合は、「ＴＯＰ

画面へ」を選択します。 

設備予約画面が表示さ

れます。 

それぞれの項目を入力

して「決定」ボタンを押し

ます。 

設備予約確認画面

が表示されます。 

「ＴＯＰ画面へ」を選

択すると認証後メン

ユー画面にもどりま

す。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第１２章 利用者個別設定の方法 

ここでは、利用者個別設定の方法を説明します。 

12-1 パスワード変更 

  

12-2 メールアドレス登録・変更・削除 
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利用者個別設定の方法 

 

 

ログインした使用者がよく使用する条件（お気に入り）の設定を行うことができます。 

 

お気に入り条件の設定方法の流れを以下に説明します。 

 

 

 

 
 

 

 

 

P46 

P46 

P46 

P46 

パスワード変更 

 

トップ画面 

 

メインメニュー 

 

認証後メニュー 

 

変更完了画面 

 

パスワード変更 

P47 

P47 

P47 

P47 

メールアドレス登

録・変更・削除  

 

トップ画面 

 

メインメニュー 

 

認証後メニュー 

 

変更完了画面 

 

メールアドレス登録・変更・削除 
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12-1 パスワード変更 

 

 

ここでは、パスワードの変更方法について説明します。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

認証後メニューか

ら、「パスワード変

更」を選択します。 

パスワード変更画面が表示されま

した。 

現在のパスワードを入力します。 

新しいパスワードを入力します。 

確認の為新しいパスワードをもう一

度入力します。 

入力が完了したら、「決定」ボタンを

押します。 

確認画面が表示され

ます。 

「ＴＯＰ画面へ」を選択

するとメインメニュー

画面にもどります。 

※登録済みメールア

ドレスに変更受付通

知メールが自動的に

届きます。 
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12-2 メールアドレス登録・変更・削除 

 

 

ここでは、メールアドレスの変更方法について説明します。 

 

 
 

メールアドレス変更後、変更したメールアドレスに、メールアドレスを変更した旨のメールが送信されます。 

メールが届かない場合は、 

  ・メールアドレスが誤っていないか。 

  ・（特に携帯電話のメールアドレスを指定している場合）ドメイン指定受信を行っていないか。 

   という点を確認願います。 

 

注意）メールアドレス入力欄に何も入力せずに設定ボタンを押すと、メールアドレスが削除されます。 

 

 

確認画面が表示され

ます。 

「ＴＯＰ画面へ」を選択

するとメインメニュー

画面にもどります。 

認証後メニュー画面

から、「メールアドレ

ス登録・変更・削除」

を選択します。 

メールアドレス変更

画面が表示されま

す。 

新しいメールアドレス

を入力し、「設定」ボ

タンを押します。 

aaa111@jp.com 


