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　相談者からの電話や来所により、消費生活相談員が対応している相談業務について、市民の利便性の向上消費者被害の迅速な解決を図る
ため、新たにインターネットによる相談受付体制を整備します。
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インターネット相談の導入

 平成24年11月から、インターネット消費生活相談を実施し、15件の相談を受け付
けました。
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