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１ 計画策定の趣旨 

当財団は、市民のため、教育及び文化に関する事業を総合的に振興することにより、心豊

かで活力に満ちた市民生活の向上に寄与することを目的とし、生涯学習、美術及び文化財に

関する各種の事業並びに関連施設の管理運営を行うことで、多様化、複雑化する市民ニーズ

に迅速・柔軟・効率的に対応するとともに、行政を補完、代替、支援する組織として、教育

及び文化の振興に関して重要な役割を果たしてきたところです。 

これまで当財団は、平成１８年度から平成２１年度まで（第１次）、平成２２年度から平成

２７年度まで（第２次）及び平成２８年度から令和２年度まで（第３次）の３期にわたり、

効率的な事業運営を図り、設立目的の達成及び経営の健全化を目指して、「経営改善計画」を

策定し、自ら取り組むべき事項を明確にし、経営改善に取り組んできました。 

 

第３次経営改善計画期間においては、平成３０年４月から当財団が指定管理者として千葉

市公民館全４７館の管理運営を行うこととなり、また、令和２年７月には千葉市美術館が拡

張リニューアルオープンしたことから、財団の組織及び事業規模は大幅に拡大し、当財団が

果たすべき役割はますます大きくなるとともに当財団に対する市民の期待も高まっています。 

 

今後においても、平成２４年１１月に千葉市が策定した「千葉市外郭団体の組織、運営等

のあり方に関する指針」で示された外郭団体の基本的役割及び有すべき特性を念頭に置きな

がら、更なる経営改善を図り、事務事業の効果的・効率的な実施に向けた取組みを継続して

いく必要があります。 

 

このようなことから、当財団は、経営上の課題を整理・検証・評価し、時代に即応した事

業展開を図り、設立目的の達成及び継続的・安定的な経営を目指すための指針として、「公益

財団法人千葉市教育振興財団経営改善計画（令和３年度～令和７年度）」を策定しました。 

 

 

２ 計画の基本的な考え方 

（１）計画の位置づけ 

「千葉市外郭団体の組織、運営等のあり方に関する指針」及び平成２７年５月に当財団

が策定した「公益財団法人千葉市教育振興財団 生涯学習推進ビジョン」を踏まえ、今後の

財団経営の方向性と経営課題の解決及び経営改善を図るための指針と位置づけます。 

 

（２）計画の期間 

令和３年度から令和７年度までの５年間 
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３ 経営理念等 

（１）経営理念 

当財団は、公益財団法人として社会的責任を自覚し、教育及び文化に関する事業を千葉

市と連携して総合的に振興することにより、心豊かで活力に満ちた市民生活の向上に寄与

することを経営理念とします。 

 

（２）経営方針・目標 

① 地域資源や職員の専門性、蓄積されたノウハウを生かし、多様な市民ニーズに対応し

た適切な生涯学習、美術及び文化財に関する事業を実施し、良質なサービスを市民に提

供します。 

② 地域の人材を発掘・育成するとともに、市民の学習活動の成果が「くらし」と「まち」

の創造に繋がる地域活動を支援します。 

③ 当財団が管理運営する施設を核としたネットワーク構築を目指し、各種関係機関等と

の連携を図っていきます。 

④ 積極的に地域への情報発信を行い地域との関わりを深めることで、地域住民の信頼と

理解を得るとともに、市民に必要とされ地域に愛される財団として継続的な発展を目指

します。 

⑤ 公益財団法人としての社会的責任及び千葉市外郭団体が有すべき公共性・規範性・公

正性を踏まえ、コンプライアンスの向上に取り組みます。 

⑥ 独立した法人として自律的・安定的な経営を進めるため、継続して収益の確保及び費

用の節減に努め、事業を効率的・効果的に実施します。 
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４ 現状 

（１）財団の概要 

ア 概要 

設立年月日 平成 7 年 4 月 1 日 出損状況 

215,000 千円  

（うち、市出捐金 200,000 千円） 

（市出捐比率 93.0%） 

設 立 目 的 
市民のため、教育及び文化に関する事業を総合的に振興することによ

り、心豊かで活力に満ちた市民生活の向上に寄与することを目的とする。 

所 在 地 千葉市中央区弁天 3 丁目 7 番 7 号 

代 表 者 理事長 森 雅彦 

 

イ 主な事業 

① 生涯学習の振興に関する事業（公益目的事業１） 

② 美術の振興に関する事業（公益目的事業２） 

③ 埋蔵文化財の保護及び調査並びに普及啓発に関する事業（公益目的事業３） 

④ 生涯学習施設貸与事業（収益事業１） 

⑤ 美術館物品販売等事業（収益事業２） 

 

※指定管理受託事業 

● 千葉市生涯学習センター（公益目的事業１及び収益事業１） 

● 千葉市公民館（公益目的事業１） 

● 千葉市美術館（公益目的事業２及び収益事業２） 

● 千葉市民ギャラリー・いなげ（公益目的事業２） 

 

ウ 評議員、役員及び職員の数（令和３年１月末現在） 

 常勤 非常勤 計 

評 議 員 ０人 ８人 ８人 

役 員 
理事長 １人 

常務理事 １人 

理事 ６人 

監事 ２人 
１０人 

職 員 

正規職員 ４７人 

契約職員 ６７人 

公民館任期付職員 ８人 

嘱 託 員 ８０人 

非常勤職員 １７８人 

公民館任期付職員 ４人 

３８４人 
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（２）事業実施状況 

ア 概要 

当財団の事業は「公益社団法人及び公益財団法人の認定等に関する法律」（公益認定

法）及び公益法人会計基準に基づき、次の図のように整理・区分をしています。 

 

 

 

  

財

団

事

業 
ア 指定管理受託事業 ①千葉市生涯学習センター管理運営事業 (4)生涯学習施設貸与 

事業 

 （収益事業１） 

①千葉市美術館管理運営事業 

ア 指定管理受託事業 ①千葉市美術館管理運営事業 

イ 自主事業 

ア 指定管理受託事業 (1)生涯学習の振興に 

   関 す る 事 業 

 （公益目的事業１） 

①千葉市生涯学習センター管理運営事業 

(5)美術館物品販売等

事業 

 （収益事業２） 

(2)美 術 の 振 興 に 

   関 す る 事 業 

 （公益目的事業２） 

②千葉市公民館管理運営事業 ア 指定管理受託事業 

イ 自主事業 

ア 指定管理受託事業 

ア 指定管理受託事業 ②千葉市民ギャラリー・いなげ管理運営事業 

①埋蔵文化財の発掘調査及び普及事業 (3)埋蔵文化財の保護 

   及び調査並びに 

   普 及 啓 発 に 

   関 す る 事 業 

 （公益目的事業３） 

ア 受託事業 

イ 自主事業 

イ 自主事業 

イ 受託事業 

ウ 自主事業 
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イ 各事業の実施状況（主な実績） 

（ア）生涯学習の振興に関する事業（公益目的事業１） 

本事業は、市民の生涯学習及び交流の場を提供するとともに、市民ニーズに基づい

た生涯学習活動を総合的に支援し、生涯学習の振興を図ることを目的とした事業で、

千葉市生涯学習センター管理運営事業及び千葉市公民館管理運営事業を実施していま

す。 

千葉市生涯学習センターでは、千葉市の生涯学習ネットワークの拠点施設として、

生涯学習関係機関との連携を強化し、市民の主体的で創造的な学習活動を支援してい

ます。講座・イベント等の開催、生涯学習情報の提供や生涯学習相談、施設の維持管

理業務や貸出し、視聴覚ライブラリーの運営等を実施しています。 

千葉市公民館では、全 47 館において地域のニーズに対応した社会教育事業の実施や

施設の貸出等を行うことにより、社会教育の振興及び生涯学習の推進を図るとともに、

地域の総合交流拠点として、学びを通じた仲間づくり、子どもの居場所として地域社

会づくりの支援等を実施しています。 

 

㋐ 主な実績 

ａ 千葉市生涯学習センター管理運営事業 

項目 H28 H29 H30 R1 

①総入館者数 1,142,975人 1,087,719人 1,144,378人 1,069,696人 

②施設利用率 58.22% 62.84% 64.74% 60.28% 

③講座受講者数 37,355人 35,314人 40,301人 32,276人 

④ちば生涯学習ボランティア

センターへの活動依頼件数 
231件 221件 234件 262件 

ｂ 千葉市公民館管理運営事業 

項目 H30 R1 

①施設利用率（除く調理室） 45.80% 46.30% 

②講座受講者数 46,572人 48,667人 

 

（イ）美術の振興に関する事業（公益目的事業２） 

本事業は、美術に関する市民の知識及び教養の向上を図り、市民文化の発展に寄与

することを目的とした事業で、千葉市美術館管理運営事業及び千葉市民ギャラリー・

いなげ管理運営事業を実施しています。 

千葉市美術館では、展示事業として企画展及び常設展を開催するとともに、展覧会

中に講演会や関連イベントを開催し、美術に関心を持つ人々の底辺拡大を図っていま

す。また、教育普及事業として、拡張リニューアルにより新設された諸室を活用し、

多様なニーズに対応した新たな取組を実施しており、「つくりかけラボ（子どもアトリ

エ）」ではラボの空間に合わせた新作インスタレーションの制作、「みんなでつくるス

タジオ（ワークショップルーム）」では親子向けのワークショップ・イベント、パフォ

ーマンスや滞在型の製作活動などを実施しているほか、収集方針に沿った美術品の収
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集や調査研究等を行うなど、特徴ある美術館運営を行っています。 

千葉市民ギャラリー・いなげでは、地域アート・文化の拠点として、市民が世代や

ジャンルを超えて美術や文化に親しみ、交流できる「場」を目指し、各教育機関や地

域商店街と連携した展覧会、講習会及びイベント等を企画・運営しています。 

また、稲毛の歴史・文化の理解や関心を深めるため、国の登録有形文化財で歴史的

建物の「旧神谷伝兵衛稲毛別荘」を広く市民に公開しています。 

 

㋐ 主な実績 

ａ 千葉市美術館管理運営事業 

項目 H28 H29 H30 R1 

①展覧会入場者数 127,174人 128,096人 116,618人 136,597人 

②施設利用率 45.71％ 40.20％ 45.57％ 48.88％ 

ｂ 千葉市民ギャラリー・いなげ管理運営事業 

項目 H28 H29 H30 R1 

①市民ギャラリー施設利用者数 37,666人 37,813人 26,868人 23,347人 

②市民ギャラリー施設利用率 59.20％ 58.20％ 51.90％ 48.59％ 

③旧神谷伝兵衛稲毛別荘 

施設利用者数※ 
13,308人 7,111人 1,735人 921人 

※耐震改修工事のため、平成 29 年 9 月～平成 30 年 1 月、平成 30 年 6 月～令和 2 年 2 月末休館 

 

（ウ）埋蔵文化財の保護及び調査並びに普及啓発に関する事業（公益目的事業３） 

本事業は、土地の開発等により失われつつある埋蔵文化財を歴史的遺産として後世

に伝えるため、埋蔵文化財の適正な保護及び調査を行うとともに、埋蔵文化財の意義

並びに保護に関する普及啓発活動を行うことにより、市民が地域の歴史文化への理解

を深め、郷土意識の醸成を図ることを目的とした事業で、埋蔵文化財の発掘調査及び

普及事業を実施しています。 

 

㋐ 主な実績 

ａ 埋蔵文化財の発掘調査及び普及事業 

項目 H28 H29 H30 R1 

①埋蔵文化財発掘調査事業数 4件 5件 3件 4件 

②文化財普及事業参加者数 11,295人 13,244人 9,407人 7,806人 

 

（エ）生涯学習施設貸与事業（収益事業１） 

生涯学習センター各施設及び附属設備の貸出しのうち、物品の販売その他営利を目

的として利用する場合で基本の利用料金に 100分の 80を乗じて得た額の割増料金を徴

収する貸出しに関する業務を収益事業として実施しています。 
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（オ）美術館物品販売等事業（収益事業２） 

美術館各施設及び附属設備の貸出しのうち、物品の販売その他営利を目的として利

用する場合で基本の利用料金に 100分の 80を乗じて得た額の割増料金を徴収する貸出

しに関する業務の他、展覧会の図録及びオリジナルグッズ等の販売、美術館所蔵作品

の撮影や写真原版の貸出し等を収益事業として実施しています。 

 

㋐ 主な実績 

項目 H28 H29 H30 R1 

①オリジナルグッズ等の 

販売数 
1,628個 1,611個 992個 1,526個 
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（３）組織図（令和３年４月 1 日現在予定） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

事務局長 事務局次長 担   当 

埋蔵文化財調査担当 

生涯学習センター 

市民ギャラリー・いなげ 

所 長 担    当 

所 長 所長補佐 

学習推進グループ 

管 理 グ ル ー プ 

学習支援グループ 

美 術 館 

メディア学習グループ 
公 民 館 

公民館管理室 

室 長 室長補佐 担   当 

中核公民館（６館）

管 理 室 
館 長 副 館 長 担   当 

地区公民館（４１館）

管 理 室 
館 長 担   当 

評 議 員  評 議 員 会 

理 事 長  

常 務 理 事  

理 事  

監 事  

理 事 会 

館 長 事 務 長 

学 芸 課 学芸第１グループ 

管 理 グ ル ー プ 副 館 長 

学芸第２グループ 

学芸第３グループ 

事 務 局 
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（４）財務状況 

年 度 H27 H28 H29 H30 R1 

収 益 計 981,879千円 980,932千円 979,061千円 2,301,486千円 2,293,257千円 

費 用 計 982,346千円 961,613千円 999,972千円 2,256,895千円 2,246,834千円 

当期一般正味財産増減額 ▲467千円 19,319千円 ▲20,911千円 44,591千円 46,423千円 

総 資 産 626,741千円 780,537千円 758,825千円 994,634千円 916,514千円 

総 負 債 262,301千円 396,778千円 395,977千円 587,194千円 462,651千円 

正 味 財 産 364,440千円 383,759千円 362,848千円 407,440千円 453,863千円 

市
か
ら
の
収
入 

補 助 金 0千円 0千円 0千円 0千円 0千円 

委 託 料 837,638千円 870,032千円 859,283千円 2,143,136千円 2,151,011千円 
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（５）経営改善計画の達成状況 

第３次経営改善計画については、計画したほとんどの項目について達成することができ

ました。 

 

＜第３次経営改善計画の達成状況（令和元年度）＞ 

取組項目 

平成27年度策定の計画 

特記事項 取組前 

（H27） 

目標 

（R2） 

現状 

（R1） 

組織・運営体制      

  責任体制の明確化 実施 実施 実施   

  役員の登用 実施 実施 実施   

  効率的な職員配置 実施 実施 実施   

  効率的な勤務体制 実施 実施 実施   

  事務局の規模の見直し 実施 実施 実施  

  コンプライアンスの向上 一部実施 実施 実施   

 情報公開の実施 実施 実施 実施  

 個人情報の適切な管理 一部実施 実施 実施  

 環境保全の推進 実施 実施 実施  

人事・給与制度      

  職員の育成・維持・向上 実施 実施 実施   

  多様な人材の活用 実施 実施 実施  

  セクハラ・パワハラ対策（相談窓口の設置） 実施 実施 実施  

  風通しの良い職場環境づくり 未実施 実施 実施  

  計画的な定員管理 実施 実施 実施  

  人材の流動化 実施 実施 実施  

  新たな人事考課制度の検討 検討中 実施 検討中  

  人事・給与制度の見直し 検討中 実施 検討中  

経営の効率化      

  効率的な事務 実施 実施 実施   

  利用者等アンケートの実施 実施 実施 実施   

  市民ニーズの把握 実施 実施 実施   

  
利用者懇談会等の開催 実施 実施 実施   

第三者評価の実施 実施 実施 実施  

財務      

  

基本財産等の運用 実施 実施 実施   

新たな財源の確保 実施 実施 実施  

時間外勤務の縮減 5,879時間 前年度比3%減 5,642時間 
公民館を 

除く時間数 

事業（効率的な事業運営）      

  

施設利用率の向上     

 ①生涯学習センター 55.15％ 55.0％ 60.28％  

 ②公民館 - 52.0％※ 46.30％ 
※令和4年

度目標値 
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取組項目 

平成27年度策定の計画 

特記事項 取組前 

（H27） 

目標 

（R2） 

現状 

（R1） 

 

 

 

  

 ③美術館 42.47％ 48.0％ 48.88％  

 ④市民ギャラリー・いなげ 56.22％ 54.0％ 48.59％  

受講者数・入場者数等の増加     

 ①生涯学習センター受講者数 36,918人 35,000人 32,276人  

 ②公民館主催講座の増加数 
763講座

(H28) 

300講座増

(R4) 
1,136講座  

 ③美術館展覧会入場者数 162,742人 152,000人 136,597人  

 ④市民ギャラリー・いなげ 

市民ギャラリー利用者数 
36,356人 34,000人 23,347人  

 ⑤市民ギャラリー・いなげ 

  旧神谷伝兵衛稲毛別荘利用者数 
13,133人 11,000人 921人 

休館期間 

H29.9～  

H30.1、 

H30.6～

R2.2 

関係機関等との連携 実施 実施 実施  

広報機能の強化 実施 実施 実施  

ボランティア活動の支援 実施 実施 実施  

ボランティアセンターのコーディネート 220件 260件 262件  

友の会 会員数の増加     

 ①一般・ユース会員数 1,445人(H28) 2,500人 1,494人  

 ②賛助会員数 22件(H28) 50件 40件  
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５ 経営改善に向けての課題と取組み 

第３次経営改善計画の達成状況を踏まえつつ、効率的な事業運営及び継続的・安定的な経

営を目指して、自ら取り組むべき事項について整理・検証し、以下のとおり課題と取組みを

まとめました。 

 

（１）組織・運営体制 

将来にわたって継続的・安定的な経営を進めるとともに、公益法人として相応しい社会

的責任と役割を果たしていくためには、法令遵守等内部統制の強化が必要となります。 

千葉市公民館指定管理受託により職員数が大幅に増加したこともあり、内部統制を強化

する必要があります。 

 

ア 組織的な事業展開と役員の登用 

取組項目 取組内容 

1 組織的な事業展開 代表理事である理事長のリーダーシップのもと、業務執行理

事である常務理事及び各所属長の職務権限や責任の範囲を明

確化し、組織的な事業展開を図る。 

2 役員の登用 公益財団法人及び千葉市外郭団体の役員に相応しい人材と

して、財団経営、千葉市行政に精通し、教育及び文化の振興に

関する業務の知見を有する者を登用する。 

 

イ 組織の簡素化 

取組項目 取組内容 

1 効率的な組織体制 迅速かつ柔軟な業務執行を図るため、正規職員、契約職員及

び嘱託員等の職員配置を随時見直し、効率的な組織体制を構築

する。 

2 効率的な勤務体制 各事業所の業務内容に応じて、ローテーション勤務の見直し

を随時図り、必要最小限の人数で開館時間帯をカバーできる効

率的な勤務体制とする。 

また、新型コロナウイルス感染症の流行等社会情勢の変化に

対応するため、在宅勤務制度を導入する。  

 

ウ 公益法人としての社会的責任 

取組項目 取組内容 

1 コンプライアンスの向上 職員が、公益法人職員としての社会的責任を認識し、法令、

社会的規範及び諸規程を遵守することはもとより、公私を問わ

ず高い倫理観を持って行動することができるよう、コンプライ

アンスに関する研修の実施や自己チェックシートの活用等に

より、コンプライアンスに対する意識の向上を図る。 

2 情報公開の実施 当財団が果たすべき説明責任の一環として、引き続き財務状

況等を公表する。開示申出があった場合は、情報公開規程に基

づく適正な情報公開手続きを実施する。 
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取組項目 取組内容 

3 個人情報の適切な管理 関係法令や財団規程を遵守するとともに、自己チェックシー

ト等を活用して、全ての職員に個人情報保護の重要性を認識さ

せ、細心の注意を払った情報管理を徹底する。 

4 情報セキュリティ 

ポリシーの策定 

機密情報の漏洩や個人情報の流出、不正アクセス等に対する

リスクマネジメントとして、セキュリティ対策の基本方針、対

策基準及び実施手順等を整理・検討し、情報セキュリティポリ

シーを策定する。 

5 ＢＣＰ（業務継続計画） 

 の策定 

大規模な自然災害の発生や感染症拡大等の緊急事態の際に、

事業の損失を最小限にとどめつつ、可能な限り早期に通常業務

を復旧させるため、業務継続計画を策定する。 

策定した計画は、必要に応じ随時見直していく。 

 

（２）人事・給与制度 

当財団の事業運営上、経営資源である人材をいかに育成し、活用していくかは重要な要

素です。将来の財団経営を勘案すると固有職員の資質の向上が求められており、特にここ

数年間に採用した固有職員の育成、活用を進める必要があります。 

そのため、研修のあり方、業務内容に応じた人材の活用、職員の勤労意欲を保つ仕組み

づくり等を検討し、効果的な人材育成に取り組む必要があります。 

 

ア 人材の育成・職場環境の整備 

取組項目 取組内容 

1 職員の育成・維持・向上 職員の資質、専門的知識及び勤労意欲の向上のため、年１回

以上研修に参加させるとともに、積極的にＯＪＴを活用する。 

2 ハラスメントの防止  研修やチェックシート等により職員のハラスメントに対す

る意識を高めるとともに、職員が安心して業務に専念できるよ

う、ハラスメントに関する相談窓口を設置し、職場内のハラス

メントを防止する。 

3 資格取得助成の拡大 職員のスキルアップを図るため、第２種衛生管理者等の国家

資格、公益法人会計検定試験等の民間資格など、財団運営の実

務に有用な資格を自発的に取得する場合の受験料等の補助を

検討する。 

4 健康の維持・増進 産業医と連携し、メタボリックシンドロームや喫煙、高血圧

など生活習慣に関わる健康問題について職員に情報提供を行

うなど、職員の健康維持・増進に向けた取組みを行う。 

5 有給休暇の取得促進 有給休暇を取得しやすい職場の環境づくりを進め、有給休暇

の取得率向上を目指す。 
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イ 人事・給与 

取組項目 取組内容 

1 計画的な定員管理 計画的に定員管理を行い、固有職員の定年退職等に伴う職員

の新規採用を行う際は、千葉市と協議する。 

2 人材の流動化 職員の年齢構成の適正化による組織活力の維持等を目的と

して、引き続き早期退職募集制度を実施する。 

3 人事・給与制度の検討 職員一人ひとりの能力を最大限に開発・活用し、組織の活性

化や勤労意欲の維持・向上を図るため、新たな人事・給与制度

を検討する。 

 

（３）経営の効率化 

継続的・安定的な経営のためには、業務の効率化や生産性の向上が必要となります。 

千葉市公民館指定管理受託により組織及び事業規模が大幅に拡大したことで、より一層

の情報共有や効率的な業務執行による生産性の向上に取り組む必要があります。 

また、事業を効果的・効率的に実施するため、実施した事業が適切な内容であったかを

検証・評価し、経営の改善に繋げていく必要があります。 

取組項目 取組内容 

1 ＩＣＴの活用 財団グループウェアのより一層の活用を図るとともに、会計

システム等のクラウド化など、ＩＣＴを効果的に活用すること

で業務の効率化を進める。 

また、業務の更なる効率化を図るため、電子決裁や勤怠管理

システムの導入についても検討する。 

2 利用者アンケート等の 

実施 

利用者アンケートの実施や意見箱の設置等により、施設利用

者等の意見・要望等市民ニーズを把握し、施設運営に活用する。 

3 利用者懇談会等の開催 利用者、地元住民、有識者等と職員の意見交換の場を毎年度

開催し、施設に対する評価・意見・要望等を把握する。結果に

ついては、業務の改善に反映する。 

4 第三者評価の実施 生涯学習センターの実施事業は、外部の第三者による評価を

引き続き実施する。 

他の施設についても外部の第三者による評価の実施を検討

する。 

 

（４）財務 

当財団が、継続的に充実した市民サービスを提供するためには、自律的・安定的な財務

基盤が欠かせません。より充実した市民サービスを提供するためにも費用の抑制・縮減を

図るとともに、寄付金等自主財源の確保に力を入れて取り組む必要があります。 

取組項目 取組内容 

1 基本財産等の運用 

 

基本財産及び運用財産（収支差額）について、公債の購入や

大口定期預金に充てるなど、安全かつ有利な資産運用を図る。 

2 ファンドレイジング 

（寄付等）の強化 

積極的な寄付の募集活動と寄付者へのフォローアップ活動

により、寄付の増加を図る。 

また、国等の助成金を活用できる場合は、積極的に申請する

など財源の確保に努める。 
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取組項目 取組内容 

3 時間外勤務の縮減 業務改善や業務の効率的な執行などにより、職員の時間外勤

務時間を令和７年度に令和元年度実績から１０％縮減する。 

 

（５）事業（効果的な事業運営） 

事業の実施にあたっては、市民ニーズに対応するとともに、事業数だけではなく事業の

質も高めていく必要があります。各種事業を効果的・効率的に実施していくため、以下の

項目について重点的に取り組みます。 

取組項目 取組内容 

1 施設利用率の向上 備品の充実や設備の改修による利便性の向上、割引料金の設

定等様々な工夫を凝らし、施設利用率の向上を図る。 

生涯学習センター 令和 7 年度に 62.0%以上 

公民館（調理実習室を除く） 令和 4 年度に 52.0%以上 

美術館 令和 6 年度に 48.0%以上 

市民ギャラリー・いなげ 令和 6 年度に 55.0%以上 
 

2 受講者数・入場者数等の 

増加 

多様な学習ニーズに対応した学習機会の積極的な提供、展覧

会企画内容及び広報活動の充実強化、地域の行事と連携したイ

ベント等、施設の特性に応じた工夫により、受講者数・入場者

数等の増加を図る。 

生涯学習センター 受講者数 令和 7 年度に 

36,000 人以上 

公民館 主催講座の 

増加数 

令和 4 年度に平成 

28 年度講座数（763

講座）から 300 講座

以上（1,063 講座） 

美術館 
展覧会入場者数 

毎年度   

200,000人以上 

体験・参加型事業

の利用者数 

毎年度 

  17,000 人以上 

市民ギャラリー・

いなげ 

市民ギャラリー 

利用者数 

令和 6 年度に 

34,000 人以上 

旧神谷伝兵衛 
稲毛別荘利用者数 

令和 6 年度に 

11,500 人以上 
 

3 関係機関等との連携 

 

市民、団体、企業、その他関係機関と連携を図り、情報の交

換・共有化、事業の協力、研修生・実習生の受入れ等を行う。 

4 広報機能の強化 施設利用者・来館者の増加及び施設の認知度を向上させるた

め、引き続きホームページやツイッター、インスタグラム等

様々な手法により、広報機能の充実を図る。 

5 ボランティア活動の 

支援 

各施設においてボランティアの養成と活動の支援に積極的

に取り組み、各種事業の充実を図る。 

6 ボランティアセンター 

のコーディネート 

学習成果が生きる地域づくりの推進を図るため、ちば生涯学

習ボランティアセンターのコーディネートを積極的に行うと

ともに、登録者数の増加を図る。 

コーディネート件数 令和 7 年度に年間 285 件以上 

ボランティアセンター 

登録者数 
令和 7 年度に 2,000 人以上 
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６ 目標とスケジュール 

（１）組織・運営体制 

ア 組織的な事業展開と役員の登用 

取組項目 
現状 

(R2) 
目標 R3 R4 R5 R6 R7 

1 組織的な事業展開 実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

2 役員の登用 実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

 

イ 組織の簡素化 

取組項目 
現状 

(R2) 
目標 R3 R4 R5 R6 R7 

1 効率的な組織体制 実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

2 効率的な勤務体制 一部実施 R3 実施 実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

 

ウ 公益法人としての社会的責任 

取組項目 
現状 

(R2) 
目標 R3 R4 R5 R6 R7 

1 コンプライアンスの 

向上 
実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

2 情報公開の実施 実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

3 個人情報の適切な管理 実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

4 情報セキュリティ 

ポリシーの策定 
未実施 R5 実施 検討 ⇒ 実施 ⇒ ⇒ 

5 ＢＣＰ（業務継続計画） 

の策定 
実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

 

（２）人事・給与制度 

ア 人材の育成・職場環境の整備 

取組項目 
現状 

(R2) 
目標 R3 R4 R5 R6 R7 

1 職員の育成・維持・向 上 実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

2 ハラスメントの防止 実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

3 資格取得助成の拡大 一部実施 R4 実施 検討 実施 ⇒ ⇒ ⇒ 

4 健康の維持・増進 一部実施 R3 実施 実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

5 有給休暇の取得促進 実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 
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イ 人事・給与 

取組項目 
現状 

(R2) 
目標 R3 R4 R5 R6 R7 

1 計画的な定員管理 実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

2 人材の流動化 実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

3 人事・給与制度の検討 実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

 

（３）経営の効率化 

取組項目 
現状 

(R2) 
目標 R3 R4 R5 R6 R7 

1 ＩＣＴの活用 一部実施 R3 実施 実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

2 利用者アンケート等の 

実施 
実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

3 利用者懇談会等の開催 実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

4 第三者評価の実施 実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

 

（４）財務 

取組項目 
現状 

(R2) 
目標 R3 R4 R5 R6 R7 

1 基本財産等の運用 実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

2 ファンドレイジング 

（寄付等）の強化 
実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

3 時間外勤務の縮減 
(R1) 
11,503

時間 

元年度比

10％減 
⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 実施 

 

（５）事業（効果的な事業運営） 

取組項目 
現状 

(R2) 
目標 R3 R4 R5 R6 R7 

1 施設利用率の向上        

 ①生涯学習センター 
(R1) 

60.28％ 

R7  

62.0％

以上 

⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 
62.0％ 

以上 

 ②公民館 

（調理実習室を除く） 
(R1) 

46.30％ 

R4  

52.0％

以上 

⇒ 
52.0％

以上 
― ― ― 

 ③美術館 
(R1) 

48.88％ 

R6  

48.0％

以上 

⇒ ⇒ ⇒ 
48.0％ 

以上 
― 

 ④市民ギャラリー・いなげ 
(R1) 

48.59％ 

R6  

55.0％

以上 

⇒ ⇒ ⇒ 
55.0％ 

以上 
― 
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取組項目 
現状 

(R2) 
目標 R3 R4 R5 R6 R7 

2 受講者数・入場者数等 

の増加 
       

 ①生涯学習センター 

受講者数 
(R1) 

32,276人 

R7  

36,000

人以上 

⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 
36,000

人以上 

 ②公民館 

 主催講座の増加数 

(R1) 

373講座

増加 

R4  

300 講座

以上 

⇒ 
300 講

座以上 
― ― ― 

 ③美術館 

展覧会入場者数 

(R1) 

136,597

人 

毎年度 

200,000

人以上 

⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

 ④体験・参加型事業の

利用者数 ― 

毎年度 

17,000

人以上 

⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

 ⑤市民ギャラリー・いなげ 

市民ギャラリー利用者数 
(R1) 

23,347人 

R6  

34,000

人以上 

⇒ ⇒ ⇒ 
34,000

人以上 
― 

 ⑥市民ギャラリー・いなげ 

旧神谷伝兵衛稲毛別荘利用者数  ※ 
(R1) 

921 人 

R6  

11,500

人以上 

⇒ ⇒ ⇒ 
11,500

人以上 
― 

3 関係機関等との連携 実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

4 広報機能の強化 実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

5 ボランティア活動の支援 実施 継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 

6 ボランティアセンター 

のコーディネート 
       

 

①コーディネート件数 
(R1) 

262 件 

R7 

285 件 

以上 

⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 
285 件 

以上 

②ボランティアセンター 

登録者数 

(R1) 

1,834 人 

R7 

2,000 人

以上 

⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 
2,000

人以上 

※耐震改修工事のため、平成 29 年 9 月～平成 30 年 1 月、平成 30 年 6 月～令和 2 年 2 月末休館 
 

  



 

 

 


