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千葉市では、千葉市公式 LINE のリッチメニュー画面を一新し、市民が欲しい情報を簡単

な操作で入手できるほか、避難所などの防災情報を素早く確認できるようになりました。 

また、登録者が必要とする情報のジャンルや地域などニーズに合わせた情報をお届けする

セグメント配信など新たなサービス・機能を追加し、リニューアルしましたので、お知らせ

します。 

 

１ リニューアルの概要 

（１） メニュー画面の充実  

日常生活に必要な「子育て」「手続き」や、いざという時のための「防災」などの情報

を、簡単な操作で入手できるリッチメニューに変更しました。また、知りたい情報のボ

タンをタップすると、より詳細のメニューが表示、続けて選んでいくことで適切な情報

にスムーズにたどりつくことが可能です。 

ア 切り替えられる３つのメニュータブ  

（ア）基本メニュー  

ごみや防災、区役所混雑状況など、ニーズの高い

情報を集約 

（イ）くらし・手続きメニュー  

健康や医療、相談情報のほか、電子申請サービス

などの日々のくらしをサポートするメニューを配置  

（ウ）子育てメニュー  

妊娠から出産、育児をサポートする情報を一画面で確認可能  

イ 防災に特化したメニューを用意  

基本メニュー内の「防災」をタップすると、防災ポータルサイトやハザードマップ、

最寄りの避難所・避難場所検索などの防災情報を表示します。  
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「千葉市公式 LINE アカウント」がリニューアルしました 

～より使いやすく、便利になりました～ 
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（２） ニーズに合わせた情報配信（セグメント配信） 

市から配信される情報のうち、「中央区○町の可燃ごみ収集日に LINE で知らせてほし

い（リマインドしてほしい）」や「花見川区のイベント情報が欲しい」など、自分の欲し

い情報だけを受け取ることができます。 

「友だち登録」時や基本メニューにある「受信設定」にて、子育て・保育・教育やご

み・リサイクルなどの１０ジャンルの中から受信したい情報のジャンルや、地域を選ぶ

ことで設定可能です。 

※災害などの重要な情報は、友だち登録者全員に配信 

 

 

２ 利用方法 

既に千葉市公式 LINE を友だち登録されている方は、そのままご利用できます。 

新たに友だち登録する場合は、LINE アプリをインストールの上、以下の方法で登録して

ください。 

①右記バーコードをスマートフォンのカメラで読み取る 

②LINE アプリにて、「@chibacity」と検索 
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