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サービス検討「利用者の確保・採算性の確保」PTについて

マイクロモビリティＷＧにおけるリーダー企業提示資料
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検討事項の整理

・幕張新都心ならではの実態に即したデジタルマーケティングおよびサービス観点から、調
査・検討・まとめを行い、幕張新都心地域における新たなデジタルサービスモデルを提言する。
（ベンダー・Sier目線や、モビリティ事業先行ではなく、地域の特性や実態視点が肝要）

・時間に合わせた運行ではなく、利用者の都合に合わせたオンデマンドや小型モビリティ（自
転車など）を中心に、住民利用の相互補完へとつなげる議論を実施する。

目指すべき姿（何年後？）
・継続的な利用ユーザーの確保
・モビリティ事業者の収益確保

新駅開業タイミングでの取組（2023年春）
・具体的な取り組み
・サービス開発、運用

現状調査
【大前提】幕張新都心地区に即した調査を実施する
・デジタルマーケティング手法検討
・地域包括的な料金体系や費用負担などの検討

※リーダー企業提示資料より

※リーダー企業提示資料より

※新駅開業を一つの検討タイミングと考えるが、
新駅および交通を中心として考えるものではない
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検討方法の整理

１．幕張新都心地域という独自性を軸に考える

幕張メッセやzozoマリンスタジアムなどにおける年間を通じた様々なイベントに、
世界中から来街者が訪れる街。観光・MICEなど特徴的なターゲットも含む。

【実態】街に滞在したり、回遊することなく、イベント後は東京へ流れてしまう

来街者に対して、街の情報や店の情報、コミュニケーショ
ン醸成情報を積極的に発信し、行動変容を促し街の活性化
につなげる（街を利用したビジネスマッチング）
・例：幕張メッセで名刺交換⇒街でデジタル名刺交換

同じ趣味の方たちが店などで集まりコミュニティーを作る

移動手段（マイクロモビリティを含む）をあわせて提示
・例：オンデマンド交通

来街者利用以外の時間帯では、居住者も積極的に利用する
魅力あるサービスを、買い物などとつなげてサービス運用。
ＷＡＯＮの活用も幕張らしさの体現ということができる。

※CEATECにおける乗合タクシー運用の例
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※国土交通省さま資料

２．マイクロモビリティは手段であり、目的ではないことを再認識

※国土交通省さま資料

幕張新都心地区における全体サービスモデル設計の中で、各モビリティに関する
費用収支も併せて計算する。（モビリティ単独での黒字化は想定しない）

検討方法の整理

※WEB上写真

※WEB上写真 ※WEB上写真
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検討イメージ

■街を利用したビジネスマッチングサービス

【費用】
・設備費
・広告費
・システム利用料
・サポート費用
・その他もろもろ

要検討事項：
・サービス主体者
・サービスモデル設計
デジタル利用者想定とユーザーエクスペリエンス策定
利用者増に向けたタッチポイント造成取組

この収支の中で、マイクロモビリティ関連の費用もまかなう
（マイクロモビリティの有料化も当然実施）

【収入】
・利用者負担
・ステークホルダ負担（利用される店やサービス）
・広告
・その他

本議論の深堀を、ＰＴ・WG内、および他のWGとも連携して実施い

たしてまいりたい。
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安全性検討PTへのご相談

現在ご検討いただいているモビリティ利用時の保険とあわせ

■街の中で過ごす際の全体的な保険

・関係者と情報をやり取りした際の、情報取り扱いに関する保険

（個人情報・営業情報）

・心理的に相手を傷つけたなどコミュニケーションに関する保険

・身体的に相手を傷つけたなどコミュニケーションに関する保険

・信用スコアとの連携

・その他保険、保証

などにつきまして

包括的または個別でのご検討を頂ければ大変ありがたいです。



Copyr ight 2021 Val Laboratory Corporat ion Al l  Rights Reserved.Copyr ight 2021 Val Laboratory Corporat ion Al l  Rights Reserved. 10

モビリティ検討PTへのご相談

現在ご検討いただいているモビリティの検討とあわせ

■一般人向け個人行動用（キックボードや自律移動モビリティ・超短距離接続）

・駅と駅周辺の店舗、および店舗間、イベント実施場所の移動に使えるまちな

かチョイノリ（お酒を飲んでいても乗れるものだとさらにうれしいです）

■一般人向けオンデマンド大容量輸送（イメージはバス・短距離接続）

・幕張メッセと海浜幕張駅間

・幕張メッセと新駅・イオンモール間

・zozoマリンスタジアムと海浜幕張駅間

・zozoマリンスタジアムと新駅・イオンモール間

・ホテルなど大規模施設で数時間過ごした後の、駅輸送

・イオンモールをハブにしたまちなか移動

■ハイエンド向け（イメージはタクシー・中距離含む）

・一般人向けオンデマンド路線を軸に、サービス・金額は高く、柔軟で快適な

移動を実現。MICE来場者やVIP向け。周辺だけでなく、高級レストランなどの

移動も含む

などにつきまして

可能な範囲でのご検討を頂ければ大変ありがたいです。
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第1･2回リスク検討PT検討事項

課題

原因仮説

検証事項

✓ モビリティにおいて統一（標準化）されたルール（マニュア
ル）が整備されていない

✓ モビリティにおけるヒヤリ・ハットや事故情報が共有されてい
ない。また、原因分析・対策（未然防止策・再発防止
策）が十分に検討されていない

✓ 複数異種のモビリティ設計者による議論がなされていない
（例えば，車は標準の方向指示器はマイクロモビリティとしては不要か）

✓ 利用者や、モビリティと共存する歩行者などの意見を集約
する必要がある

✓ 各社/団体がヒヤリ・ハット/事故情報やルール（マニュア
ル）を共有（オープンデータ化）し、原因分析/対策を検
討/実行することで、当該地域におけるモビリティの走行に
関する安全性を高めることができるのではないか

✓ ルールが整備されても利用者がルールを周知していないと
安全性は保てない（利用者以外も同様）

✓ あまり安全面を考慮しすぎるルールでは、利用者にとって
手軽さが軽減され実用的な運営が展開できない

✓ 複数のモビリティを実際に走行する機会を設けて，意見を
集約し、それらを踏まえて、モビリティを改良した上で、実証
実験にて検証する

✓ ヒヤリ・ハット/事故情報やルール（マニュアル）の共有によ
り当該地域におけるモビリティの走行に関するリスクをアセス
メントすることができるかを検証する

中間報告 海浜幕張のマイクロモビリティ（以下、モビリティ）に関する課題/原因仮説/検証事項について

✓ 利用者のみならず、非利用者からの意見を集約し、
ルール（マニュアル）を構築する

実証実験 社会実装化

✓ 利用者等へのルール（マニュアル）の周知手法が確立さ
れていない

✓ 安全性を確保した上で利用されやすいルール（マニュア
ル）の整備が十分に検討されていない

✓ モビリティの特性に応じたリーズナブルな保険（対人・対
物・搭乗者等）が設計されていない

0
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モビリティ検討PTのすすめ方のご相談
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1．千葉市様、ドコモ様のPTに向けた意向

September 28, 2021

幕張地区をケースにあるべきモビリティの姿（モノ、サービス）の提示
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2.モビリティPTの検討の考え方（案）

September 28, 2021

幕張新都心は3ｋｍ圏内に職、遊、学、住が計画的にエリア分けされた特徴的な都市

様々な本社、コンベンションセンタースタジアムもあり、他の地区からの往来も多数

【幕張地区の特徴】
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2.モビリティPTの検討の考え方（案）

健
常
者

ハ
ン
デ
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プ

屋内 施設内 市街地 遠郊/都市間 移動距離PASSIVE
ねたきり

アクティブシニア

60～80代

ACTIVE
20～30代

主婦
通勤者

身体特性

■電動アシスト自転車

■原動機付自転車

■自動車/オートバイ■シニアカー

■電動車いす

■手動車いす
■介助車いす

マイクロモビリティ

■自転車

■鉄道

ユーザーの身体特性、移動したい目的、距離によってモビリティは多様化
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３.具体的なPTの進め方とゴールの姿

幕張地区のあるべきモビリティの姿（モノ、サービス）を検討するためのアクションプラン

①幕張エリアの各地区（職、遊、学、住）の移動の現状の把握→（現場洞察）
※住についてはベイタウン自治会様へのヒヤリング（現場を見ながら）

②既存手段の利用状況把握→（千葉市様ご協力による交通業者ヒヤリング）

③ターゲットユーザーの分類

④あるべき姿の議論、モノ、サービスの洗い出し
※まとめる必要は無いと思います。議論して多様な意見がでればOKかと

⑤あるべき姿に向けて幕張地区で取り組みたいコトの抽出 2～3案

モビリティ検討PTはケーススタディの幕張地区の現場を見て感じて、あるべき姿を
検討する場にしたいと思っております

コロナ禍でありますが、この機会に1回でも現場を見て、感じて議論できると幸いです

スケジュールが
心配ですが….


