
ＷＨＩＬＬ試乗体験ツアーアンケート 

集計結果 



■試乗体験参加人数 

ツアー   ２６人 
簡易試乗 ６８人 
合計    ９４人 

■アンケート回答数 

２２人 
（男性：１２人、女性：１０人） 
※ツアー参加者のうち、お子さんはアンケート対象外 
※簡易試乗者含む（数名） 

①パーソナルモビリティに試乗した感想 

どちらで

もない 
4.5% 

大変

満足 
72.7% 

満足 
22.7% 

■集計結果 

大変満足 16
満足 5
どちらでもない 1
やや不満 0
不満 0
計 22

②パーソナルモビリティに乗車できる時間 

30分以

上 
36.4% 

10～20

分未満 
22.7% 

20～30

分未満 
18.2% 

5～10分

未満 
13.6% 

回答なし 
9.1% 

5分未満 0
5～10分未満 3
10分～20分未満 5
20～30分未満 4
30分以上 8
回答なし 2
計 22



③パーソナルモビリティを利用したいと 
       感じる移動時間・距離（徒歩） 

20分

（1,600

ｍ） 
31.8% 

20分以上

（1,600ｍ

以上） 
31.8% 

15分

（1,200ｍ） 
13.6% 

10分（800

ｍ） 
13.6% 

3分（240

ｍ） 
4.5% 

回答なし 
4.5% 

3分（240ｍ） 1
5分（400ｍ） 0
10分（800ｍ） 3
15分（1,200ｍ） 3
20分（1,600ｍ） 7
20分以上（1,600ｍ以上） 7
回答なし 1
計 22

7 

11 

12 

14 

0 2 4 6 8 10 12 14 16

観光等での移動手段 

駅から目的地、 

目的地間の移動手段 

日常生活の移動手段 

ショッピングにおける 

移動手段 

④有料での利用の有無・その場合の 
                利用料金の上限 

⑤パーソナルモビリティの利用シーン（複数回答可） 

しない 
40.9% 

回答なし 
9.1% 

1,500円以上 
9.1% 

回答なし 
18.2% 

200～500

円未満 
54.5% 

500～1,000

円未満 
18.2% 

する 
50% 

する 11
しない 9
回答なし 2
計 22

200円未満 0
200～500円未満 6
500～1,000円未満 2
1,000～1,500円未満 0
1,500円以上 1
回答なし 2
計 11



⑥サービス利用形態（複数回答可） 

5 

9 

10 

0 2 4 6 8 10 12

時間制レンタル型 

（所定のポートに戻す・ 

1時間200円など） 

乗り捨て型 

（1回200円など） 

１日乗り放題 

（定額制・１日1,000円など） 

⑦試乗体験中の「ヒヤリハット」、「不具合」（複数回答可） 

10 

2 

1 

3 

4 

5 

0 2 4 6 8 10 12

特になし 

その他 

他の参加者とぶつかりそうになった 

歩行者とぶつかりそうになった 

スピードがコントロールできなかった 

壁や柱などの工作物にぶつかりそうになった 

・慣れるまでが怖かった。いつもと目線が違うから車が怖い。
・段差が怖かった。


