
千葉市と東京海上日動火災保険株式会社との
包括連携協定について
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１ 連携の意義

⚫千葉市では、持続可能な未来のまちづくりに向けて、市民サービスの向上と地域における課題解決や

魅力向上に資する具体的なサービスの創出・実装に向けた取組みを進めている。

⚫東京海上日動火災保険株式会社は、保険事業を通じて蓄積したリスク領域の豊富な知見や、地域

社会と経済の発展のためにグループとして培ったソリューションなどをもとに、事故や災害、ヘルスケアなど、

様々な社会課題の解決を、デジタル技術や地域に根差す代理店網などを活用して支援しており、その

取組みは、激甚化する昨今の自然災害に備えた事業継続計画（BCP）策定支援など、「事後

（有事）」だけではなく、「事前（平時）」にも及んでいる。

⚫また、同社には、これまでにも地域の活性化に資する取組みや本市職員向けの人材育成研修支援な

ど、幅広い分野で連携・支援をいただいている。

⚫これらの経緯から同社と協定を締結し、双方が有する資源やノウハウを有効に活用し、１００年先に

引き継ぐ未来のまちづくりの実現を目指していく。
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（１）地域の安全・安心、災害対策に関すること

（２）健康づくりの推進に関すること

（３）脱炭素社会・環境保全の推進に関すること

（４）地域経済活性化や中小企業の支援に関すること

（５）文化及びスポーツの振興に関すること

（６）未来につながる、こども・若者の人材育成や女性の活躍推進に関すること

（７）魅力と活力にあふれる未来のまちづくりや市民サービスの向上に関すること

（８）上記に掲げるもののほか、両者が合意する事項に関すること

２ 連携事項



３ 連携事項の内容
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（１）地域の安全・安心、災害対策に関すること

主な取組み

⚫ 避難行動要支援者の支援体制の強化

避難行動要支援者の個別避難計画のアップデート等に際し、「防災コンソーシアム

CORE」の発起人であり、多くの自治体との連携の実績を有する同社の知見をご共

有いただき、支援体制の強化を図る。

東京海上日動火災保険株式会社の代理店網を通じて、分散避難のパンフレット

配布等により、市民の防災意識を醸成する。

千葉市 東京海上日動
実態/課題

周知依頼

事例/知見

支援体制の

強化
市民

周知
要支援者の避難行動イメージ 分散避難のパンフレット



３ 連携事項の内容
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（２）健康づくりの推進に関すること

主な取組み

⚫ 中小企業向けの健康経営の取組みの推進

市内の代理店網を通じ、「千葉市健康づくり推進事業所」認証制度の周知・健康づくりに関する啓発をともに実施する。

⚫ 千葉市職員向け研修の実施

⚫ ICT及びデータ分析を活用した健康づくり推進

「シニアステージ研修」実施風景「千葉市健康づくり推進事業所」認証制度 従業員のいきいき度や健康状態を可視化する無償サービス



３ 連携事項の内容
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（３）脱炭素社会・環境保全の推進に関すること

主な取組み

⚫ 小学校等における「環境教育授業」の実施

地球温暖化防止や生物多様性について学び、児童生徒が環境保全に向けた行動を考える機会を提供する。

⚫ 代理店網を通じた脱炭素推進パートナー支援制度の周知

「千葉市脱炭素推進パートナー支援制度」について、東京海上日動火災保険株式会社の代理店網を通じて

周知し、脱炭素社会の実現に向けた取組みを推進する。

他自治体の小学校における「みどりの授業」実施風景 千葉市脱炭素推進パートナー支援制度



３ 連携事項の内容
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（４）地域経済活性化や中小企業の支援に関すること

千葉市スタートアップエコシステム（イメージ図）

主な取組み

⚫ 千葉市スタートアップエコシステムへの参画

産学官の様々な産業支援機関の連携による「千葉市スタートアッ

プ・エコシステム」にご参画いただき、チャレンジ精神に富む人材やス

タートアップ企業の輩出などに取組んでいく。

⚫ スタートアップとの連携及び支援

東京海上日動火災保険株式会社のネットワークとスタートアップと

の連携による新たなソリューションの共創や、同社からスタートアップへ

の事業リスクコンサル、ソリューション提供、企業マッチングなどの支援

による市内の創業・起業の推進、新事業（イノベーション）創出に

向けた取組みを進める。



３ 連携事項の内容
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（５）文化及びスポーツの振興に関すること

主な取組み

⚫ 千葉開府900年記念への協力

⚫ パラスポーツイベント等の包括的な支援

千葉市オープンボッチャ大会の支援など。

千葉市オープンボッチャ大会千葉開府900年記念ロゴマーク



３ 連携事項の内容
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（６）未来につながる、こども・若者の人材育成や女性の活躍推進に関すること

主な取組み

⚫ アントレプレナーシップ教育コンソーシアムへの参画

⚫ 夏休みを利用した企業体験イベントへの参画（千葉市夏休みおしごと感動体験）

⚫ 市内事業者に向けたダイバーシティ・エクイティ＆インクルージョンに関するセミナーの実施

千葉市夏休みおしごと感動体験 ダイバーシティに関するセミナー



３ 連携事項の内容
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（７）魅力と活力にあふれる未来のまちづくりや市民サービスの向上に関すること

主な取組み

⚫ ウェルビーイング指標を活用した取組みの推進

⚫ 幕張新都心モビリティコンソーシアムへの参画、自動運転の実現に向けた

    リスクアセスメント

自動運転バス（実証実験）
千葉市のウェルビーイング指標（カテゴリー別レーダーチャート）
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