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テーマ 町内自治会業務の負担軽減 

 

担当部署 市民局市民自治推進部市民自治推進課 
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【テーマ概要】 

町内自治会については、全国的に「自治会等の加入率の低下」、「役員の負担の増

加」、「役員の担い手不足」などの課題があるとされ、将来的には多くの自治会で活

動継続が困難な状況に陥る可能性がある。 

特に、若年層を中心に「自治会＝非効率的な組織」というイメージを持たれてお

り、役員の就任は多くの方に敬遠され、持ち回りで役員が決定されることも多いこ

とから、自治会活動への積極的な参加を促し、地域活動により、その地域に住む様々

な人達の持つ力が結集して大きな力になる、そのきっかけになるような町内自治会

業務の負担軽減につながる取り組みを募集する。 

【現在抱える問題点や解決したい課題】 

地域住民の年齢構成や規模の異なる様々な町内自治会に応じた多様な手法による

負担軽減や町内自治会の加入促進につながるもので、特に多くの町内自治会が取

り入れることができる提案を希望するものであり、DX推進に限るものではない。 

【想定する提案（例）】 

・回覧板に係る労力の削減に係る提案 

・町内自治会費徴収作業の負担軽減に係る提案 

・町内自治会で開催する会議の運営に係る提案 

・町内自治会の DX推進に寄与する提案 

・無料のアプリを活用した町内自治会の運営に係る提案 

・町内自治会の加入促進につながるもの 

・その他町内自治会の業務の効率化につながるもの 

・プロボノ・NPOの協力による町内自治会業務の棚卸支援 

関連する千葉市

の取り組み 

町内自治会活動のデジタル化支援 

https://www.city.chiba.jp/shimin/shimin/jichi/chounaijichikai_digital.html 

市の財政負担 あり  ・  なし  ・  今後検討   

留意点等 

令和７年３月末時点 加入世帯数約 28万 3千世帯 町内自治会加入率 59.5% 

DX 推進等の提案を行う場合は、高齢の方でも取組み可能な手法を検討いただきた

い。 

 

https://www.city.chiba.jp/shimin/shimin/jichi/chounaijichikai_digital.html

