
7総括

(1)指定管理者による自己評価

｢安心･安全･快適｣な環境の提供を目指した管理運営を目的とし､市民の健康･俸力､：
きがいづくりに寄与するため､利用人数の拡大とサービス向上に努めました。
･利用促進の施策夏季水泳プール利用ポイントカード､海の日の無料開放､冬季庭胃
の夕刻利用料半額サービスやメールマガジンによる施設の空き情報の発信｡運動施設
施設の空き情報や混雑状況を掲示いたしました。
･広報プロモーションオリジナルチラシの折り込みやポスターを作成｡ホームページ､フ
ルマガジンによる情報発信を行いました。
･施設維持管理業務施設巡回、日常･定期点検による不都合箇所の早期発見､早期

応に努めました。 ‘
･人材育成年間研修計画に基づき､安全､接客､CSR研修や防災､避難訓練を実施
主た_ご素ll用者に対して安全確認啓蒙活動を推進いたしました。
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(2)市による評価
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:【評価の内容】
;A:市が指定管理者に求める水準等を大きく上回る､特に優れた管理運営が行われていた。
;B:市が指定管理者に求める水準等を上回る､優れた管理運営が行われていた。 ′
!c:概ね市が指定管理者に求める水準等に則した､良好な管理運営が行われていた。
:D:管理運営の一部において市が指定管理者に求める水準等に達しておらず､改善の余地のある管理運営が行われていた。
IE:管理運営全般において市が指定管理者に求める水準等に達しておらず､速やかな改善が求められる管理運営が行われていた。
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(3)市民局指定管理者選定評価委員会の意見
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(4)市民局指定管理者選定評価委員会意見を踏まえた対応

､6利用者ニーズ･満足度等の把握

(1)指定管理者が行ったアンケート調査

r~、
、

／ 、

、一‘ (2)市･指定管理者に寄せられた主な意見.苦情と対応
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質問項目

施設にアンケートボックスを設置し､意見の収集を行った｡．
1,023件。
利用者について､利用施設について

【平成28年8月15日～平成28年9月10日】回答者数627件
･性別

･住居
男52.8％､女47.2％(～10代19.7％､20～30代28.4％､40～50代30.1%､60代～21.8%)
中央区18.7％､花見川区7.1％､稲毛区12.8％､若葉区12.8％､緑区25.2％、

美浜区11.9％､市外1山5％

･交通手段自動車55.7％、自転車等31.8％､徒歩9.8％､電車等2.2％､パス0.5％
･利用方法個人64.0％､団体29.8％､教室等1.1％､大会3.8％､その他1.3％
･利用頻度ほぼ毎日6.7％､週3～4回8.2％､週1～2回36.4％､月3～2回21.3％､月1回以下27.4％
･情報源知人･家族47.6％､HP21.0%､市政だより12.0%､チラシ等1.7%､その他17.7%
･利用種目水泳44.8％､テニス22.9％､野球11.4％､バドミントン7.5％､卓球6.0％、

バスケットボール1.9%､パレーボーール3.0%､サッカー0.8%､その他1.7%
･予約方法とても良い28.7％､まあ良い34.2％､やや悪い5.0％､非常に悪い2.7％､わからない29.4％
･スタッフ対応とても良い56.3％､まあ良い37.7％､やや悪い0.8%､非常に悪い0.3%､わからない4.9%
･営業時間ちょうど良い94.2％､開館時間が遅い4_0%､閉館時間が早い1:8% !
･施設満足度とても良い43.4％､まあ良い46.4％､やや悪い6.8％､非常に悪い1.1％､わからない2.3％

【平成28年11月14日～平成28年12月11日】回答者数396件
･性別男51.3％､女48.7％(～10代7.4％､20～30代25_8%､40～50代37.0%､60代～29.8%)
･住居中央区14.2％､花見川区13.7％､稲毛区14.9％､若葉区10.4％､緑区25.8％、

美浜区8.1％､市外12.9％ ． 〃

･交通手段自動車66.2％、自転車等25.7％､徒歩4.3％､電車等3.3％､バス0.5％
･利用頻度ほぼ毎日0.3％､週3～4回8.1％､週1～2回40.9％､月3～2回14.6％､月1回以下36.1％
･情報源知人･家族44.9％､HP29.1%､市政だより15.1%､チラシ等0.3%､その他10.6%
･利用目的健康･体力づくり34.7％､友人との交流28.1％､楽しみ･気晴らし14.3％、

運動不足解消9.4％､能力向上3.8％､その他9.7％
･ホームページ見たことがある67.8％､見たことがない32.2％

･利用種目テニス50.1%､野球18.3%､卓球10.2%､バドミントン8.7%､バスケットボール5.3%、
バレーボール4.6％､トレーニング1.0%､その他1.8%

･予約方法とても良い25.4％､まあ良い47.0％､やや悪い7.6％､非常に悪い6.1％､わからない13.9％
･スタッフ対応とても良い54.2％､まあ良い42.0％､やや悪い1.0％､非常に悪い0.3％､わからない2.5％
･施設満足度とても良い31.4％､まあ良い51_2%､やや悪い12.9%､非常に悪い3.0%､わからない1.5%

球技場のグラウンドの状態が悪いので､芝の張替えを考
えていただきたい｡(花島公園）

蕊艤鍾蕊灘擁護嬢灘繊耀蕊蕊罵蕊露蕊轆難溌蕊識蕊溌慧蕊蕊驚灘蕊

専門業者を招き､現況調査や作業内容
改善に取り組んでいる。

の分析を行い、日常の維持管理の中で

プールナイター時の時計が暗くて見づらい。
(千葉公園） ｽボｯﾄﾗｲﾄを購入し､時計を照らすように設置した｡ ．

体育館の利用スケジュールの告知に誤りがあった。
(花島公園） ‐

体育館の利用スケジュールのアナウンスは二人体制で確認を行い､告知誤りを
防ぐ。 ，



一

5管理運営状況の評価
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:【評価の内容】※数値はいずれも原則であり､特殊な事情がある場合は当該事情も含め､総合的に判断する。
:A:成果指標が市設定の数値目標の120%以上(ただし､指定管理者設定の目標に達していない場合はBとする｡ ) 1 " !
: B:成果指標が市設定の数値目標の105%以上120%未満(ただし､指定管理者設定の目標に達していない場合はCとする｡）
Ic:成果指標が市設定の数値目標の85%以上105%未満
:D:成果指標が市設定の数値目標の60%以85%未満
:E:成果指標が市設定の数値目標の60%未満
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(2)市の施設管理経費縮減への寄与

‐~~~~~~~~~~~~~~~~~~‐~~~~~‐‐~~‐~~‐‐‐‐~~~~~~‐~‐~~~~~‐‐‐~~~‐~‐~‐‐~~‐‐‐~~~‐~‐~‐~~~‐‐~~‐~~‐‐‐ｰ~~~‐~~‐‐~~~~~~~･ ｡..･･...｡.,･F｡･@･:
:【評価の内容】※数値はいずれも原則であり､特殊な事情がある場合は当該事情も含め､総合的に判断する。
:A:選定時の提案額ｶﾐら10%以上の削減 ， ，
: B:選定時の提案額から5%以上10%未満の削減
;c:選定時の提案額と同額又は5%未満の削減． ‐
i (DE選定時の提案額を超える支出を行うことはないため､骸当なし）

：－:対象外(市の指定管理料支出がない｡）
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(8)管理運営の履行状況

○

;.｡‘･‐‐‐‘ﾛ,･･･‘･･.‐‐｡.'･･.････‐．,･･.．,･･･‐‐‐‐･･･...‐･･･.‘･‐‘･‘･･‘‐.｡‘･‘･‐.｡‘･'･‐.｡‐‘･‐‐‐．,‐‐･･.~‐｡.｡.‐‘･‐'･･..｡‘･‘･‘･P‐.｡‐････.．‐‘･‐｡.｡.‘･‘･‘･･･‘･･.‐･･･.･, ･･･.‘･･･.･･.‐.｡‘･‘･‘･‘･~，‘･‐．,･･･

I【評価の内容】

:A:管理運営の基準･事業計画書等に定める水準を上回る､特に優れた管理運営が行われていた。 ･ :: B:管理運営の基準･事業計画書等に定める水準を上回るなど､優れた管理運営が行われていた。
: C:概ね管理運営の基準･事業計画書等に定める水準どおりに管理運営が行われていた。
:D:一部､管理運営の基準･事業計画書等に定める水準を満たしておらず､改善の余地がある管理運営が行われていた．
l.E:管理運営の基準･事業計画書等に定める水準を満たしておらず､速やかな改善が求められる管理運営が行われて恥た。
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指定管理者独自で予約システムの利用案内を作成し､施
設窓口や指定管理者HPに掲載している。

2力 設管理能力 ，
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指定管理者の意見として月/1回の安全会議(実技含)、
接客研修の実施などを実施したことを評価としているが、
市の管理運営の基準･事業計画書等に定める水準どおり
と判断したためc判定とした。

クラウドシステムを活用した施設の一括保守管理を実施。
溶接や塗装など高水準の修繕を指定管理者スタッフが実
施することで迅速かつ低コストで保守管理を行っている。

3力 設の効用の発揮

驚議灘繕驚議蕊灘義篝鍵溌蕊鍵箪

鱸筆 ｱァ

躍蕊鶏欝墜一

B

B

C

B

C

C

季節や日照時間､気温等に応じて開場時間を延長
生活保護家庭､母子家庭等を対象に減免拡大
プールにポイントカードを導入

施設の空き状況を現地掲示とメール配信で告知

指定管理者の意見としては､施設の空き状況を現地掲示
とメール配信で告知などを実施したことを評価としている

が､上段の項目で評価対象としたため､~C判定とした。
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市内業者の育成

市内雇用への配慮

障害者雇用の確保

施設職員の雇用の安定化への配慮

C C



(2)自主事業収支状況

ア収入 イ支出

(単位:千円）

5,597

本社費･共通費の配賦基準･算定根拠
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(3)収支状況
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市が示す利益還元のほ
かに自主事業の利益が
黒字化した場合には、自
主事業利益より､施設利
用に係る備品を購入し
千葉市に寄贈する。
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自主事業利益のうち1/2
を指定管理委託料縮減
に活用する｡上記還元額
は計画額を上回ったこと
による追加還元分であ
る回
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4収支状況

(1)必須業務収支状況
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(単位:千円）
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※｢計画｣とは､事業年度ごと

「提案｣とは､選定時の提案
｜
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本社費･共通費
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資料4－1

平成28年度指定管理者年度評価シート

1公の施設の基本情報

〃

1

※成果指標及び数値目標は､選定時に設定したものである。 ￥
ノ

一J

2指定管理者の基本情報

3管理運営の成果･実績

(1)成果指標に係る数値目標の達成状況

Lノ

※数値目標は選定時に設定した数値であり､市設定の数値を上回る目標を指定管理者が設定している場合､市設定の数値は括弧書き
で表している。

(2)その他利用状況を示す指標

～

－1－

驚鍵 議霞蕊蕊鍵蕊譲蕊1千葉公園野球場ほか25施設

識灘

義
一
篝

鴬講義議灘灘鴬鍵 都市公園法に基づく都市公園施設
｡ｰ■■ー■■ー■■ー■■ーーーｰ■■ー■■■■一一一一一■■ー■■＝■■一■■■■■■■■ーーーー■■＝■■■■ー■■ー■■一■■ー■■ーー■■■■■■■■■■ー■■■■■■＝＝■■■■ー■■■■ーー■■ーーー一一■■ー■■ー■■■■■■一一一一ーーー

本施設における､スポーツレクリエーションを通じて､健康増進を図ること。 －

■■■ー｡■､－－ー■■ｰ＝一一■■ー■■ー一一一一一■■一一■■＝■■一一■■＝■■一一一一■■ｰ一ー■■ー■■■■■■ーーー1■■一一ー‐ー一■■■■■■ー■■一一一一＝＝■■ーーーーーー■■ーーーーーー■■ー一一.■■ーーー■■一一ー■■q■■ーー■■

快適なスポーツレクリエーションの場を提供すること。
各種スポーツの普及､健康増進に関する契機となる事業を企画･実施すること。

蔦慧蕊鍵蕊議
民間事業者の有するﾉｳﾊｳを活用することにより､市民サービスの向上や管理経費の縮減を見込んでい
る｡

鍛
鍵
蕊

①施設使用者数

② ，
＝ｰ■■■■ー■■■■■■ー一一一ーーー■■一一■■ーーー一ーーー一一一ー一一ーーー一一■■■■■■■■ー■■ー■■一■■■■■■■■ー一一一一ーー■■ーーーーー‐一一一一ｰー一一一ー一一■■ー■■■■一一一4■■ー一一一一■■一一一一＝一一■■一一

①550,000人／年以上

②
一
一
鐸 蕊懲蕊鶏篭鍵譲灘蕊 都市局公園緑地部公園管理課 ．

議霞
濡曹立心

鍵

スポーツクラプNAS株式会社 『
■ーーーーq■画一→－■■－－－q■B-q■q■‐■■画一一一q■－q，ローq，.．.．一一一＝－－－－－－＝－－－q，＝.．－0．－1．q，－－．．－＝.．ー.．＝．．－－．．q，9．q，q，．．‐－．． q，－．．ローーーq，－－－q，．
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議議議蕊鍵東京都江東区有明3丁目7番18番
サ

ダ

艤罵蕊礒織蕊雛溌蕊
謎到吋霊

平成28年4月1日～平成33年3月31日(5年）

篝蕊鍵瀧鍵
公募 ‘
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…

i再豊

！…製

……ー琵幕……襖…th 灘鱸 指定管理料､利用料金収入、自主事業収入 ■

蕊鍵;譲鍵籟鑛蕊鱗鶏鍵識
施設使用者数 ．

灘灘鱗蕊鐵蕪蕊鍵繊蕊
550,000人／年以上

灘灘灘蕊霧鍵舞鶴識灘
502,793人

議蕊灘鍵蕊議蕊蕊鍵鍵灘鱗
91．4％


