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平成28年度指定管理者年度評価シート

1公の施設の基本情報

千葉市花見川区花島コミュニティセンター

千葉市コミュニティセンター設置管理条例
（設置）

第1条本市は､市民のコミュニティ活動のための施設として､次のとおりコミュニティセン
ターを設置する。 ‘ 、
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コミュニテイ活動を促進し、市民の連帯感を醸成することで、市民主体の住みよいまちづくり
を推進すること。
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･コミュニティ活動の場を低廉な料金で安定的に供給すること。
.･地域の特性を踏まえ、コミュニティ活動の契機となる事業を企画･実施すること。
。､コミュニティ活動を行う上で必要とされる情報発信の場となること。

本施設では､､指定管理者制度導入により､多様化する住民ニーズにより効果的、効率的に対応
するため、公の施設の管理に民間のノウハウを活用しつつ、本施設の提供する「市民サービス
の充実」による利用者満足度の向上、利用促進、広報プロモーション活動による利用者の増
加、スポーツ教室・イベントの開催によるスポーツ振興の促進､地域コミュニティの形成、
「管理経費の縮減」による財政負担の軽減等の効果を期待している。

①施設稼働率（諸室）
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①36, 0%/指定期間最終年度(35． 8%以上). 、
．32． 0%/H28年度
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※成果指標及び数値目標は、選定時に設定したものである。

2指定管理者の基本情報

イ
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（ 3管理運営の成果.実績
（1）成果指標に係る数値目標の達成状況

※、数値目標は選定時に設定した数値であり、市設定の数値を上回る目標を指定管理者が設定している場合、市設定の数値
は括弧書きで表している。 ．

（2）その他利用状況を示す指標
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懸爵毒罐

議蕊羅態篭
東京都江東区有明3丁目7番18番 P

鐸露悪Ⅱ 平成28年4月1日～平成33年3月.31日（5年)‘
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漉霊雪錘鬮…利用料金収入、指定管理料、自主事業による収入 ．
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施設稼働率（諸室）

最終年度数値目標

36． 0％（35． 8％以上）

H28年度数値目標

32． 0％

31.6% 98.8％

曙…謡篝……冨毒癖琴濁蓉謹…

各種教室・講座の開催
50教室(H28年度）

識鶏鍵溌薦篝薑議蕊霧霧

.42教室

『

埼撫淵;瀞 76,375人」



4収支状況

（1）必須業務収支状況

ア．収入

(単位8千円）
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移行のため。
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労務管理の徹底によ.り経費削減。
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事務機器、事務消耗品等の削減。
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スポーツ施設との経費案分の見直じ庭至
る減額。．
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※「計画」とは､事業年度ごとの事業計画書で定めた計画額を示す。 ．

「提案jとは､選定時の提案書､事業計画書で指定管理者が提案した見積額を示す。
！

本社費・共通費の配賦基準・算定根拠
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（2）自主事業収支状況

ア収入 イ支出

(単位：千円） (単位：千円）

本社費・共通費の配賦基準・算定根拠

／一~､

(）
（3）収支状況

(単位：千円〉
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，，5管理運営状況の評価

（ ／’ （')管理運営による成果.実績(成果指標の目標達成状況）
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：【評価の内容】※数値はいずれも原則であり、特殊な事情がある場合は当該事情も含め、総合的に判断する。
: A:成果指漂が指定管理者設定の数値目標の120%以上
!.B:成果指漂が指定管理者設定の数値目標の105%以上ユ20%未満
Ic:成果指標が指定管理者設定の数値目標の85%以上105%未満 .
: D:成果指標が指定管理者設定の数値目標の60%以85%未満 －

･ I E:成果指標が指定管理者設定の数値目標の60%未満
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（2）市の施設管理経費縮減への寄与
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I 【評価の内容】※数値はいずれも原則であり、特殊な事情がある場合は当該事情も含め、総合的に判断する。 ，：
I A:選定時の提案額から10%以上の削減 ・ ・ ,
;B:選定時の提案額から5%以上10%未満の削減 J.

I c:選定時の提案額と同額又は5%未満の削減 . :I (Drg選定時の提案額を超える支出を行うことはないため､該当なし）
1 －：対象外（市の指定管理料支出がない。）
0 . 0
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：【評価の内容】 ，
I A:管理運営の基準･事業計画書等に定める水準を上回る、特に優れた管延諏営が行われていた。

I B.:管理運営の基準・事業計画書等に定める水準を上回るなど、優れた管理運営が行われていた。 . :i C;概ね管理琿蛍の基準・事業計画書等に定める水準どおりに管理揮営が行われていた。

:． D:一部、管理運営の基準・事業計画書等に定める水準を満たしておらず、改善の余地がある管理運営が行われていた｡、
: E:管理運営の基準・事業計画書等に定める水準を満たしておらず、速やかな改善が求められる管理運営が行われていた。
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（4）･市民局指定管理者選定評価委員会意見を踏まえた対応
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・避難所運営委員会が開催した避難所体験訓練に
も参加するなど、避難所運営委員会と適切に連携
し、災害時の対応に備えている。 。．
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|従業員の能力向上．
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p安全研修やCSR研修、受付業務研修などの多
彩な研修を配属時や定期的に実施している。ま

た、職員全員が初級救命講習を受講している。．

･施設ごとの情報をクラウドを活用した施設管理
システムで一括管理している｡このシステムによ
り、モパイル対応による迅速な修繕対応・報告､＝
点検・保守業務の管理徹底、.環境(CO2削減等） ．．
コストを意識した管理を行っている。

‘

3 腫設の効用の発揮

鱸溌誕蕊漣鰯臆

開館時間・休館日

》
や

利用料金設定・減免

ﾘ用促進の方策

塞醗郡刀 茎11……壁…＝塞難麗蕊鍵謹
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驚鰭
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利用者への支援
q 心

利用者意見聴取・自己モニタリング

施設の事業の効果的な実施 ．

自主事業の効果的な実施
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･花島公園、スポーツ施設、コミュニティセン
ターの複合施設としての強みを生かした施策とし
て、スポーツ施設の利用者に対し、講習会や検定
の昇段試験の採点などで諸室を活用していただく．
よう提案し、稼働率の向上を図った°
･花島コミュニティセンターに特化したチラシを
作成し、配布し方。

6サークルの会員募集の際に体験会を提案9実施
するなど積極的に関わり、サークル化につなげ
た。 ．

･ロビーの配架物のレイアウトを改善したほか､‐
健康レシピや川柳など、利用者が手に取りやすい
配架物を配架し、職員と利用者が会話する機会を
作った。

･スポーツ施設等を含む指定管理施設全体として
障害者スポーヅの普及に取り組んでおり、花島公
園においてもボッチャ大会を開催した｡・
・指定管理者の特徴であるスポーツ系事業を数多
く開催し、高齢者や障害者も参加したが、参加者
が催行人数に満たず、中止となる事業も多くあっ
た(15事業）｡

議驚鑓選議鍵議鍵鍵識鍵鍵凝議葡鍵

市内業者の育成

市内雇用への配慮

障害者雇用の確保

施設職員の雇用の安定化への配慮

C C
･職員の生活に合わせて柔軟なジフトを組むな
ど、職員のライフワークバランスに配慮してい‘
!る。
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6利用者ニーズ・満足度等の把握

（1）指定管理者が行ったアン抗一ト調査

P

(__ノ

1

－5－

涯普
…… 調査方法 年2回u回目：9月、2回目：1月）施設にアンケート用紙及び回収ボックスを設置

識
＝…署

垂 蕊 回答者数 9月:34人、1月20人､(その他常設のlこ意見箱｣への投稿数13件）
率

篝…
… 質問項目

●

LgB』 ！

(1)利用者について(性別､職業､年代､利用施設､利用頻度､利用時間）
(2)当センターに対する満足度(受付の対応､施設設備､清掃､予約方法､企画）
(3)公共施設予約システムについて
(4)備品について ．

(5)自主事業について(参加したことがあるか､参加費について）

【1月】 ．

(1)利用者について(住所､職業年代､利用施設､利用頻度､利用時間）
(2)当センターに対まる満足度（スタッフの対応･身だしなみ､説明の分かりやすさ、

受付の待ち時間､施設清掃設備･備品の充実、
夕

講座等企画.予約方法）

．【9月】． ／

回答者の属性 ．

性別：男性(26%)、女性(74%）
職業等:無職(87%)、主婦(10%)、勤労者(3%)、学生(0%）
年代：80歳以上(9%)、 60～79歳(79%)、40～59歳(9%)、 20～39歳(3%)、～19歳(0%) .
利用施設:サークル室1(33%)､サークル室2(7%)、.多目的室(19%)、集会室(4%)、音楽室(11%)、

講習室1（15%)、講習室2（畳敷)．（7%)、創作室1(4%)、創作室2(0%)、和室(0%)
利用頻度:月に数回(72%).、週2回以上(14%)、週1回(14%)
利用時間：2時間(82%)、 4時間(18%)

満足度について ．．

スタヅフの対応：大変満足(35%)、満足(44%k普通(18%)、不満足(3%)、非常に不満足(0%)・
設備について：大変満足(23%)・満足(59%)、普通(15%)、不満足(3%)、非常に不満足(0%)
清掃について：大変満足(26%)、満足(59%)、普通(12%)、不満足(3%)、非常に不満足(0%)
予約方法についてg大変満足(19%)、満足(31%)、普通(44%)、不満足(3%)、非常に不満足(3%)
施設主催事業について：大変満足(15%)、満足(37%)、普通(44%)、不満足(0%)、非常に不満足(4%)

施設予約システムについて：予約しやすい(24%)、予約しにくい(9%)、どぢらでもない(67%）
諸室の備品について：今のままで良い(57%)､‘増やしてほしい(10%)、どちらでもない(33%)
自主事業について：参加した．ことがある(36%)、参加したことがない(58%)、どちらでもない(6%）
自主事業の費用について：高い(13%)、安い(16%)、どちらでもない(23%)、わからない(48%）

【1月】 ．
回答者の属性

住所:市内(90.0%)、市外(5.0%)、未記入(5.0%)
職業：学生(0.0%)、勤労者(5.0%)、主婦（夫）（45.0%)、無職(50.0%)、未記入(0.0%） 、
年代: 19歳以下(030%)、～39歳以下(0.0%)、～59歳以下(0.0%)､．～79歳以下(90.0%)、.80歳以上(10.0%)、

未記入(0.0%） ．．

使用施設g諸室(90.0%)、体育施設(0.0%)､.その他（図書館等）（0.0%)、未記入(10.0%)
利用頻度2週1～2回(50.0%)、週3～4回(5.0%)、週5～7回(5.0%)、月1～2回(20.0%)、

月3～5回(15.0%)、その他(0.0%),､･未記入(5.0%) ' .
利用時間：～1時間(0.0%)、～2時間(30.0%)、～3時間(0.0%)〈～4時間(70.0%)、～4時間超(0.0%)、

未記入(0.0%）

スタッフの対応：大変満足(10.0%)、満足(40.0%)、普通(50.0%)、不満足(060%)、非常に不満足(0.0%)、
未記入(0.0%）

スタッフの身だしなみ：大変満足(10.0%)、満足(30.0%)、普通(55.0%)、不満足(5.0%)
非常に不満足(0.0%)、未記入(0.0%）

説明の分かりやすさ：大変満足(10.0%)．、満足(20.0%)、普通(60.0%)、不満足(5.0%)、
非常に不満足(0.0%)、未記入(5.0%）

､

受付の待ち時間：大変満足(10.0%)、満足(30.0%)、普通(55.0%)、不満足(0.0%)、非常に不満足(0.0%)、 、
未記入(5.0%）．

施設の清掃：大変満足(15.0%)、満足(40.0%)、普通(40.0%)、不満足(0.0%)、非常に不満足(0.0%)、
、 未記入(5.0%）

設備､備品の充実:大変満足(10.0%)、満足(30.0%)、普通(55.0%)､不満足(0.0%)、非常に不満足(0.i%)
． 未記入(5.0%）

講座等企画：大変満足(10.0%)、満足(20.0%)、普通(60;0%)も不満足(0.0%)、非常に不満足(0.0%)、
未記入(10.0%)

予約方法：大変満足(10.0%)、満足(25.0%)、普通(55.0%)、不満足(0.0%)、非常に不満足(0.0%)、
未記入(10.0%)
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（2）市・指定管理者に寄せられた主な意見・苦情と対応

〆

韻~、、

7総括

(’1）指定管理者による自己評価

珊用促進の施策距内掲示板にサークル活動のこ紀

合のお手伝いを行い、一般の方々へのお誘いを促し
黄玉gプ1-1千一シコ.シ枩可一子J1テ鐸ｲ陵1，表ナ11該ｰﾂﾆIL ／のBTり込みや可

E合箇所の早期男

基つき、安全
針1”了-寺全瀦 ○

（2）市による評価

・サークルの会員募集の際に体験会を提案・実施するなど積極的に関わり、
サークル化につなげた実績があり、また、スポーツ施設の利用者に対し、誰
会や検定の昇段試験の採点などで諸室を活用していただくよう提案するなど
利用者と積極的にコミュニケーションを取り、利用促進を図っている点は芦
評価できる。
･稼働率、各種教室･講座の開催数ともに目標に到達していないため、向_上
期待したい。 ・
・指定管理者の特徴であるスポーツ系事業を数多く開催しているが、参加者
隆行人数に満たず、中止となる事業も多くあった（15事業）ため、事業の企
や参加者の募集方法について改善を期待したいふ

0 ..‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐~‐‐‐‐‐‐‐‐~~‐‐ｰ~~‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐~‐~‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐~ｰ‐‐‐‐‐‐~‐~‐‐‐‐~~~‐~‐~‐‐ｰ‐ｰ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐~‐~ﾗｰｰｰｰ‐~~‐‐

：【評価の内容】
:．A:市が指定管理者に求める水準等を大きく上回る、特に優れた管理運営が行われていた。
I B:市が指定管理者に求める水準等を上回る、優れた管理運営が行われていた。
I C:概ね市が指定管理者に求める水準等に則した、良好な管理運営が行われていた。
: D:管理運営の一部において市が指定管理者に求める水準等に達しておらず、改善の余地のある管理運営が行われていた。
: E:管理琿受全般において市が指定管理者に求める水準等に達しておらず、速やかな改善が求められる管理運営が行われていた。 ･ :
．､-....pqp0pqp.ロロローー.･･,.､--.,.....-ﾛ..---0.1ローﾛﾛﾛﾛﾛﾛｰ..-..-.-...口.･･･.ﾛ‘ﾛ, qp0pqp.｡qﾛﾛﾛﾛﾛq■･ﾛﾛﾛﾛﾛqpq･qp－0■ﾛﾛｰ｡｡･･‘ﾛﾛﾛﾛﾛｰｰ･ﾛ0.0口ﾛ･‘p1p-qpq･ﾛﾛﾛﾛｰ｡■･ﾛﾛﾛﾛﾛqp0p=･ﾛﾛﾛ.｡q･･.‘ﾛｰｰ-....-..-申.ﾛ..,ロ｡-．,,ﾛ‘...』
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（3）市民局指定管理者選定評価委員会の意見

、
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蕊騨蕊蕊灘驚議篭蕊霧灘鍵瀧灘識
諸室の備品を増やして欲しい(フライパン、モップ、
ヨガマヅト等）

黙§識職鋤鐸準蒲鯉鎚溌蕊#溌幟鯉胃轌昌:廷潭i鯉溌辿浪睦謹蝿鑑謹斑…漁附密甚襲雛誰蕊溌畿：

新たに購入した。


