提案書様式第36号　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　都市公園施設等　

１　市民の平等な利用の確保
	(1) 指定管理者制度・公の施設の管理運営の考え方

	□指定管理者制度を用いた公の施設の管理運営に関する基本方針、基本的考え方を記述してください。



Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
１　市民の平等な利用の確保
	(2) 市政への貢献・効果に関する考え方

	□本施設の管理運営を通じ、市、市民、地域、その他の団体等への貢献・効果に対する考え方や具体的方策を記述してください。



Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
１　市民の平等な利用の確保
	(3) 施設の利用条件

	□施設の利用条件（開場時間、休場日、利用料金の設定、利用料金の減免、優先利用、使用許可等）の考え方・具体的提案を記述してください。
※利用料金の具体的な設定根拠等は、「様式第４０号　収入見積もりの妥当性」に記載すること。
※利用料金の減免については、規則で定める場合以外の指定管理者が特に必要があると認める場合の内容を記述してください。



Ａ４判３枚以内で具体的に記述してください。
１　市民の平等な利用の確保
	(4) 施設利用者への支援方策

	①本施設の予約・受付業務に関する考え方・具体的方策を記述してください。
②利用者に対する接客に関する考え方・具体的方策を記述してください。
③本施設の管理運営に当たっての必要な専門員の配置に関する考え方・具体的内容を記述してください。
④回数券等の導入に関する考え方・具体的提案内容を記述してください。
⑤急病者・事故に対する処置に関する考え方・具体的方策を記述してください。
⑥災害時の利用者対応に関する考え方・具体的方策を記述してください。
⑦備品・用具の貸出に関する考え方・具体的方策を記述してください。


Ａ４判３枚以内で具体的に記述してください。
２　施設の適正な管理
	(1) 本施設と同種・類似の施設の管理実績

	□以下の施設と同種・類似の施設の管理実績（施設名、従事した期間等）を記述してください。
  ①体育館
　②プール
　③野球場
　④球技場
　⑤庭球場
　⑥コミュニティ施設
　



Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
２　施設の適正な管理
	(2) 法令等の遵守の考え方

	①本施設の管理運営にあたって、募集要項、管理運営の基準で示されている各法令等への遵守に関する考え方を記述してください。
②個人情報の保護に関する考え方・具体的方策を記述してください。
③情報公開に関する考え方・具体的方策を記述してください。
④行政手続の明確化や透明化に関する考え方・具体的方策を記述してください。
⑤その他本施設の管理運営において重要と思われる関係法令等に関し、それぞれの関係法令等の遵守及びそれらに対する取組みに対する具体策を記述してください。


Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
２　施設の適正な管理
	(3) リスク管理の考え方

	①募集要項で示すリスク分担の遵守に対する考え方を記述してください。
②事故・災害時対応に関する対応（市と指定管理者の責任分担の考え方、事前対応と発生時対応、賠償保険の利用等）の具体策を記述してください。
③需要変動に関する対応（市と指定管理者の責任分担の考え方、事前対応と発生時対応、賠償保険の利用等）の具体策を記述してください。
④第三者への賠償に関する対応（市と指定管理者の責任分担の考え方、事前対応と発生時対応、賠償保険の利用等）の具体策を記述してください。


Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
２　施設の適正な管理
	(4) 施設管理運営体制・バックアップ体制

	①本施設の管理運営体制全般に関する基本的考え方を記述してください。
②企業・団体（構成員及び、その他業務委託先等を含む）とその役割分担を記述してください。
③業務体制（指定管理業務の人員配置案、自主事業の体制等を含む）を記述してください。
④代表企業・団体や構成員が事業を継続できなくなった場合のバックアップ体制とその方策を記述してください。（共同事業体・SPCの場合）



Ａ４判３枚以内で具体的に記述してください。
２　施設の適正な管理
	(5) 施設管理の責任体制、必要な専門資格等の配置体制

	□本施設の管理にあたって、各施設・事業ごとの具体的な責任体制、緊急時対応連絡体制、必要な専門資格等の配置体制などに関し、担当予定者、人数、必要資格名等を記述してください。



Ａ４判３枚以内で具体的に記述してください。
２　施設の適正な管理
	(6)従業員の管理能力向上策

	□従業員の業務水準を維持、向上させる方策を具体的に記述してください。



Ａ４判１枚以内で具体的に記述してください。
２　施設の適正な管理
	(7) 相談、苦情等への対応

	①日常業務に対する相談、苦情等への対応・処理に関する考え方・具体的方策を記述してください。
②相談、苦情等のフィードバック対応等を具体的に記述してください。


Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
２　施設の適正な管理
	 (8) 事業計画書及び事業報告書の内容

	①事業計画書に記載する内容について記述してください。
②事業報告書に記載する内容についてしてください。


Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
２　施設の適正な管理
	 (9) 管理規程・マニュアル等の考え方

	□業務実施にあたっての必要な管理規程・マニュアル等の考え方と具体的な内容等を記述してください。



Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
２　施設の適正な管理
	 (10) 事業モニタリングの考え方

	①利用者アンケート等の事業モニタリングに関する考え方・具体的な内容・実施方法を記述してください。
②運営管理全般に対する自己評価（セルフモニタリング）の考え方・具体的な内容・実施方法・評価方法について記述してください。
③定期及び随時モニタリング実施等による改善措置指示を受けた場合の対応に関して記述してください。


Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
２　施設の適正な管理
	 (11) 花島コミュニティセンターの運営

	①花島コミュニティセンターの運営に関し、コミュニティづくりの推進に関する考え方と対応方策を記述してください。
②コミュニティ運営懇談会との連絡等の調整に関する考え方・対応を具体的に記述してください。


Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
２　施設の適正な管理
	(12)業務移行体制の整備

	□平成２３年４月１日から本施設の管理運営業務を実施する準備段階として、応募者において実施する組織体制の整備、職員雇用計画、職員研修計画、現在の指定管理者との業務引継計画等について、記述してください。


Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
３　その他市長が定める基準
	 (1) 市内産業の活性化、市内業者の登用、環境への配慮の考え方

	①市内産業の活性化に対する考え方・取組み方法を記述してください。
②本施設の管理運営に関する市内業者の登用の考え方・取り組み方法を記述してください。
③本施設の管理運営にあたり、環境についての考え方、具体的方策を記述してください。



Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
３　その他市長が定める基準
	 (2) 従事者確保（市内雇用、障害者雇用、継続雇用、男女共同参画）の考え方

	①本施設の管理に係る労働力の確保の際の、千葉市民の雇用確保策について具体的に記述してください。
②応募者自身の障害者雇用の方策（本施設の管理に限定しません。）について具体的に記述してください。
③現在、本施設の管理運営に従事している職員の継続雇用の考え方（継続雇用を検討する職種（ポスト）、継続雇用の条件、選考方法等）について具体的に記述してください。
④施設の管理運営における従事者確保に当たっての男女共同参画に関する考え方・具体的方策を記述してください。


Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
３　その他市長が定める基準
	(3)利益等の還元の方針

	□指定管理事業の収支(自主事業含む)に利益が見込まれる場合の本市への還元の考え方・方法を記述してください。（還元する額の計算方法等を具体的に記述してください。）



Ａ４判１枚以内で具体的に記述してください。
４　施設の効用の発揮
	(1)利用促進の方策

	□本施設の利用促進のための具体的方策について、本施設の設置管理条例で規定された設置目的や事業内容、本施設に求められる機能・役割等を踏まえて、具体的に記述してください。



Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
４　施設の効用の発揮
	(2) 広報・プロモーション活動の考え方

	①広報活動の基本的考え方及び具体的内容（利用媒体、ＰＲ方法等）を記述してください。
②利用者増を図るための具体的なプロモーション活動について記述してください。
③提案した広報及びプロモーション活動により期待される効果を記述してください。


Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
４　施設の効用の発揮
	(3) 施設貸出業務に関する考え方

	①施設貸出業務の実施に関する基本的な考え方について記述してください。
②利用者の利便性の向上策に関する考え方・具体的方策を記述してください。
③貸室等の保全に関する考え方・具体的方策を記述してください。


Ａ４判１枚以内で具体的に記述してください。
４　施設の効用の発揮
	(4) 新予約システムの構築・運営についての考え方

	①新予約システムの構築・運営に関する基本的な考え方について記述してください。
②新システムの構築に関する具体的内容について記述してください。（スケジュール、構成機器の概要、セキュリティ対策、パッケージソフトウェア（現行型及び１段階古い型における）の他市での導入実績一覧、ハードウェアの整備計画等）
③新システムの運営に関する具体的内容について記述してください。（受付から利用、利用料金の徴収までの流れ等）
④新システムの導入により、利用者、市、指定管理者にとって期待される効果を記述してください。


Ａ４判３枚以内で具体的に記述してください。
４　施設の効用の発揮
	(5) 自主事業実施の考え方

	①自主事業の実施に関する基本的考え方、施設の設置目的達成の補完性・強化性を記述してください。
②具体的な自主事業について提案してください。
③自主事業の実施による本市の施策への貢献等について記述してください。


Ａ４判３枚以内で具体的に記述してください。
４　施設の効用の発揮
	(6) 市・関係機関等の連絡・調整方法

	①市、教育委員会との連絡調整や連携の方法を具体的に記述してください。
②利用調整が必要とされる関係機関等との連絡調整や連携の方法を具体的に記述してください。
③別途の業務委託提案が市から提案された場合の考え方を記述してください。
④市の事業への協力・調整についての考え方を記述してください。
⑤指定管理区域周辺の管理者との調整・協力についての考え方を記述してください。


Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
５　施設管理能力
	(1) 建築物の維持管理に関する具体的方法

	①建築物の維持管理に関する点検方法や頻度に関する考え方・具体的方法を記述してください。
②異常時の対応に関する考え方・具体的方法について記述してください。
③情報管理と予防保全策についての考え方・具体的内容について記述してください。
④修繕の考え方について記述してください。


Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
５　施設管理能力
	(2) 建築設備の維持管理に関する具体的方法

	①建築設備の維持管理に関する点検方法や頻度に関する考え方・具体的方法を記述してください。
②異常時の対応に関する考え方・具体的方法について記述してください。
③情報管理と予防保全策についての考え方・具体的内容について記述してください。
④修繕の考え方について記述してください。


Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
５　施設管理能力
	(3) 車両・什器・備品・リース物件の維持管理に関する具体的方法

	①車両・什器・備品・リース物件維持管理業務の実施に関する基本的な考え方を記述してください。
②備品等の保全策に関する考え方・具体的方法を記述してください。
③必要な保険への加入に関する考え方・具体的内容を記述してください。
④情報管理･備品台帳による管理に関する具体的な方法を記述してください。


Ａ４判１枚以内で具体的に記述してください。
５　施設管理能力
	 (4) 植栽の維持管理に関する具体的方法

	①植栽維持管理業務の実施に対する基本的な考え方を記述してください。
②植栽の手入れ等の方法、頻度に関する考え方・具体的方法を記述してください。
③農薬散布等に関する考え方・具体的内容を記述してください。


Ａ４判１枚以内で具体的に記述してください。
５　施設管理能力
	(5) 清掃に関する方法

	①施設の清掃業務に関する日常清掃の考え方・方法・頻度等を記述してください。
②施設の清掃業務に関する定期清掃の考え方・方法・頻度等を記述してください。



Ａ４判１枚以内で具体的に記述してください。
５　施設管理能力
	(6) 保安警備に関する具体的方法

	①保安警備に対する基本的考え方を記述してください。
②各施設の状況に応じた具体的な保安警備内容（開場時間、開場時間以外）について記述してください。


Ａ４判１枚以内で具体的に記述してください。
５　施設管理能力
	 (7) 体育館（トレーニング室を含む）の維持管理運営に関する具体的方策

	①体育館の維持管理・運営における全般的な考え方を記述してください。
②体育館の維持管理に関して考えられる特記事項を具体的に記述してください。
③体育館の維持管理・運営における利用者ニーズを踏まえた備品等の充実等に関する考え方を具体的に記述してください。


Ａ４判１枚以内で具体的に記述してください。
５　施設管理能力
	 (8) 野球場、球技場の維持管理運営に関する具体的方策(稲毛海浜公園球技場を除く)

	①野球場、球技場の維持管理運営におけるグラウンド、芝地の稼働日と整備期間の考え方を記述してください。
②グラウンド・芝地の保全方法についての考え方・具体的方策を記述してください。
③野球場、球技場の維持管理における農薬等の環境への配慮に関する考え方・具体的方策を記述してください。


Ａ４判１枚以内で具体的に記述してください。
５　施設管理能力
	 (9) 稲毛海浜公園球技場の維持管理運営に関する具体的方策

	①稲毛海浜公園球技場に関し、プロチーム利用への対応の考え方を記述してください。
②稼働日・整備期間に関する考え方・具体的内容を記述してください。
③大規模な芝の張替えに関する具体的な対応方策を記述してください。
④グラウンドキーパーの常駐の有無・異常時の対応に関する考え方・具体的な対応方策を記述してください。
⑤農薬等の環境への配慮に関する具体的な対応方策を記述してください。


Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
５　施設管理能力
	(10) 庭球場の維持管理運営に関する具体的方策

	①庭球場の維持管理におけるオムニコート、全天候コート、クレーコートに関する保全方法の考え方・具体的方策を記述してください。
②クレーコートに関する整備期間の考え方を具体的に記述してください。


Ａ４判１枚以内で具体的に記述してください。
５　施設管理能力
	(11) プールの維持管理運営に関する具体的方策

	①プールの維持管理・運営における基本的な考え方を記述してください。
②安全対策に関する考え方・具体的な方策を記述してください。
③水質管理・検査、温度管理、衛生管理等に関する考え方・具体的方策を記述してください。
④プール機械設備の維持管理に関する考え方・具体的方策を記述してください。


Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
５　施設管理能力
	(12) 稲毛屋内運動場の維持管理運営に関する具体的方策

	①稲毛屋内運動場の維持管理における人工芝、アンツーカーの管理に関する考え方・具体的方策を記述してください。
②プロ野球チーム使用時の対応について具体的に記述してください。


Ａ４判１枚以内で具体的に記述してください。
５　施設管理能力
	 (13) 花島公園センターの維持管理運営に関する具体的方策

	①花島公園センターの維持管理・運営に関し市との連絡調整・協力体制に関する考え方・対応を具体的に記述してください。
②多目的室の維持管理・運営に関する考え方・対応を具体的に記述してください。
③創作室(2)（調理室）の安全対策に関する考え方・対応を具体的に記述してください。
④その他の諸室、共用部分の維持管理・運営に関する考え方・具体的方策を記述してください。
⑤貯水槽の維持管理と災害時対応に関する考え方・対応を具体的に記述してください。


Ａ４判２枚以内で具体的に記述してください。
６　管理経費の縮減
	(1) 支出見積もりの妥当性

	□管理運営経費の見積り条件・根拠等を具体的に記述してください。


Ａ４判３枚以内で具体的に記述してください。
※上記の条件下における経費見積りを、提案書様式第41～43号に記入してください。
※経費見積り及び各収入の見込みは、指定期間について単年度毎に算出してください。
また、見積り等に関連する参考資料があれば添付してください。
６　管理経費の縮減
	(2) 収入見積もりの妥当性

	□利用料金収入、自主事業収入の見込みの条件・根拠等を記述してください。


Ａ４判３枚以内で具体的に記述してください。
※上記の条件下における各収入の見込みを、提案書様式第41～43号に記入してください。
※経費見積り及び各収入の見込みは、指定期間について単年度毎に算出してください。
また、見積り等に関連する参考資料があれば添付してください。
　　

