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１ 基本事項 

（１）人員の配置及び緊急連絡体制 

【人員配置表及び緊急連絡体制図を記載すること。また、その説明文を記載すること。】 

■人員配置 

 

配置場所 時間帯 配置する職名 

事務室 

８：３０～１７：００ 所長（業務責任者） 

８：３０～１７：００ 
副所長または事務員 

（業務責任者の職務代理者） 

１３：００～２１：３０ 
副所長または事務員 

（業務責任者の職務代理者） 

受付 

９：００～１６：００ 事務員    ２名 

１６：００～２１：３０ 夜間事務員  ２名 

図書室 

９：００～１６：００ 事務員    ２名 

１５：００～１９：３０ 夜間事務員  １名 

 

■緊急連絡体制 

 

構築した緊急時連絡体制を基に、恒常的に訓練を行い適切な対応をします。

実際の緊急時には、早急に統括責任者並びに弊社の責任者に連絡が取れる体制

を敷き、統括責任者は状況を判断し、重要性が高い場合には迅速に千葉市所管

課に連絡いたします。また、開館時には、利用者・来場者に混乱が生じないよ

う、次頁＜火災発生時の例＞のように対応します。災害時等には市が緊急に防

災拠点・避難場所等として利用できるよう受け入れ体制を整えます。 
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（２）使用時間、休館日、利用料金等 

【使用時間、休館日、利用料金等を記載すること。】 

１．使用時間及び休館日 

施  設 開 館 時 間 休 館 日 

集 会 室 等 ９：００～２１：００ 
１２月２９日 

   ～１月３日 
幼 児 室 ９：００～１７：００ 

図 書 室 ９：００～１９：３０ 

 

２．利用料金 

【集会室等の利用料金】 

【体育館等の利用料金】 

（１）個人利用 

  

部 屋 名 
金 額 

（１コマ当り） 
部 屋 名 

金 額 

（１コマ当り） 

創作室１ ３２０円 料理実習室 ７３０円 

創作室２ ３２０円 サークル室１ １６０円 

講習室１ ３２０円 サークル室２ １６０円 

講習室２ ３２０円 サークル室３ １６０円 

集会室 ３２０円 サークル室４ ３２０円 

和室１ ５６０円 視聴覚室 ３２０円 

和室２ ３２０円 多目的室 ６６０円 

和室３ ３２０円 ホール１ ８９０円 

音楽室 ７１０円 ホール２ ８９０円 

区  分 ２時間以内 
２時間超 

（１時間につき） 

回 数 券 

金額 内容（枚数） 

一   般 ２２０円 １１０円 ２，２００円 110 円券×22 枚 

一 般 減 免  １８０円 １１０円 １，８００円 180 円券×10 枚 

中・高校生 １００円 ５０円 １，０００円 50 円券×22 枚 

小 学 生 ７０円 ３５円   ５００円 35 円券×22 枚 
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（２）専用利用 

 

３．減免 

 諸室の利用料金の減免につきましては、千葉市コミュニティセンター設置管理条例

第１３条に規定する千葉市コミュニティセンター設置管理条例施行規則第８条で定め

る場合の利用料金の減免についての必要な事項を定めた「千葉市コミュニティセンタ

ーの利用料金減免に係る事務処理要領」に則り、以下のとおりとします。 

 

対   象   者 減免割合 

身体障害者手帳、療育手帳、精神保健福祉手帳の保持者 

全額免除 

（同上）    保持者１名につき介護者１名 

上記の手帳保持者が５０％以上を占める障害者団体 

コミュニティセンターまつり利用のための施設利用 

コミュニティセンター運営に関わる地域会議等に施設を利用

する場合 

その他市長が特に必要を認めた団体等が施設を利用する場合 市長が認めた団体 

体育館等の利用で、満６５歳以上の方が使用する場合 減免２０％ 

 

 

区  分 
９：００ 

～１３：００ 

１３：００ 

～１７：００ 

１７：００ 

～２１：００ 

延長・繰り上

げ利用の場合 

一 般 

全館 ４，５９０円 ４，５９０円 ９，２１０円 
１時間あたり 

当該料金の 

１／４に相当

する額としま

す。 

半館 ２，２９０円 ２，２９０円 ４，５９０円 

高校生 

以下 

全館 ２，２６０円 ２，２６０円 ４，５５０円 

半館 １，１３０円 １，１３０円 ２，２７０円 
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２ 施設貸出業務に関する実施計画 

（１）使用許可受付関係 

【諸室の稼働率、利用人数及び利用料金収入、スポーツ施設の利用人数及び利用料金収入の

月ごとの計画（目標）を記載すること。下記シートをエクセルにて作成しても可。】 

 

（単位：人・千円） 

 

諸  室 
体 育 館 

合 計 

専用使用 個人使用 

稼働率 
利用 

人数 

料金

収入 

利用 

人数 

料金 

収入 

利用 

人数 

料金 

収入 

利用 

人数 

料金 

収入 

４月 40.4％ 10,113 615 994 153 781 108 11,888 876 

５月 38.3％ 9,897 602 841 129 653 90 11,391 821 

６月 46.0％ 11,511 700 665 102 610 84 12,787 886 

７月 41.9％ 10,866 661 921 142 641 89 12,427 892 

８月 38.7％ 10,005 609 599 92 452 62 11,056 763 

９月 43.4％ 10,866 661 687 106 555 77 12,108 844 

10 月 38.7％ 10,005 609 607 93 561 77 11,173 779 

11 月 46.4％ 11,619 707 877 135 513 71 13,009 913 

12 月 47.3％ 11,081 674 804 124 555 77 12,440 875 

１月 49.2％ 11,511 700 556 85 629 87 12,695 872 

２月 47.9％ 11,188 681 599 92 714 99 12,502 872 

３月 40.3％ 10,435 634 622 96 659 91 11,716 821 

合 計 43.1％ 129,097 7,853 8,772 1,349 7,323 1,012 145,192 10,214 
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（２）利用者サービスの向上、稼働率向上の工夫 

【利用者への支援計画及び施設の利用促進の方策に係る年間計画を記載すること。】 

１．利用者への支援計画 

（１）ロビー・オープンスペース等の有効活用による全利用者への支援 

サークルの活動内容を披露する展示会（絵画・写真・活け花など）をロビーやオープ

ンスペースで開催するなどの支援を行います。また、近隣にお住いのアマチュア作家の

方々の個人展なども開催し、地域の文化・芸術活動の支援を行ってまいります。 

事業委員会との協働で七夕、クリスマスなどの季節の飾りを実施し、季節感を演出し

ます。 

ロビー等において、利用者が無料でインターネットに接続できるよう、Ｗｉ－Ｆｉサ

ービスの提供を行います。 

 

（２）サークル利用者への支援 

サークルの活動内容などの情報を提供し、利用者の質問や問い合せにもきめ細かく

丁寧に対応します。 

・「サークル一覧表」を作成し、希望者に配布します。 

・館内に「サークル情報コーナー」を設置し、会員募集告知物を掲示します。 

・本施設のホームページに「サークル紹介ページ」を設けます。 

利用者のニーズに適応した備品（ラジカセ、アンプ、ホワイトボード、机、椅子、調

理器具など）を必要に応じて貸し出します。また、利用者の意向を十分に踏まえた有益

な物品の調達に努めます。 

また、音楽サークルなどの場合、当社の自主事業において活動の成果を披露する場を

提供いたします。 

 

（３）図書室利用者への支援 

 図書室のサービス向上の一環として、引き続き現在導入している図書システムを運

用いたします。この図書システムにより 

 ・図書室内に設置しているパソコンから利用者自身で簡単に図書の検索 

 ・貸し出し状況の把握 

 ・予約本の貸出準備完了時や貸出期間超過時にメールで連絡 

などができるようになります。また、ＨＰ上から図書検索ができるシステムを導入い

たします。 

 また、利用時間を１７時までから１９時３０分までに延長します。さらに、１人に

つき２冊の貸出となっていますが、貸出冊数を増やすことにより利便性を向上させま

す。 
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（４）一般利用者への支援 

 ロビーでは、地域情報、サークル情報、新聞３紙の掲示・配架により、常に情報が

得られる場を提供します。 

新型コロナウイルス等の感染症対策として、館内各所に消毒液を配置するなど、啓

蒙活動に努めます。 

幼児室につきましては、アンケートを実施したうえで、室内及び室内備品の一斉補

修・装飾・遊具等を検討いたします。管理上、安全・清潔を第一に考え、内壁や備品の

角などの部分にクッション材を接着し、遊具の定期的な清拭を実施しております。情

報提供と致しましては、当社が自主事業で実施するアニメ映画会等の開催告知の他、

「おはなし会」の告知物を掲示・配架しております。 

 

（５）障害者への支援 

施設のバリアフリー状況の確認・考察・整備を行います。諸室の使用料は、当該団

体には条例・管理規則に則り減免します。 

 障害者用駐車場として４台のスペースを確保しておりますが、駐車状況を巡回・記

録による健常者の不正駐車を防ぎます。 

 

（６）乳児をお連れの利用者への支援 

  本施設は近隣に幼稚園や保育園があり、乳児をお連れの利用者も多く見受けられま

すが、授乳室を用意してほしいという要望が多々あります。 

  現在、３階更衣室を授乳室として無料で開放しておりますが、引き続き授乳室とし

て開放いたします。 

 

（７）学生への支援 

  「年中自習室を使いたい」・「この近隣には自習室がない」という声が多いため、

新型コロナウイルス感染症に配慮しつつ、４階オープンスペースを通年自習室として

開放いたします。 

 

（８）急病者・負傷者への支援 

 本施設の従業員は救命・ＡＥＤ講習を受講しており、急病者が発生した場合は、適

切に初期手当てを行います。また、救急車の出動を要請するような急病・負傷の際に

は、本施設職員より１１９番通報し、救急車到着までの患者への肉体的・精神的ケア

や救急車到着時の誘導などを適切に行います。 
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（９）認知症患者への支援 

 市より情報提供されるＳＯＳネットワーク情報により館内等を巡回いたします。ま

た、市が実施している認知症の講座などを職員に受講させ、病気の特徴と患者への対

応方法を理解し、該当者が来館した場合には適切にサポートします。 

 

（１０）優先団体と関係者に対する支援 

千葉市、社会福祉協議会、地区連絡協議会、町内自治会など、管理運営の基準にお

いて定められた優先団体が使用する場合は、その催事に適した諸室等を紹介し優先的

に使用受付を行い、当日の使用の際も備品の貸し出しや参加者への案内など、全面的

に協力し主催団体及び参加者を支援します。さらに、有料諸室だけでなく幼児室・静

養室・ロビー・その他共用部分等を使用する催事などにも積極的に協力します。また、

社会福祉的な意義のある催事につきましては、当社の自主事業として主催団体と共同

開催し、諸室の早期確保や市政だよりへの掲載依頼をするなど支援を行います。 

＜例＞ 

・市の諸室使用・活動 

健康診断、住民説明会 

運動教室、図書館事業 

・社会福祉協議会の諸室使用・活動 

    会員募集、会議、研修会 

使用済み切手等の整理、バザー提供品受付 

・町内自治会・地区連絡協議会・地域団体の使用 

    会議、イベント準備作業、研修会 

 

（１１）複合施設や近隣施設と関係者に対する支援 

複合施設や近隣の市の施設の告知物を本施設にも積極的に掲示・配架することによ

り、他施設の活動を支援します。また、近隣小中学校の見学や職場体験を受け入れ、

学校の活動と生徒の学習を支援します。 

 

（１２）補助サービス 

 ①利用者の利便を図るために、自主事業でコピーサービスを提供します。（白黒１０円、

カラー５０円） 

 ②高洲コミュニティセンターと共同で大型印刷機を導入し、ポスター・式次第など安価

（紙・インク等の実費相当）で印刷を行います。利用者が、ポスターなど自分自身で

作成した喜びと当社への信頼を得ることで、利用者拡大につながるよう努力します。 
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２．利用促進の方策 

（１）利用促進の基本方針 

  美浜区の基本計画における都市像は「美しい浜辺と様々な交流のある、みんなで創

るにぎわいと活力のあふれるまち」であり、～住んでみたいまち、ずっと住みたいま

ちを目指して～です。都市施設としては、幕張メッセ、ＺＯＺＯマリンスタジアムや

花の美術館など様々なイベントが開催される華やかな街となっています。 

  本施設は、検見川浜駅付近に新たな住宅街が整備され、活動が活発な地域である一

方、昭和４０～５０年代に開発された集合住宅に住む高齢者が多く暮らし、急速に進

む超高齢化の町でもあります。 

  これらの地域性を踏まえ、「高齢者の地域活動への参加促進」「健康づくり活動支

援」「子育てを応援する環境づくり」などをとおして、より一層の認知度の向上と利

用促進を図ります。 

 

（２）利用者への具体策 

①新しい生活様式を取り入れた感染症対策 

   「新しい生活様式の実践例」並びに「公民館における新型コロナウイルス感染拡大

予防ガイドライン」などを参考にし、千葉市より提供のあった「千葉市コミュニティ

センター新型コロナウイルス感染症拡大防止ガイドライン」及び「千葉市コミュニテ

ィセンターのご利用にあたって ～新型コロナウイルス感染症拡大防止対策のお願

い～ 」に基づき、感染症対策の徹底を図ります。 

 

②施設のバリアフリー化の推進 

本施設には、高齢者や身体障害者の方が多く来場されます。市民誰もが快適に利用

できるよう、市と協議のうえバリアフリー化を推進し、利用促進を図ります。 

 

③利用状況の開示 

予約システムによる開示に加え、電話による問合せなどに対し、空いている部屋

の紹介等、きめ細やかな対応を行い部屋の利用向上に努めます。 

 

  ④ロビー等の有効活用 

   玄関、ロビー及び廊下の一部に、正月飾りやクリスマスツリーなどを設置し、季

節感を演出いたします。また、近隣に幼稚園や保育園があることから、７月には竹

を設置し、園児に短冊を飾っていただきます。 

ロビーについては、利用者がいつも気持ちよくご来場できるよう清掃と修繕によ

る環境整備にも配慮し、常に清潔感の維持に努めます。 
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  ⑤稼働率の向上 

   料理実習室及び夜間の利用が低迷しているため、利用の促進を図ります。 

   料理実習室については、男性を対象とした料理教室・子供を対象とした料理教室

など様々なニーズに対応した教室を開催します。 

   夜間の利用については、新規登録サークルなどに、諸室の取りやすい夜間の時間

帯を推奨するなど、利用率の向上に努めます。 

 

（３）広報活動の強化 

  千葉市の広報（市政だより）、ホームページなどによる、イベント情報などの公開

に加え、老若男女問わず周知できるよう下記のように展開いたします。 

  ①リーフレット及び利用ガイドの作成、配布 

施管理運営の基準に沿ってリーフレット及び利用ガイドを作成、受付等で配布し、

広報致します。すべての人にわかりやすい印刷物にするよう配慮します。 

 

②広報物の作成、掲示・配架・配布 

以下の広報物（ポスター、チラシ）を作成し、館内のロビーやエレベーター、階段

等利用者動線上に掲示・配架・配布します。 

・活動サークル一覧表   ・真砂ＣＣ広報紙「かけはし」 

・自主事業チラシ     ・幼児室案内チラシ 

   

③ホームページでの情報掲載 

管理運営の基準に沿って本施設の公式ホームページを設置し、施設利用方法、施 

設紹介、イベント案内、活動サークル紹介、交通アクセスなどを掲載し、多様な人々

が利用できるよう配慮します。 

 

④地域の自治会での掲示・回覧 

事業委員会や地区連絡協議会を通じて、広報物などを、地域の自治会内で掲示も

しくは回覧して頂きます。 

 

⑤近隣の学校・幼稚園・保育園などでの掲示・配布 

広報物などを、近隣の学校・幼稚園・保育園などへ依頼し、館内掲示や生徒・園児

に配布して頂きます。 

 

⑥近隣の商業施設での掲示 

広報物などを、近隣の商業施設へ依頼し、掲示して頂きます。 
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（４）自主事業の展開 

  市民が老若男女問わず生涯学習に積極的に取組める新たな機会の創出を行います。 

  地域の特性を踏まえ、コミュニティ活動の契機となる事業を実施することにより利

用者の自主的な活動及び新たな地域活動の起爆剤となるよう支援を行い、利用者との

信頼関係を構築しながら、利用促進並びに地域の活性化を図ります。 

  ①講座・講習会の開催 

   テーマ（認知症など）に沿って、専門的知識の取得や問題解決のための講座を開

催します。 

   ・開催日は、できるだけ利用率の低い曜日及び部屋を利用します。 

   ・年間を通して、同様な講座を設定し利便性の向上を図ります。 

   ・学生や就労者が参加できる夜間講座を開講します。 

 

  ②イベント開催 

   本施設の周辺地域の高齢化率は増加傾向にあり、悲しいことに孤独死も発生して

います。その様な状況の中、高齢者のみならず、市民の交流を活性化するため、ロビ

ーでのイベントや季節飾りなどの実施、本施設利用サークルによるコンサートの開

催などの機会を設け、地域コミュニティを活性化し、利用促進を図ります。 

 

（５）幼児室の利用促進 

「幼児と保護者が健全に楽しく安全に遊べるお部屋」をコンセプトとし、遊具・ビ

デオを積極的に設置することにより滞在価値のある空間を構築します。 

「真砂ＣＣ幼児室のご案内」のポスター・チラシを作成し、近隣の幼稚園や保育園

など親子連れが集まる施設へ配布し、掲示・配架を依頼することにより広報を充実さ

せます。また、幼稚園児等の散歩時間の休憩場所としても提供いたします。 

 

（６）図書室利用者の利便性の向上 

  図書室利用者の利便性の向上を図るため、引き続き利用時間を９時から１９時３０

分までとします。利用者のニーズや利用状況によっては、利用時間の延長も検討いた

します。 

  購入書籍については、利用者アンケート等を実施し、利用者のニーズに合った書籍

の購入を検討します。 
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３ 受託事業及び自主事業に関する実施計画 

（１）市からの事業実施受託業務（事業ごとに１枚） 

事業名：コミュニティまつり 

内 容 

 

【実施日時・回数、実施場所、実施目的等】 

 ◇実施日時  令和５年１０月２１日・２２日 

 ◇実施場所  真砂コミュニティセンター全般 

 ◇実施目的  ・コミュニティセンター利用者による成果発表 

        ・地域の賑やかし 

        ・コミュニティセンターのＰＲ 

 

 

 

 

 

 

 

 

成果目標 

 

 「コミュニティまつり」は、地域自治会や利用者サークルの代表者が実行委員会（現

在は「事業委員会」としています。）を組織し自主的・自発的に行うことを基本として

いますが、当共同事業体はその事務局的な役割を担い、予算管理・広報支援・各団体と

の連絡調整・会場設営・展示場設営・模擬店管理（衛生管理含む）・スケジュール調整

管理など、あらゆる面でノウハウを提供しながら黒子に徹し、小さなお子様からご高齢

の方、身障者の方まで、全世代が一緒に楽しめる「コミュニティまつり」を目指します。 
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（１）市からの事業実施受託業務（事業ごとに１枚） 

事業名：絵本の読み聞かせ、おはなし会 

内 容 

【実施日時・回数、実施場所、実施目的等】 

  

◇実施日時・回数  定 期  年 4 回 3 カ月毎に 1 回 

           不定期  1～2 回追加開催 

 ◇実施場所     真砂コミュニティセンター 幼児室 

 ◇実施目的     ・コミュニティセンターのＰＲ 

           ・「千葉市子ども読書活動推進計画」に基づく子どもの自主的な 

             読書活動の推進 

 

 

 

 

 

 

 

 

成果目標 

 

千葉市子ども読書活動推進計画に基づき、子どもの自主的な読書活動を推進するた

め、地域ボランティア「みどり文庫」の協力により「絵本の読み聞かせ会」又は「おは

なし会」を開催します。 

近隣の幼稚園及び保育園など幅広く告知し、地域に根付かせます。 
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（１）市からの事業実施受託業務（事業ごとに１枚） 

事業名：体育館無料開放 

内 容 

【実施日時・回数、実施場所、実施目的等】 

 

 ◇実施日時  ・こどもの日 

・体育の日 

        ・市民の日及び直近の土曜日と日曜日 

         ※市民の日が土・日になる場合は、直近の金曜日を含む 3 日間 

 ◇実施場所  真砂コミュニティセンター 体育館 

 ◇実施目的  ・コミュニティセンター及び体育館のＰＲ 

        ・体育館の集客増加 

        ・近隣住民の健康増進 

 

 

 

 

 

 

 

 

成果目標 

 

  無料開放を実施することにより、体育館の存在や使い勝手を知ってもらい地域に根

付かせます。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、1 子ども映画会 

実施日時・回数：令和 5 年 8 月 18 日（金）10 時 30 分～12 時 00 分 

 

実施場所：ホール 2 

実施目的：親子及び園児の来場者増加 

料金設定：無料／１回 

収支：収  入       0 円 

支  出      4,000 円 

収支差額     ▲4,000 円 

参加見込人数：20 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 子供向けの教育映画やアニメなどを上映 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、2 新春邦楽コンサート 

実施日時・回数：令和 6 年 1 月 24 日（日）13 時 00 分～16 時 00 分 

 

実施場所：ホール 2 

実施目的：新年にふさわしい、著名な演奏家による琴と尺八、琵琶の演奏会を地域の  

     皆様に気軽に参加して頂き、交流の輪を広げる。 

料金設定：無料／１回 

収支：収  入     60,000 円 

支  出     115,000 円 

収支差額    ▲55,000 円 

参加見込人数：120 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 伝統の和楽器（琴・三味線など）の演奏会を開催 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、3 七夕まつり 

実施日時・回数：令和 5 年 6 月 日（ ）  時 分～ 時 分 

         

実施場所：ロビー他 

実施目的：子どもたちへの文化継承およびふれあいの場提供 

料金設定：無料／１回 

収支：収  入       0 円 

支  出     22,000 円 

収支差額    ▲22,000 円 

参加見込人数：150 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 小学生以下を対象とし、笹に飾付をしてもらう。 

当センター利用者に、短冊へ願い事を書いて飾ってもらう。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、4 サークル交流会 

実施日時・回数：令和 5 年 6 月 11 日（日）10 時 00 分～12 時 00 分 

 

実施場所：ホール 1・2、和室 1～3、集会室 

実施目的：サークル間の交流及び親睦 

料金設定：1,000 円／１回 

収支：収  入     48,000 円 

支  出     56,000 円 

収支差額    ▲8,000 円 

参加見込人数：80 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 サークル同士の親睦を深め、またコミュニティセンターからの伝達事項、質疑応答など 

を実施する。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、5 クリスマスコンサート 

実施日時・回数：令和 5 年 12 月 16 日（土）12 時 00 分～14 時 00 分 

 

実施場所：ホール 2 

実施目的：近隣住民への音楽鑑賞の場の提供及びサークル支援 

 

料金設定：無料 

収支：収  入       0 円 

支  出     12,000 円 

収支差額    ▲12,000 円 

参加見込人数：100 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

当センターで活動しているサークルによるクリスマスにちなんだ楽曲の提供 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、6 館内装飾 

以降 1 回実施予定 

実施日時・回数：令和 5 年 12 月  日（ ） 時 分～ 時 分 

 

実施場所：ロビー他 

実施目的：館内に季節感ある装飾を施す 

料金設定： 

収支：収  入       0 円 

支  出     22,000 円 

収支差額    ▲22,000 円 

参加見込人数：  名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 ロビーや図書室に装飾を施し、季節感を演出する 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、7 ノルディックウォーキング 

実施日時・回数：令和 5 年 4 月  日（ ） 時 分～ 時 分 

        以降 8 回実施予定 

実施場所：集会室 

実施目的：近隣住民の健康増進 

料金設定：600 円／１回 

収支：収  入    108,000 円 

支  出     68,000 円 

収支差額     40,000 円 

参加見込人数：20 名×9 回=180 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 ポールを使ってウォーキングをし、姿勢を矯正する。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、8 スマイルピラティス 

実施日時・回数：令和 5 年 4 月 日（木）9 時 30 分～10 時 40 分 

        以降 47 回実施予定 

実施場所：ホール 1 

実施目的：近隣住民の健康増進 

料金設定：800 円／１回 

収支：収  入    768,000 円 

支  出    750,000 円 

収支差額     18,000 円 

参加見込人数：20 名×48 回=960 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 リラックスした状態で身体を動かすことにより、体幹を鍛える。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、9 ストレッチポールピラティス 

実施日時・回数：令和 5 年 4 月 日（月）15 時 30 分～16 時 40 分 

        以降 23 回実施予定 

実施場所：和室１ 

実施目的：近隣住民の健康増進 

料金設定：1,200 円／１回 

収支：収  入    230,000 円 

支  出    261,000 円 

収支差額    ▲31,000 円 

参加見込人数：8 名×24 回=192 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 ボールを使用して、身体を動かすことにより、体幹を鍛える。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、10 機能改善健康体操 

実施日時・回数：令和 5 年 4 月 日（木）11 時 20 分～12 時 30 分 

        以降 47 回実施予定 

実施場所：ホール１ 

実施目的：近隣住民の健康増進 

料金設定：500 円／１回 

収支：収  入    480,000 円 

支  出    462,000 円 

収支差額     18,000 円 

参加見込人数：20 名×48 回=960 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 四十肩や腰痛など、機能障害の改善や予防のための体操教室 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、11 PV 機能改善 

実施日時・回数：令和 5 年 4 月 日（月）11 時 20 分～12 時 45 分 

        以降 11 回実施予定 

実施場所：和室 1 

実施目的：近隣住民の健康増進 

料金設定：1,000 円／１回 

収支：収  入    120,000 円 

支  出    105,000 円 

収支差額     15,000 円 

参加見込人数：10 名×12 回=120 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 機能障害の改善や予防のための体操教室 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、12 ボールで筋膜リリース 

実施日時・回数：令和 5 年 4 月  日（火） 時 分～ 時 分 

        以降 11 回実施予定 ※1 セット 4 回を予定 

実施場所：ホール１ 

実施目的：近隣住民の健康増進 

料金設定：800 円／１回 

収支：収  入    192,000 円 

支  出    139,000 円 

収支差額     53,000 円 

参加見込人数：20 名×12 回=240 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 テニスボールを使い身体の凝りを解す 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、13 シナプソロジー 

実施日時・回数：令和 5 年 4 月  日（金） 11 時 30 分～12 時 40 分 

        以降 23 回実施予定  

実施場所：ホール１ 

実施目的：近隣住民の健康増進 

料金設定：500 円／１回 

収支：収  入    240,000 円 

支  出    231,000 円 

収支差額      9,000 円 

参加見込人数：20 名×24 回=480 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 ストレッチ運動で身体の歪みや凝りを解消する。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、14 ボデイケアストレッチ 

実施日時・回数：令和 5 年 4 月  日（水） 13 時 30 分～14 時 40 分 

        以降 11 回実施予定  

実施場所： ホール１ 

実施目的：近隣住民の健康増進 

料金設定：500 円／１回 

収支：収  入    120,000 円 

支  出    127,000 円 

収支差額     ▲7,000 円 

参加見込人数：20 名×12 回=240 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 整体法を取入れたストレッチ体操教室 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、15 バスケットスクール 

実施日時・回数：令和 5 年 4 月 日（水）18 時～21 時 

        以降 47 回実施予定  

実施場所：体育館 

実施目的：近隣住民の健康増進 

     小・中学生の来場者増加 

料金設定：1,200 円／１回 

収支：収  入   1,152,000 円 

支  出   1,063,000 円 

収支差額     89,000 円 

参加見込人数：20 名×48 回=960 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 プロバスケットチームのコーチがテクニックなどを指導する。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、16 スポーツ吹矢教室 

実施日時・回数：令和 5 年 6 月  日（ ） 時 分～ 時 分 

 

実施場所：体育館 

実施目的：スポーツ吹矢サークル支援及び高齢者の健康増進 

料金設定：500 円／１回 

収支：収  入     25,000 円 

支  出     21,000 円 

収支差額      4,000 円 

参加見込人数：50 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 当センター利用サークルによるスポーツ吹矢の指導 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、17 社交ダンスの集い 

実施日時・回数：令和 5 年 12 月  日（ ） 時 分～ 時 分 

 

実施場所：体育館 

実施目的：社交ダンスサークルへの支援及びサークル間交流の機会の提供 

料金設定：500 円／１回 

収支：収  入     50,000 円 

支  出     41,000 円 

収支差額      9,000 円 

参加見込人数：100 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 当センター利用の社交ダンスサークルとの共催によるダンスパーティを開催する 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、18 剣士体験会 

実施日時・回数：令和 5 年 8 月  日（ ） 時 分～ 時 分 

 

実施場所：ホール１ 

実施目的：夏休み期間中の子供の来場を促す 

     地域住民の健康増進を図る 

料金設定：200 円／１回 

収支：収  入     3,000 円 

支  出     5,000 円 

収支差額    ▲2,000 円 

参加見込人数：15 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 

 当センター利用サークルの協力により、剣武を通して、礼儀作法等を学ぶ 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、19 おもちゃ病院 

実施日時・回数：令和 5 年 5 月 7 日（日）10 時～14 時 

 

実施場所：創作室２ 

実施目的：壊れたおもちゃを修理する事により、物の大切さを学ぶ。  

料金設定：無料 

収支：収  入          0 円 

支  出     20,000 円 

収支差額    ▲20,000 円 

参加見込人数：10 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 

 トイドクターによる、壊れたおもちゃの修理を行う。 

 

 



- 35 - 
 

（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、20 太巻き寿司教室 

実施日時・回数：令和 5 年 9 月  日（ ） 時 分～ 時 分 

        以降 1 回実施予定  

実施場所：料理実習室 

実施目的：千葉伝統のまつり寿司つくりの文化継承 

料金設定：2,000 円／１回 

収支：収  入     64,000 円 

支  出     63,000 円 

収支差額       1,000 円 

参加見込人数：16 名×2 回=32 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 簡単なものから高度なテクニックを要するものまで様々なまつり寿司を作る 

 

 

 



- 36 - 
 

（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、21 子ども料理教室 

実施日時・回数：令和 5 年 8 月  日（ ） 時 分～ 時 分 

        

実施場所：料理実習室 

実施目的：小学生に料理の楽しさを学んでもらう 

小学生の来場者増加 

料金設定：1,000 円／１回 

収支：収  入    16,000 円 

支  出    23,000 円 

収支差額    ▲7,000 円 

参加見込人数：16 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 子どもでも簡単にできる料理を学び、家庭でも作ってもらい両親等に食べてもらう。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、22 バレンタインお菓子教室 

実施日時・回数：令和 6 年 2 月  日（ ） 時 分～ 時 分 

          

実施場所：料理実習室 

実施目的：チョコの作り方を学んでもらう 

料金設定：1,000 円／１回 

収支：収  入    16,000 円 

支  出    23,000 円 

収支差額    ▲7,000 円 

参加見込人数：16 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 バレンタインデーの前にパティシエから簡単なチョコの作り方を指導する。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、23 そば打ち体験会 

実施日時・回数：令和 5 年 7 月  日（ ） 時 分～ 時 分 

        以降 1 回実施予定 

実施場所：料理実習室 

実施目的：蕎麦の打ち方を学ぶ 

料金設定：1,500 円／１回 

収支：収  入    30,000 円 

支  出    22,000 円 

収支差額     8,000 円 

参加見込人数：10 名×2 回=20 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 当センター利用サークルによる蕎麦打ち体験会の開催 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、24 絵手紙教室 

実施日時・回数：令和 5 年 11 月  日（ ） 時 分～ 時 分 

        以降 1 回実施予定 

実施場所：創作室 2 

実施目的：季節毎の絵手紙の作り方を学ぶ 

料金設定：700 円／１回 

収支：収  入    28,000 円 

支  出    22,000 円 

収支差額     6,000 円 

参加見込人数：20 名×2 回=40 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 季節の折々にあった絵手紙を作れるよう体験してもらう。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、25 うたごえ広場 

実施日時・回数：令和 5 年 4 月  日（ ）10 時～11 時 40 分 

        以降 11 回実施予定 

実施場所：ホール２ 

実施目的：歌を歌うことによるストレス発散 

料金設定：500 円／１回 

収支：収  入    480,000 円 

支  出     400,000 円 

収支差額     80,000 円 

参加見込人数：80 名×12 回=960 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 先生のピアノ生伴奏に合わせて、懐かしい曲から最新の曲まで歌って楽しむ。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、26 歌声講座 

実施日時・回数：令和 5 年 4 月 日（水）10 時～11 時 40 分 

        以降 23 回実施予定 

実施場所：音楽室 

実施目的：歌を歌うことによるストレス発散 

料金設定：1,000 円／１回 

収支：収  入     480,000 円 

支  出     456,000 円 

収支差額     24,000 円 

参加見込人数：20 名×24 回=480 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 先生のピアノ生伴奏に合わせて、懐かしい曲から最新の曲まで歌って楽しむ。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、27 防災体験会 

実施日時・回数：令和 6 年 2 月 日（水） 時～ 時 

        

実施場所：事務所前広場 

実施目的：近隣住民に防犯に関する知識を身につけてもらう 

料金設定： 無料／１回 

収支：収  入        0 円 

支  出       2,000 円 

収支差額     ▲2,000 円 

参加見込人数：30 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 千葉市防災普及公社と協働で、防災普及車による地震体験など、防災に関する体験会を

開催する。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、28 救急救命講習会 

実施日時・回数：令和 6 年 2 月  日（ ） 時 分～ 時 分 

 

実施場所：ホール 1 

実施目的：近隣住民への防災対策 

料金設定：無料／１回 

収支：収  入       0 円 

支  出     4,000 円 

収支差額    ▲4,000 円 

参加見込人数：20 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 救急救命の方法及びＡＥＤの使い方などを学ぶ。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、29 高齢者静養室 

実施日時・回数：令和 5 年 4 月  日（ ） 時 分～ 時 分 

 

実施場所：サークル室 4 

実施目的：地域の高齢者の方に無料で利用できる諸室を提供 

料金設定：無料／１回 

収支：収  入       0 円 

支  出     61,000 円 

収支差額    ▲61,000 円 

参加見込人数：15 名×50 日（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 サークル室 4 を静養室として開放し、囲碁・将棋を楽しんでもらう。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、30 自習室開放 

実施日時・回数：令和 5 年 4 月 1 日（ ）～  通年開放 

      

実施場所：4 階オープンスペース 

実施目的：学生への支援 

料金設定：無料／１回 

収支：収  入       0 円 

支  出       0 円 

収支差額        0 円 

参加見込人数：5 名×356 日=1,780 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 4 階オープンスペースを利用して通年自習できるよう机・椅子を配置し、開放する。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、31 書籍配布サービス 

実施日時・回数：令和 5 年 4 月 1 日（木）9 時～19 時３０分まで 

        以降開館日に実施 

実施場所： 

実施目的： 資源のリサイクル 

料金設定：無料 

収支：収  入       0 円 

支  出       0 円 

収支差額        0 円 

参加見込人数： ２０名／月 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 配架を行わなくなった書籍・雑誌などを、広く市民に譲渡し、再活用していただく。 

 資源の再活用並びにごみの削減 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、32 コピーサービス 

実施日時・回数：令和 5 年 4 月 1 日（金）～  終日 

        以降開館日に実施 

実施場所： 

実施目的：利用団体・サークルへのサービス 

料金設定：10 円（モノクロ）50 円（カラー）／１回 

収支：収  入    36,000 円 

支  出    20,000 円 

収支差額     16,000 円 

参加見込人数：年間 1,500 人（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 利用者へのサービスの一環としてコピーを受け付ける。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、33 印刷斡旋サービス 

実施日時・回数：令和 5 年 4 月 1 日（金）～  終日 

        以降開館日に実施 

実施場所： 

実施目的：利用者及び近隣住民へのサービス 

料金設定：  

収支：収  入       0 円 

支  出       0 円 

収支差額         0 円 

参加見込人数：年間 5 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 ポスター等の作成についてのアドバイスを行い、印刷の斡旋をする。 

 印刷は、高洲ＣＣに依頼 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、34 体育道具貸出 

実施日時・回数：令和 5 年 4 月 1 日（金）～ 終日 

        以降開館時に実施 

実施場所： 

実施目的：体育館利用者へのサービス 

料金設定：50 円／１回 

収支：収  入     24,000 円 

支  出     24,000 円 

収支差額          0 円 

参加見込人数：480 名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 バドミントン及び卓球のラケットを有料にて貸し出す。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

自主事業名称：№、35 広報紙「かけはし」の発行 

実施日時・回数：令和 5 年 6 月  日（ ） 時 分～ 時 分 

 

実施場所： 

実施目的：コミュニティセンターの近況報告及びＰＲ 

料金設定：無料配布 

収支：収  入       0 円 

支  出     70,000 円 

収支差額    ▲70,000 円 

参加見込人数：   （複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

 

内容：【自主事業の内容、成果目標、期待される効果等を記載】 

 真砂コミュニティセンターの活動内容を紹介する内容の広報紙「かけはし」を発行 

する。 
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４ 施設維持管理業務に関する実施計画 

（１）建築物、建築設備機器保守管理業務 

【施設の清掃、点検等の保守管理に係る年間計画を記載すること。文章に加え表を使用し

記載すること。】 

 

１．施設の清掃について 

本施設について、建物内外の仕上面、設備・備品等を適切な頻度で清掃するととも

に、仕上材の性質を考慮し、良好な環境衛生、美観の維持に心がけ、快適な空間を保つ

ために業務計画を作成し実施します。作業においては、電気・水道の節約に努め、使用

器具・資材等は常に整理整頓し、人体に有害な薬品等は関係法令を遵守し、管理しま

す。利用者に対しては、消灯・忘れ物の点検の際簡易清掃の実施を促します。 

毎日行う「日常清掃」においては、施設全体をカバーした日常清掃実施表を作成し、そ 

の仕様に沿って日常清掃を行います。維持管理責任者の日常的チェックだけでなく、館

長の施設巡回により、清掃業務の実施状況・品質安全を客観的に点検することで、業務

レベルの継続的な維持・向上を図ります。 

定期的に実施する「定期清掃」においては、ガラス清掃と床面清掃について行いま

す。ガラスの汚れは、建物の美観を左右します。また、床についても粘着性の汚れは時

間の経過により取れなくなる恐れがあります。ガラスや床の汚れで、お客様に不快感を

与えないよう効率的な業務運営を行います。 

 

◇内容と方法（頻度等） 

施設内日常清掃と定期清掃の頻度及び実施時期は、下記のとおりです。 

清 掃 項 目 頻 度 実 施 時 期 

日常清掃 毎  日 毎日１回以上 

定期床面ワックス清掃 ４回／年 ４月・７月・１０月・１月 

定期絨緞、ガラス清掃 ４回／年 ４月・７月・１０月・１月 

ブラインド清掃 ２回／年 ４月・１０月 

大理石洗浄 ２回／年 ４月・１０月 

ﾀｲﾙｶｰﾍﾟｯﾄ･長尺ｼｰﾄ･ﾀｲﾙ等 洗浄 ４回／年 ４月・７月・１０月・１月 

照明器具清掃 １回／年 ５月 

高所特別清掃 １回／年 ５月 

 

利用頻度が高いところや汚れがひどいところは、この表にとらわれず随時清掃します。 
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２．施設の点検について 

  各設備機器の点検は、方法・回数などそれぞれの法令に従い定期的に実施します。ま

た、日常点検・定期点検においても常にチェック体制を確立し記録します。 

 

（１）日常点検 

対  象 点検内容 回 数 点検実施者 

建築設備全般 

（全館設備、各種設備機器、備品） 

目視・聴音およ

び設備機器を稼

動させ、監視及

び制御 

適時 
当社社員 

委託業者 

 

（２）主な法令点検 

対  象 内 容 回 数 点検実施者 

昇降機保守点検 機能点検・調整 １回/月 点検委託業者 

簡易専用水道検査 機能点検 １回/年 点検委託業者 

消防用設備保守点検 外観・機能点検 ２回/年 点検委託業者 

自家用電気工作物保守点検 機能点検 １回/年 点検委託業者 

電気設備・直流電源装置保守点検 機械点検・調整 １回/年 点検委託業者 

建築設備定期検査 機能点検 １回/年 点検委託業者 

特殊建築物定期検査 機能点検 １回/２年 点検委託業者 

 

（３）主な定期点検 

対  象 内 容 回 数 点検実施者 

空調設備保守点検 機能点検・調整 ２回/年 点検委託業者 

自動ドア設備保守点検 
機能点検・調整・

清掃 
３回/年 点検委託業者 
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（２）備品管理業務 

【備品の点検等の保守管理に係る年間計画を記載すること。文章に加え表を挿入するこ

と。】 

 

公共施設の管理運営を行う中で、什器・備品等の管理は煩雑であることや利用者の公

共心の欠如による消耗品的な扱いにより汚損・破損などが多発します。 

利用者が安心して快適に什器・備品等を使用できるよう、下表の示す管理を行い、利

用者の利便性の向上と経費の縮減を合わせて行います。 

 

管
理
方
法 

 備品ごとに分類し、種類・メーカー・品番・数量・配置場所を記入した備品台

帳をデーターベース化し作成。諸室ごとに種類・数量を明記し、半年に一回使用

状況・数量・破損状況の確認作業を行い、点検整備・修理・補充などを行います。 

貸
出
方
法 

 利用者名・備品名・数量・用途・使用場所・使用時間・返却時間を記入する貸

出台帳を作成し、利用者にも公共財であることの意識付けを行い適正な管理を行

います。また、当社が所有する備品・用具等を現状の貸出備品に加えることによ

り、利用者の利便性をより高めます。 

備
品
補
充 

 経年劣化や破損・滅失などにより不足している備品は、利用者の意見を考慮し

随時補充を行います。 

 また、補修等により、耐用寿命を延ばします。 
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（３）植栽、外構施設維持管理業務 

【植栽の維持管理及び外構施設の清掃、点検等の保守管理に係る年間計画を記載するこ

と。文章に加え表を使用し記載すること。】 

 

植栽及び外構施設につきましては、本施設の清潔さ・美観・機能を保持するため、管理

仕様書や関係法令等に基づき常に適切な管理を行い、良好な状態を維持します。 

 

１．植栽 

植物の種類、形状、育成状況等に応じ、適切な方法による維持管理を行います。 

 

 

 

 

 

２．外構 

  外灯、門扉、側溝、フェンス、舗装床、縁石、排水枡等の外構施設が正常な機能を保

持するよう、点検・清掃等を行い、不具合を発見した際には、速やかに市に報告します。

また、修繕が必要とされる不具合については市と協議します。 

  ・点検 外構施設の劣化・損傷等 

  ・清掃 目に見える外構施設の水拭きや掃き掃除、側溝掃除等 

 

作 業 項 目 回 数 

剪定 ４回／年 

草刈・除草 適 宜 
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（４）環境衛生管理業務 

【給排水設備の保守管理、ごみ処理及び害虫駆除などに係る年間計画を記載すること。文

章に加え表を使用し記載すること。】 

 

１．建築物における衛生的環境の確保に関する法律等に基づく主な業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．廃棄物収集 

日常発生するごみについては、可燃物・不燃物・資源物などに分別し、定期的に収集

業者へ回収を委託し処分します。 

産業廃棄物については、指定管理期間中に適宜専門業者へ委託し処分します。 

 

 

 

 

 

 

 

３．ゴミ減量への取り組み 

＜千葉市環境基本条例及び千葉市環境基本計画に基づく３Ｒ運動を推進します。＞ 

（１）「ゴミを出さない」「一度使って不要になった製品や部品を再び使う」「出たゴミ

はリサイクルする」 

（２）落ち葉や枯れ枝等の腐食可能物は、敷地内に一定の場所を決めて、たい肥化を進

め、花壇等の肥料としてリサイクル活用します。 

（３）ゴミの減量を含めたコスト縮減実行計画を立て、排出ゴミの減量に取組みます。 

作 業 項 目 回 数 

空気環境測定 ６回／年 

衛生害虫駆除及び生息調査 ２回／年 

貯水槽の清掃 １回／年 

水質調査 ２回／年 

作 業 項 目 回 数 

一般廃棄物 １回／週 

産業廃棄物 適 宜 

資源物 １回／月 
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（５）駐車（駐輪）場管理業務 

【駐車（駐輪）場の保守管理に係る実施計画を記載すること。文章に加え表を挿入するこ

と。】 

 

  本施設の駐車場は、身障者用を含めて７５台の収容が可能であり、駐輪場も３０台収

容できますが、その分事故等のリスクが高まります。繁忙時間帯は収容台数を超える車

両が来場する場合もあり、また、複合施設があるため複雑な運用を要する場合もありま

すので、安全性と利便性の高さを維持するための配慮が求められます。当社は、これま

で本施設をはじめとして複数の施設の駐車（駐輪）場を管理してきた経験・ノウハウを

活かし、利用者が安全で利用しやすい駐車（駐輪）場の管理に努めます。 

（１）円滑な施設運営のため、原則、本施設利用者（複合施設含む）に限定します。 

（２）日常的にスタッフが駐車（駐輪）場を巡回し、利用状況を確認します。 

（３）不正利用者を発見した場合は口頭注意や注意書により利用規定の遵守を促し、適正

な駐車（駐輪）場利用ができるように管理します。 

（４）駐車スペース以外での車輌は、他利用者への影響や接触事故等の要因となるため、

カラーコーンを主要箇所に設置し防止に努めます。また、駐車スペース以外の駐車

を発見した際には、館内放送等を活用して速やかに措置を講じます。 

（５）身障者用として４台分の駐車スペースを確保し保護に努めます。 

（６）閉館時間帯は不正侵入や不正駐車を防止すべく駐車場の入口門扉を閉鎖します。 

（７）悪質な利用者に対しては毅然とした姿勢で臨み、本施設の利用者・来場者が安心し

てご利用できる施設運営を行います。 

（８）駐車場の混雑緩和および排気ガスによる地球温暖化防止策として、可能な限り公

共交通機関の利用を促進します。 

 

  その他、掲示板や駐車区画線などの設備の充実を図り、利用者の利便性向上と事故

防止に努めます。 

また、違法駐車等は積極的に注意や車輌移動をお願いし、近隣施設や住民の方々へ

配慮し、適正な環境づくりに努めます。 

  駐輪場についても、利用時間を設定するなど利用者以外の駐輪防止に努めます。 

  放置自転車が敷地内にあった場合には、千葉西警察署に連絡をし、盗難自転車であ

るかの確認を行い警察と連携を図り対応していきます。また、盗難自転車でなかった

場合は、「不法駐輪注意喚起」の貼紙（２週間以上貼紙を実施）を行い、不法駐輪自転

車が増えた場合には、建設局道路部自転車政策課に連絡をし、不法駐輪自転車の整理

を行うなど、安全かつ利用しやすい駐輪場になるよう努めます。 
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（６）保安警備業務 

【警備業務の年間計画を記載すること。文章に加え表を挿入すること。】 

 

１．警備業務の考え方 

保安警備業務にあたり、建造物の財産の保護及び安全確保を目的とし、危険物の確

認、火災、外部からの侵入、盗難、出入口の確認及び各種不正行為を防止し、利用者

が安心して利用できる環境の確保を行い、円滑な業務運営を行います。 

なお、条例及び規則並びに警備業法を遵守し、保安警備目的をよく理解のうえ、防

犯・防災を重点として業務を遂行します。 

 

２．警備業務の内容 

開館中は、スタッフによる「声掛け」と「明るい施設の演出」により防犯予防に努

めます。 

閉館後の夜間警備は機械警備方式で実施し、非常時においては社内連絡体制をもっ

て即応し、被害を最小限に留めるなど可能な限り建造物の保全に努めます。 

また、地元千葉西警察署からは、利用者への啓蒙や情報提供を行っていただいてい

ます。 

 

≪具体的な警備業務の内容≫ 

  ・利用者・関係者・部外者の出入確認 

・搬入物・資材の確認 

・鍵の受渡し及び保管 

・各出入口の解錠及び施錠 

・不審者及び徘徊者の発見時の通報及び侵入阻止 

・火気の外見点検及び火災発見時の通報及び初期消火 

・危険物・燃料等の置場外見点検及び安全確認 

・什器・備品・現金等の盗難予防 

・巡回記録・日報の作成 

・使用時間以外の時間帯における機械警備 
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（７）修繕業務 

【可能な限り詳細に記載すること。突発的な修繕など、まとめないと表現できないものは

「その他小破修繕」として計上可とする。】 

No． 修繕箇所 
計画額 

（単位：千円） 
実施時期 状 況 

1 ピアノ調律 44 9・3 月 古いピアノなので年 2 回実施 

2 その他小破修繕 156 通年 突発的な修繕に対応 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

合  計 200  
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（８）その他 

【施設維持管理に関し、その他特記すべき事項があれば記載すること。】 

 

利用者が常に安心して本施設を利用できることが施設維持管理の絶対条件であり、

常に最良の状態に維持し、安全で経済的な運転と、衛生的な環境の確保が指定管理者の

使命です。 

当社は、所長の下に施設管理責任者（施設管理委託業者責任者）を配置し、施設管理

の他、省エネルギーの実施及び進捗管理を行います。 

 

責 

任 

者 

施設管理責任者 

施設の修繕業務、点検立会業務 

省エネ推進 

第３種電気主任技術者 

二級ボイラー技士 

施設維持管理経験５年以上 

監
視
方
法 

 資格を有する設備運転担当が毎日施設内を巡回し、建物・設備・電気等の点

検・記録を確実に行い、設備等の軽微な異常も迅速に調整し記録します。 

 また、設備等に問題等があれば的確かつ迅速に施設管理責任者及び所長に報

告し、問題解決するための手配を行います。 

点
検
方
法 

「日常巡視点検計画書」を作成し、設備機器の正常な状態を確認し各種点検記

録表などに記録します。また管理仕様書に基づき、日常点検・定期点検・法定

点検等の点検や保守等を履行すると共に、劣化診断など自主点検も行います。 
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５ 経営管理業務に関する実施計画 

（１）再委託業務 

（単位：千円） 

No. 再委託業務 再委託先 再委託先所在地 委託金額 

1 
施設管理業務 

 (植栽管理業務含む) 
日本メックス(株) 

東京都中央区入船 

3-6-3 
7,512 

２ 設備機器管理業務 日本メックス(株) 
東京都中央区入船 

3-6-3 
4,802 

3 清掃業務 日本メックス(株) 
東京都中央区入船 

3-6-3 
8,156 

4 保安警備業務 
綜合警備保障㈱ 

千葉支店 

千葉市美浜区幸町

1-26-5 
664 

5 ごみ処理業務 市原清掃事業㈱ 
千葉市美浜区浜田 

2-30 
468 

6 修繕業務 未定 未定 200 

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

     

     

     

合 計 21,802 
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（２）管理業務の実施状況に関する自己評価 

【施設の管理運営に関する自己評価の実施時期、方法等の年間計画を記載すること。】 

 

月次事業報告書  毎月 10 日までに自己評価を提出 

 年度事業報告書  4 月 30 日までに自己評価を提出 

 市のモニタリング 毎年 1 回実施（９，３月頃の予定） 

 

 

 

 

 

モニタリング 

コミュニティセンター 

 

 

 

 

 

自社モニタリング 

施設管理業務担当者 

業務委託先 

管理運営業務担当者 

千 葉 市 モ ニ タ リ ン グ 

株式会社 
千葉マリン 
スタジアム 

市民・利用者・来場者 
（関係機関との連絡調整） 

アンケート等 

個人レベルのモニタリング 

各業務レベルへの業務間相互モニタリング 

多層階セルフモニタリング機能の導入 
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（３）利用者意見等の把握と対応 

【利用者等アンケート及び地域住民等の意見の把握方法並びにその意見等に対する対応

方法、実施時期等の年間計画を記載すること。】 

 

１．利用者アンケート等の実施方法及び実施時期 

   ①利用者の声（アンケートＢＯＸ）の設置 ※通年 

     日常的に利用者や来場者の意見を取得できるように施設内にご意見箱を設置

します。 

   ②インターネットの活用 ※通年 

     ホームページ上の「ご意見メール」を活用し、アンケート同様の扱いとし、改

善に役立てます。 

   ③サークルの利用時調査 ※通年 

     諸室を利用するサークルに、窓口において鍵の貸出返却時に、ご意見を頂戴す

る。 

   ④定期的な調査 ※年 2 回 

     利用者向けのアンケートを実施し、来場者動向や施設面・各種サービス面など

の調査を行ないます。 

   ⑤事業委員会定例会議 ※毎月 

     サークル代表者や地域住民により構成される「事業委員会」を設置し、定例会

議を開催します。その席上で業務状況を報告した上で、委員のご意見を伺い、ご

要望や評価の収集に努めます。 

   ⑥サークル代表者会議 ※年 1 回 

     全サークルの代表者を集め「サークル代表者会議」を開催し、詳細かつ綿密な

意見を取得します。 

 

２ 評価を踏まえた対応方法 

 （１）ＰＤＣＡサークルの実践 

   利用者の意見を取り入れた事業計画（ＰＬＡＮ）→よりよい管理運営のための改善

方策の実行（ＤＯ）→事業報告による改善実行の実施状況と効果の確認（ＣＨＥＣ

Ｋ）→時期事業計画への反映（ＡＣＴＩＯＮ）を実践し、利用者のご意見や地域ニー

ズを満たす継続的な改善活動を行っていきます。 

 

 （２）評価の４段階表の作成 

   利用者に対する公平性、平等性を確保する事や担当者の私情や先入観を防止する

ため、市内の他の公共施設などを調査し、４段階での評価表を作成し、市と協議しま

す。 
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    例えば、トイレの問題では 

評価Ａ 直ちに対応 
汚れて不衛生である。トイレットペーパーがな

い。鍵の開閉障害 

評価Ｂ 
清掃担当と協議後

対応 

トイレの清掃回数の増加、臭いの除去、ハエの

駆除消毒 

評価Ｃ 市との協議事項 便器をウォシュレットへの改修 

評価Ｄ 市との協議事項 障害者用トイレの増設や洋式トイレへの改善 

 

 （３）対応内容の公表 

   利用者からのご意見、ご要望などに対しては、「施設内の掲示板」や「ホームペー

ジ」などで公表します。 
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６ その他 

【指定管理業務に関し、その他特記すべき事項があれば記載すること。】 

 

利益等還元について 

剰余金が当該年度の総収入額の１０％に当たる額を超える場合には、募集要項に 

定められた剰余金と当該年度の総収入額の１０％に当たる額の差額の５０％ではな 

く、７０％の額を千葉市に還元します。ただし、還元方法については千葉市と協議 

します。 

 

 


