
ワンデーレスポンスの実施について 

 

 

 

 

 

 

 

○なぜワンデーレスポンスが求められてるの？ 

○監督職員個々において実施していた「現場を待たせない」「速やかに回答する」という対応

をより組織的、システム的なものとすること。 

○問題解決の迅速化を図り、効率的及び効果的な事業執行を行う。 

 

○効果は？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○千葉市の取組み方針 

原則、発注する全ての工事を対象としてワンデーレスポンスを試行しています。 

 

スピード感を要求されることに

よる緊張感や意識改革 

・発注者側の技術力向上 

・業務の取り組みに対する 

 意識改革 

工事目的物の早期完成 

周辺住民への工事の影響が減少 

行政サービスの向上 

 

手待ちの減少による効率的 

な現場施工の実現 

 

  

市民の効果 

発注者の効果 
受注者の効果 

 

トラブル拡大の防止 

報告、連絡、相談による情報 

共有の実現 

実働工期の確保  

→ 工事品質の確保 

ワンデーレスポンスって何？ 

ワンデーレスポンスとは、現場で発生した問題に対する受注者からの質問、協議への回答を「そ

の日のうち」にする。即日回答が困難な場合には、受注者に「回答期限」を予告するなど、次の

段取りができるような回答をその日のうちにすることです。 

 

経験・技術力・判断力等の伝承 

・職場内及び受注者とコミュニケ

ーションの向上または技術の

技術・知識の伝承 

 


