
千葉市中小企業者エネルギー価格等高騰対策支援金（第３弾）事務委託　質問事項回答

№ 質問箇所 質問事項 回答

1

仕様書P５

　１　コールセンター業務

　 （２）基本事項

回線について、過去の実績では、各月何回線用意をされておりましたでしょうか。また実

際の問い合わせ数は、日次単位、月次単位で、何件程度だったでしょうか。

【回線数】

　設置期間を通して、４回線（８人同時通話可能）及び発信用１回線（２人同時通

話可能）の計５回線を使用していました（月による変更はなし。）。

【問い合わせ件数】

　〇第１弾　１日平均：60件程度、1か月平均平均：1,200件程度

　〇第２弾　１日平均：20件程度、１か月平均：500件程度

　※いずれも申請期間中における平均値ですので、参考としてご検討ください。

2

仕様書 P５

　１　コールセンター業務

　 （２）基本事項

仕様書P７

　３　事務処理業務

　　ウ　対応人数

繁忙時期の参考のために、過去実施時の、日次、月次ごとの受電数と申請受付件数をお示

し頂けますでしょうか。

　別紙１をご参照ください。

3

仕様書P５

　１　コールセンター業務

 　（２）基本事項

対応言語について、英語、中国語での対応は、過去の実績だとどの程度発生しましたで

しょうか。

【第1弾】

　英語：1件程度、中国語：100件程度

【第2弾】

　英語：1件程度、中国語：100件程度

4

仕様書P５

　１　コールセンター業務

　 （４） 申請書等送付依頼への対応

申請書等送付依頼の過去の対応件数は何件程度発生しましたでしょうか。また、今回は何

件程度を想定していますでしょうか。

【第1弾】

　事業者：32件、区：20件(1件につき50～100部)

【第2弾】

　事業者；５件、区：3件(1件につき50～100部)、

　その他信用金庫等にチラシ：6件(1件につき100枚)

5
仕様書P６

　２　窓口業務

窓口業務について、窓口での相談は、これまでの実績だと、日次、月次あたりで、どの程

度の対応が発生しましたでしょうか。

　日次及び月次については別紙２をご参照ください。

対応の程度については、お示しできるものがありません。

6

仕様書P６

　２　窓口業務　（２）基本事項

FAX、Eメール、オンラインでの相談は、それぞれどの程度発生する見込みでしょうか。 　前回の支援金を参考にすると、FAX10件程度、Eメール50件程度、オンライン10

件程度を想定しています。

＜参考：前回支援金＞

【第1弾】

FAX：０件、Eメール：50件程度、オンライン：5~10件程度

【第2弾】

FAX：０件、Eメール：50件程度、オンライン：5~10件程度



千葉市中小企業者エネルギー価格等高騰対策支援金（第３弾）事務委託　質問事項回答

№ 質問箇所 質問事項 回答

7

仕様書P７

　２　窓口業務　（３）業務内容

　　（ウ）作成部数、発送先

ポスター12か所、チラシ187か所の送付先の想定はどちらになりますでしょうか。 ポスター：各区役所、経済団体等を想定しています。

チラシ：各区役所、経済団体、金融機関、商店街等を想定しています。

8

仕様書P８

　３　事務処理業務　（３）業務内容

　　イ　申請書等作成等業務

　　（ア）作成物・仕様・レイアウト

　　　　デザイン・作成部数

返信用封筒の料金受取人払は、過去何件程度発生しましたでしょうか。また、今回は何件

程度を想定していますでしょうか。

　前回の支援金を参考にすると400件程度を想定しています。

9

仕様書P８

　３　事務処理業務（３）業務内容

　　イ　申請書等作成等業務

　　　(イ）封入・封緘・発送業務

作成物の各所(本庁舎及び各区役所)への郵送数や郵送希望者への保管部数の内訳の想定を

お示し頂けますでしょうか。

　本庁舎500部程度、各区役所500部程度ずつ、残り部数は全て事務局（委託先）

を想定しています。

10

仕様書P８

　３　事務処理業務　（３）業務内容

　　ウ　申請書等受付・審査処理業務

過去の実績だと、申請は、オンライン、郵送それぞれどのくらいの件数ずつを見込んでお

りますでしょうか。

　前回の支援金を参考にするとオンライン6,300件程度、郵送4,200件程度を想定し

ています。

＜参考：前回支援金＞

〇第1弾　オンライン：5,100件程度　郵送：4,500件程度

〇第2弾　オンライン：5,100件程度　郵送：3,700件程度

11

仕様書P８

　３　事務処理業務（３）業務内容

　　ウ　申請書等受付・審査処理業務

1回目もしくは、2回目で支払実績があった場合、今回も口座番号のみの申請、及び確認と

なりますでしょうか。

　前回から一定期間が経過しているため、添付書類が異なることや振込不能防止等

の観点から、提出書類の省略は行いません。

12

仕様書 P９

　３　事務処理業務　（３）業務内容

　　ウ　申請書等受付・審査処理業務

　　（オ）不備連絡時に応答のない者

　　　　　への対応

不受理通知書ですが、過去の実績では何件程度発生しましたでしょうか。 　過去実績では不受理通知書の発送実績はありませんが、不給付については第1

弾、第2弾ともに、各40件程度です。

13
仕様書P16

　６　周知業務

周知はがきに関して、私製はがき想定でよろしいでしょうか。(表:事業者名・住所 裏:事業

周知文) 圧着はがき等指定があればご教示ください。

　私製はがきで差支えありません。

14

募集要項 P３

４　参加手続き

　（４）企画提案書　ア　提出書類

提出書類の参考見積書ですが、記載例はございますでしょうか。ご用意がない場合、必要

記載事項をお示し頂けますでしょうか。

　下記の内容をご記載ください。

①宛先：千葉市長

②見積書発行日

③委託名

④見積合計金額

⑤見積金額の積算内訳（項目名、単価、数量）

⑦各項目の小計、消費税、合計金額



千葉市中小企業者エネルギー価格等高騰対策支援金（第３弾）事務委託　質問事項回答

№ 質問箇所 質問事項 回答

15

募集要項 P5

　４　参加手続き

　（４）企画提案書　オ　提出方法

提出書類の書面資料に関して、正本1部。副本8部とありますが、正本と副本は同じ資料の

提出でよろしいでしょうか。

　同じ資料のご提出をお願いします。ただし、副本の表紙については、正本の写し

を添付いただくか、省略していただいても構いません。

16

仕様書P4

　１　コールセンター業務

日当たりの受電件数（繁忙・閑散それぞれ）は何件を想定していますか。 　前回の支援金を参考にするとピーク時130件程度、閑散時10件程度を想定してい

ます。

＜参考：前回支援金＞

〇第1弾　ピーク時：130件程度　閑散時：1０件程度

〇第2弾　ピーク時：50件程度　閑散時：1０件程度

17

仕様書P6

　２　窓口業務

日当たりの相談件数（繁忙・閑散それぞれ）は何者を想定していますか。 　前回の支援機を参考にするとピーク時25件程度、閑散時10件程度を想定していま

す。

＜参考：前回支援金＞

〇第1弾　ピーク時：25件程度　閑散時：1０件程度

〇第2弾　ピーク時：10件程度　閑散時：1０件程度

18
仕様書P6

　３　事務処理業務

１申請あたりの審査時間目安はおよそどれぐらいの時間を想定していますか。 　不備等がない書類については、概ね３０分程度を想定しています。

19
仕様書P6

　３　事務処理業務

郵送と電子申請の割合はおよそどの程度で想定されていますか。 　前回の支援金を参考にするとWEBが約６割、郵送が約４割を想定しています。

20
仕様書P6

　３　事務処理業務

一次審査時の追加提出が必要な申請の割合・不支給の割合はどの程度で想定されています

か。

　前回の支援金を参考にすると一次審査時の追加提出が必要な申請の割合は約80％

程度、不支給の割合は0.4%程度を想定しています。

21 その他 前回の申請書類様式の提供をいただくことは可能でしょうか。 　可能です。

22

仕様書P11

４　申請受付システム構築・運用業務

（３）申請受付システムの機能

「ア 申請書印刷」とは、「申請者による申請書のダウンロード及び印刷」という認識で相

違ないでしょうか。

　相違ありません。

23

仕様書P12

４　申請受付システム構築・運用業務

（３）申請受付システムの機能

「ケ 統計処理※」においては、申請内容のCSV データを、随時貴市にてダウンロードいた

だける機能を備えれば問題ないでしょうか。

　問題ありませんが、仕様書P13（５）ウに記載があるとおり、市の求めに応じ

て、受注者が加工し、電子媒体にしたものを提出してください。

24

仕様書P12

４　申請受付システム構築・運用業務

（３）申請受付システムの機能

「コ 不支給対象外情報等の入力」とは、「事務処理業務従事者にて不支給の理由等を入力

できること」という認識で相違ないでしょうか。

　相違ありません。

25

仕様書P８

　３　事務処理業務　（３）業務内容

　　イ　申請書等作成等業務

　　　（ア）作成物・仕様・レイアウト

　　　　　　デザイン・作成部数

申請の手引はＡ４ 1枚でしょうか。 Ａ３ 2つ折りでしょうか。カラー刷り申請書はＡ４複

写でしょうか。何枚複写を予定していますでしょうか。

片面1色、減感なし 配架用封筒 角2 片面2色を想定します。テープ加工有り 返信用封筒 長

3 片面1色を想定します。テープ加工無し 事務連用封筒 長3 片面1色を想定します。テープ

加工無し

　申請の手引きは、A4サイズ（見開きA3）で40ページ前後を予定しています。

　申請書は複写ではありません。

　手引きについては３色刷り、申請書、申請書類配架用封筒、返信用封筒、事務連

絡用封筒は１色刷りを予定しています。



千葉市中小企業者エネルギー価格等高騰対策支援金（第３弾）事務委託　質問事項回答

№ 質問箇所 質問事項 回答

26
仕様書P４

　 1　コールセンター業務

想定問い合わせ件数（月別）をご教示ください。 　前回の支援金を参考にすると1,200件程度を想定しています。

27
仕様書P４

　 1　コールセンター業務

前回（第2弾）の際の月別の件数をご教示ください。 　別紙１をご確認ください。

28

仕様書P６

 　2　窓口業務

想定訪問者数（月別）をご教示ください。 　前回の支援金を参考にすると100件程度を想定しています。

29
仕様書P６

　２　窓口業務

前回（第2弾）の際の月別の訪問者数をご教示ください。 　別紙２をご確認ください。

30

仕様書P８

　３　事務処理業務　（３）業務内容

　　ウ　申請書等受付・審査処理業務

おおよその1件当たりの処理時間をご教示ください。 　不備等がない書類については、概ね３０分程度を想定しています。

31

仕様書P10

　３　事務処理業務　（３）業務内容

　　オ 口座振込不能対応

おおよその1件当たりの処理時間をご教示ください。 　内容によって対応時間が異なるためお示しできるものがありません。

32

仕様書P11

　３　事務処理業務　（３）業務内容

　　カ 申請書、支給可否決定通知書

　　　等返戻管理

おおよその1件当たりの処理時間をご教示ください。 　内容によって対応時間が異なるためお示しできるものがありません。

33

仕様書P11

 ３　事務処理業務　（３）業務内容

　キ 申請書等送付依頼対応

おおよその1件当たりの処理時間をご教示ください。 　10分程度を想定していますが、仕様書P5（４）に記載のとおり、送付依頼が

あった際には24時間以内に発送手続きをお願いします。

34

仕様書P11

　３　事務処理業務　（３）業務内容

　　ク　申請分析業務

作業内容について定性・定量的に教えて下さい。また昨年度の同じ資料もご共有下さい。 　仕様書P11に記載したもの以外に、お示しできるものはありません。

35

仕様書P11

　３　事務処理業務　（３）業務内容

　　ケ　その他不随する業務

作業内容について定性・定量的に教えて下さい。また昨年度の同じ資料もご共有下さい。 　アンケート項目については、現時点では未定であり、お示しできるものがありま

せんが、参考までに過去の実績数値を下記にお示します。

【第1弾】項目数：23項目、対象者数：7,894人、回答者数：2,262人

【第2弾】項目数：27項目、対象者数：7,686人、回答者数：2,019人



（別紙１）

　　①　日次、月次ごとの受電件数

　　②　日次、月次ごとの申請受付件数

　【第２弾支援金】

　　①　日次、月次ごとの受電件数

　　②　日次、月次ごとの申請受付件数

525件

479件

484件

397件

33件

224件

521件

←「１日増減」欄が各日の申請件数

919件

1,230件

873件

1,042件

←「１日増減」欄が各日の申請件数



（別紙２）

日次、月次ごとの窓口相談件数

　【第1弾支援金】

　【第２弾支援金】

43件

47件

49件

58件

47件

17件

74件

90件

72件

131件


