


新たな人材確保手法としての
「副業モデル」

C-BIDの事業スキーム&実績

Q&A よくあるご質問

R5年度採択者事例
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事業成長には欠かせない「副業モデル」

副業の人材と経営課題を解決するという選択
副業プロ人材は企業・経営者に共感し、内部メンバーとして伴走するパートナー。

成
長
を
志
向
す
る

地
域
中
小
企
業

抱える課題
￭ 変化の激しい時代において、新たな取
組みを進める必要性を認識しているも
のの、企画・実行の為の経験・スキル
が社内に不足

￭ 新たな分野に取り組むまでの社員教
育には時間がかかる

￭ 即戦力人材は経費負担が大きく獲
得競争も激しい

￭ 本業では得られない裁量の大きい仕
事へのやりがいを求める人材が増加

￭ 個人の専門スキル・経験を生かした、
地域・社会貢献に着目

￭ 共感できる経営者に対する伴走的な
支援を通じた自身の成長への関心

背景

内部人材（固定費）

正社員

アルバイト
パート等

副業プロ人材
（業務委託）

副業プロ人材活用の位置づけ

経営者

￭ 副業プロ人材は新規事業やマーケティング戦
略立案などの企画系の領域など、プロジェクト
の立ち上げフェーズに好相性です。

￭ システム開発や営業代行など、業務時間が成
果に相関する業務内容は副業には向いていま
せん。
※週1等の就業頻度では効率が悪い為。

経営企画 新商品開発

マーケティング DX構想策定

プログラマ

￭ 正社員として採用が困難な専門スキ
ルを保有した人材を獲得

￭ 副業による期間限定の就業によって、
正社員採用に比べて人材獲得コスト
がリーズナブル

￭ 外部人材の専門知識・ノウハウ・アイ
デアを短期間での取り入れることがで
きる

「副業モデル」を活用

￭ これまで培った専門知識・ノウハウを社
会貢献に活用できる（やりがい）

￭ 転職を伴わずに環境を変えることがで
きる

￭ 自社（大企業）では関わることができ
ない、経営層と仕事ができる

￭ 本業では得られない経験値を積むこと
ができる

メリット

働
き
方
を
模
索
す
る

専
門
性
の
高
い
人
材

営業代行

やりがいを刺激するような
裁量の大きい業務を提示

成果の期待値ギャップ有無
を定期的に確認

就業開始にすり合わせた業務
内容とのギャップを確認

協働関係の構築に向けて、”スキルの提供”をする副業プロ人材に対し、経営者が”環境”を提供することが大切です。
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副業プロ人材の職種例

マッチング&人材定着化に向けてのポイント

実
務



1. イノベーション推進上の課題を特定

副業プロ人材獲得特有の
マインドセットを共有

プロジェクト目標と就業イメージの
すり合わせとフォローアップ

経営課題・人材
ニーズのヒアリング 求人作成・募集 面談・獲得 就業 フォローアップ

• ミッション・ビジョン・経営
課題の確認

•新規事業等の取組に
対する課題の確認

•課題の優先順位付け
•副業プロ人材に依頼す
る業務の明確化

•求人条件の明確化
•副業プロ人材の興味を
惹きやすい求人表現の
魅力付けのアドバイス・
作成支援

•正社員採用とは異なる
副業プロ人材特有の獲
得ノウハウのレクチャー

•選考のフォローアップ

•スムーズな就業・プロジェ
クト推進の為に必要な
ツールの提供

•契約書のひな型提供

•プロジェクトの定期的な
進捗確認

•プロジェクトにて生じた追
加課題の整理、伴走

•採択者間のコミュニケー
ション促進

事務局支援概要

本事業に応募頂き審査に通過した市内事業者様に対し、経営支援ノウハウ×人材データベースを有する
C-BID事務局が、経営課題可視化・人材マッチング・フォローを含む一貫した支援を行います。
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業務委託

市内事業者 副業プロ人材

経営課題を可視化

経営支援ノウハウ
人材データベース

事務局

人材ニーズを可視化

採択企業数

23
社

人材応募総数

372
名

就業総数

49
名

• 自社商品の海外進出
• 事業計画のブラッシュアップ
• 新サービスの企画開発
• 社長の右腕として伴走
など

C-BIDの目的はあくまでも市内事業者様のイノベーションを支援することです。プロジェクトのスムーズなスタート
ダッシュを切れるようにするため、副業人材の獲得に係る下記3点を重視し、伴走支援します。

自社の本質課題が明確化され、本来獲得すべき
副業プロ人材（スキル面）が分かる！

一般採用とは異なる副業プロ人材の獲得の
コツが分かる！

就業後の人材との
トラブルを防ぐポイントが分かる！

テーマ

2.

3.

経営課題可視化・人材マッチング・フォローを含む一貫した支援

支援のポイント

実績(令和2年度～5年度累計)

C-BIDの事業スキーム&実績
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プロジェクトのテーマが明確に定まっていませんが、応募は可能ですか？

テーマを明確にするところからご活用いただけます。

￭ 本事業における事業者の採択は、予め定めた審査基準に照らし、千葉市が決定します。
￭ 副業プロ人材との契約は各自企業にて実施ください。※契約フォーマット（業務委託契約）を提供いたします。
￭ 本事業は人材紹介ではございません。副業プロ人材募集等に関連するアドバイスを提供いたします。
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A.

どのような人材がデータベースに登録していますか？

大企業やメガベンチャーなどに所属されている方が
中心です。

A.

副業プロ人材の就業期間に定めはありますか？

個々の事業テーマに依存する為、特に定めはあり
ません。

A.

副業プロ人材への報酬の目安はありますか？

業務内容により異なりますが、3～5万円/月
(交通費別)が目安です。
また、本事業における事務局の支援・コンサルティ
ング費用は千葉市が負担します。

A.

Q&A よくあるご質問

留意事項

Q.

Q.

Q.

Q.
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株式会社 GOODREI
-ドローン事業・サイバーセキュリティ事業の事業戦略立案-

1名獲得
各採択者のテーマと人材獲得数サマリ *50音順

R5年度採択者事例

システムエンジサービス 株式会社
-販路拡大に向けたマーケティング戦略・施策の立案-

1名獲得

ステップチェンジ 株式会社
-コワーキングスペースの新規事業立案-

1名獲得

株式会社 セキネ
-オフィスコンサルティング事業の事業戦略立案-

2名獲得

株式会社 Triplex Therapeutics
-画期的な治療物質の実用化に向けた事業戦略策定-

1名獲得

Next Newman Networks 株式会社
-「くるみん・えるぼし認定取得コンサルタント事業」の開発-

2名獲得

4DL Technologies 株式会社
-人材教育コンテンツのデジタルマーケティング戦略立案-

1名獲得

株式会社 ヘルパーリンク
-現行サービスの拡大を見据えた事業開発-

3名獲得



テーマ：ドローン事業・サイバーセキュリティ事業の事業戦略立案

2019年創業
本社所在地：千葉市中央区
代表取締役：末吉 謙佑

01 株式会社 GOODREI

業務内容 ドローンスクール事業の運営及び、デジタルフォレンジック
を中心としたサイバーセキュリティ事業の運営

ミッション 最新技術を活用して便利で安心できる世界に

プロジェクトニーズ・要望
￭ 労働人口の減少が大きな社会問題となる中、ドローンが業務の効率化や省人化の鍵となり得ると考えた
￭ また、昨今の企業は情報システムへの依存による利便性の向上と引き換えに、様々なリスクを抱えていることを懸念
￭ デジタル化に係る安心・安全を多くの中小企業に届けるため、ドローンスクールの運営やデジタル品整理・仮想通貨
のパスワード解除サービスを含むサイバーセキュリティ事業の提供実績を伸ばしていきたいと考えた

C-BID事務局からコメント

獲得した副業プロ人材

事業者から
の声

イノベーション推進における当初の課題
￭ 実施体制やスクールに必要な土地の確保は済んで
いたが、利用者数を伸ばすためのマーケティング施策
の立案が進んでいなかった

￭ デジタルフォレンジックサービスの拡大を見据え、早
期に顧客を開拓したいが検討が不十分であった

￭ ドローン・サイバーセキュリティ事業ともに、アプローチすべきターゲットの選定が完了
￭ 顕在・潜在顧客への認知拡大に向けた、各種マーケティング施策の立案が完了
￭ 明確になったターゲットに向け、アプローチを開始予定

現在までの成果と今後

ドローン事業・サイバーセキュリ
ティ事業の顧客数の向上に資
する事業戦略の立案から実行
までを伴走支援する役割

￭ 弊社だけでは客観的に見ることができない面があり、副業プロ人
材と事業計画を一緒に壁打ちしながら進めることができた点が事
業推進に有効的でした。

￭ 今回は事業戦略策定の観点で業務を依頼をしましたが、社員教
育やマーケティング、DXなど様々な分野で今後も副業プロ人材を
募集・活用していきたいと思いました。

副業プロ人材からコメント
新規の事業を立ち上げている最中で、ようやくマーケ
ティング戦略の立案が完了したところなので、今後の
事業成長を一緒に体験したい。
関与しているプロジェクトが非常に先進的なため、自
分としても新しい事業領域の知識を得ることができ、
成長につながっていると実感します。

認知度施策を実行する前に、サービスの提供価値の
言語化と初期ターゲットの精緻化・明確化をすること
が優先であることをお伝えしました。

1.

2.

3.

4.

＞40代
＞コンサルタント

事業プランナー

代表取締役
末吉 謙佑氏



テーマ：販路拡大に向けたマーケティング戦略・施策の立案

1990年創業
本社所在地：千葉市花見川区
代表取締役：能智 将博

02 システムエンジサービス 株式会社

業務内容 環境プラント装置（VOC回収装置*）の企画・設計・
製作、プラントの機器、配管設計、電気計装等

ミッション 環境プラント装置を中心とした企業活動を通じ、 SDGsの
目標達成、持続可能な社会の実現に寄与する

プロジェクトニーズ・要望
￭ 昨今は、海外での環境規制が厳しくなっており、日本の環境基準を超えた条件になってきた
￭ その中、弊社のシリカゲルを活用したVOC回収装置は、他社にない大きな強みを持っており、国内外で安全性・性
能に高い評価をいただいている

￭ 日本をはじめ、海外各国への導入実績が出てきた中で、さらに国内外での導入実績を伸ばしていきたいと考えた

C-BID事務局からコメント

獲得した副業プロ人材

事業者から
の声

イノベーション推進における当初の課題
￭ 海外での導入実績は増加している一方で、認知度
が低く、VOC回収装置導入のメリットや価値の訴
求が不十分であった

￭ 既存の体制・リソースで多くの顧客を獲得するため
の手法に検討の余地があった

￭ 自社の提供価値の把握とアプローチすべきターゲットの選定が完了
￭ 顕在・潜在顧客への認知拡大に向けた、マーケティング施策の検討が進捗
￭ 顧客の興味関心を促すキーワードを含むBtoBマーケティング施策の実行を予定

現在までの成果と今後

社内の少数体制に合った、プル
型マーケティングの戦略立案から
実行までを伴走支援する役割

代表取締役
能智 将博氏

￭ 今回の副業プロ人材との業務を通じて、自身の考えを外部から
見たときの目線や意見を頂き、私自身頭の整理が出来たことと、
今までは自身の経験や感覚で行っていたものを形にして残すことが
できました。

￭ 今の取組がどのような成果を生むかはこれからですが、本事業を
通じて方針を考えていく中で、将来こうしていきたいという目標のた
めに、今このように動かないといけないなど、経営面からの姿勢が
変わってきていると感じます。

副業プロ人材からコメント
経営者様と直接やり取りすることができ、自分の知
見やスキルが企業の課題解決に直結していることに
やりがいを感じています。
打合せでの決定事項やネクストアクションの共通認
識を持つことで、スムーズにプロジェクトを進めています。

BtoB向けの商品であっても、企業の導入メリットを
含む提供価値を言語化したうえでマーケティング施策
を実行していくことが重要であることをお伝えしました。

1.

2.

3.

4.

＞30代
＞経営企画

マーケティング
アドバイザー

* VOC回収装置：工場から排出される揮発性有機化合物の回収/精製/燃焼処理装置



テーマ：コワーキングスペースの新規事業立案

2007年創業
店舗所在地：千葉市美浜区
代表取締役：松村 直輔

03 ステップチェンジ 株式会社

業務内容 都市の持続可能性に向けた脱炭素・エネルギーデザイン
の提供、コミュニティデザイン/エリアマネジメント事業

ミッション 持続可能なライフスタイルへの変革を目指す

プロジェクトニーズ・要望
￭ 職住近接型のワークスタイル・ライフスタイルが当たり前になってきた中で、地域コミュニティのHUBとなるコワーキングス
ペース＆シェアキッチン（TENT幕張）を運営している

￭ 地縁のあるワーカーが集うスペースを提供することで、地域の活性化に寄与している
￭ 今後も、街のカフェのように様々な方が入り混じり、活気溢れる場とするために、新たな施策が必要と考えた

C-BID事務局からコメント

獲得した副業プロ人材

事業者から
の声

イノベーション推進における当初の課題
￭ コワーキングスペース&シェアキッチンの1拠点である
「TENT幕張」のさらなる売上向上・顧客満足度の
向上に向け、新たな収益の「柱」となるサービスの開
発が必要であった

￭ 既存事業の売上・顧客満足度向上に向けた事業の改善の方向性を検討中
￭ コワーキングスペース継続率向上に資する従業員マニュアル等をブラッシュアップ
￭ 既存事業の見直しを行い、競合他社には無い自社独自の強みを引き出していく

現在までの成果と今後

TENT幕張の売上・顧客満足
度向上に向けて、新規事業の
立案及び既存事業のブラッシュ
アップを伴走支援する役割

￭ 社内では得られなかった、もしくは気づかなかった視点から、今後
のサービスのあり方や事業の方向性を検討することができました。
新たな視点で既存サービスの可能性を探ることができるようになっ
たと感じます。

￭ また、これまで知りえなかった経営分析手法やツール、そして営業
に対する戦略的な考え方や捉え方などを副業プロ人材から学ぶこ
とができました。

副業プロ人材からコメント
経営戦略を立案するフェーズからの関与だったため、
非常に難易度が高い案件でありつつも、やりがいを
持って関与させていただいています。
経営者様と直接やり取りし、自分の持つ知見や示
唆を共有しながら案件を進めています。

新規事業の立案や施策の検討の前に、既存の資
産を洗い出し、強みを活かす方法の検討を含めた
立ち返りが重要であることをお伝えしました。

1.

2.

3.

4.

＞30代
＞戦略/企画

事業プランナー

代表取締役
松村 直輔氏



テーマ：オフィスコンサルティング事業の事業戦略立案

1924年創業
本社所在地：千葉市中央区
代表取締役：関根 洋一

04 株式会社 セキネ

業務内容 中小企業のオフィス環境に関する課題を中心に、様々な
コンサルティング事業を展開

ミッション お客様に最高のオフィス環境を提供します

プロジェクトニーズ・要望
￭ 働き方改革や業務効率化等、中小企業もデジタル化の重要性が高まっている
￭ 一方で、世の中には多くのデジタルツールが存在し、導入の判断基準に悩む経営者が多い状況である
￭ そのような中小企業の悩みを解決するため、自社が蓄積したノウハウをお客様に還元して寄り添えるサービスを検
討・提供していきたいと考えた

C-BID事務局からコメント

獲得した副業プロ人材

事業者から
の声

イノベーション推進における当初の課題

￭ サービスを収益化可能な事業へと転換させるべく、
提供価値の明確化や顧客課題の特定、マネタイズ
方法を含む、事業戦略を検討する必要があった

￭ オフィスコンサルティング事業のサービス形態として、中小企業診断士のネットワークを活
かした「成果報酬型業務委託サービス」の立案が完了

￭ 立案したサービス形態に沿って、具体的な事業戦略及び方針を策定予定

現在までの成果と今後

社長の右腕として、オフィスコン
サルティングに関する新規事業
の事業戦略立案から実行まで
を伴走支援する役割

￭ 正規雇用ではなく副業という人材活用方法があるということは
知ってはいましたが、今回副業プロ人材を獲得したことで、副業形
態の人材を活用することのメリットを感じることができました。

￭ 副業を希望する方は、職業を通じて社会貢献しようという意欲が
あり志が高い人が多く、非常に優秀な方が多いと実感しました。

副業プロ人材からコメント

新規事業の立ち上げプロジェクトであり、アイディア検
討から開始しました。
自分のアイディアや知見が事業に直接反映するため、
非常にやりがいをもって関与しています。

強みである地場中小企業のネットワークを十分に活
用しながら、一番の難点であった収益を発生させる
ためのビジネスモデルの検討が重要であることをお伝
えしました。

1.

2.

3.

4.

＞40代
＞財務管理

事業プランナー

＞50代
＞COO

事業プランナー

代表取締役
関根 洋一氏



テーマ：画期的な治療物質の実用化に向けた事業戦略策定

2016年創業
本社所在地  ：千葉市美浜区
最高経営責任者(CEO)：矢野 隆光

05 株式会社 Triplex Therapeutics

業務内容 ミトコンドリア病及び筋ジストロフィーの根本的解決と
治療につながる新たな治療薬の研究開発

ミッション

プロジェクトニーズ・要望
￭ 神経筋難病の画期的な治療薬が存在しない中、弊社が開発した治療物質の新規性やポテンシャルが評価され、
特許を取得することができ、国内外の多くの関係機関から共同研究のオファーをいただくことができた

￭ 一方で、ターゲットとなる疾患は希少疾患のため、市場規模が小さく、資金調達が難しい
￭ 難病で苦しむ患者へ治療物質を届けるために、研究開発と並行して、事業化及び資金調達のスキームを検討する
必要があった

C-BID事務局からコメント

獲得した副業プロ人材

事業者から
の声

イノベーション推進における当初の課題
￭ 研究開発は成果が上がっており、活用用途のイメー
ジはあるが事業化に向けた検討が行えていなかった

￭ 特に、莫大な費用を要する動物試験のための資金
調達のノウハウが無く、実用化に向けた大きな障壁
となっていた

￭ 資金調達やVCとのディスカッション時に必要となる論点の整理及び事業計画策定
￭ 副業プロ人材のネットワークを活用し、VC等の投資家との面談機会の獲得
￭ 資金調達と資本政策に関するロードマップを策定し、資金提供先の獲得を推進予定

現在までの成果と今後

資金調達に向けた伴走パート
ナー及び、事業戦略の立案を
含む、社長の右腕としての役割

￭ 課題の分析や自社のナレッジでは導くことのできない解決策を副
業プロ人材に提案頂けたことで、事業戦略の策定及び資金調達
に向けて、次の手が見えたことが本当に良かったと思います。

￭ 千葉県内や千葉市内以外を超えて広い地域から人材を募集す
ることでネットワークが広がったことや、問題解決の為の広い視野が
得られたと感じています。

副業プロ人材からコメント

難病に対する創薬事業に関与できることに非常にや
りがいを感じています。
自分が持つ知見や人脈を活用し、企業の課題解決
の一助になれたらと考えています。

研究開発成果の事業化に向けて、資金調達以外
にもアライアンスを含む事業戦略の検討が重要であ
ることをお伝えしました。

1.

2.

3.

4.

難病の患者の社会復帰を可能にする、革新的で全く
新しい治療薬の開発を通じて社会に貢献する

＞30代
＞戦略/企画

事業プランナー

最高経営責任者(CEO)
矢野隆光氏



テーマ：「くるみん・えるぼし認定取得コンサルタント事業」の開発

2021年創業
本社所在地：千葉市中央区
代表取締役：磯部 宙

06 Next Newman Networks 株式会社

業務内容 アドボカシー領域の課題解決のサービスを提供
（女性向けシェアオフィス運営/コンサルタント育成等）

ミッション

プロジェクトニーズ・要望
￭ 女性の社会進出が進んでいる一方で、女性の「働く環境」は、複数の問題を抱えている
￭ 労働機会を損なわず、継続的に働ける女性の労働環境の実現を目指し、フレキシブルに仕事が可能な、女性が
利用しやすいシェアオフィス事業を推進している

￭ 労働者側だけでなく、企業側の労働環境も整備する必要があると考え、「くるみん・えるぼし認定取得コンサルタン
ト事業」を企画した

C-BID事務局からコメント

獲得した副業プロ人材

事業者から
の声

イノベーション推進における当初の課題
￭ 企業がくるみん・えるぼし認定を取得することで、女
性が働きやすい環境の整備を通じて収益の拡大が
実現できる企画を構想しているが、具体化にあたり、
価値の明確化並びにコンテンツ開発に検討の余地
があった

￭ 情報収集・仮説の壁打ちのうえ、事業計画の作成が完了
￭ 選定したターゲットに基づいた、コンセプト資料の作成が完了
￭ サービスをローンチし、並行してサービス提供主体となるコンサルタントの育成を予定

現在までの成果と今後

事業計画の策定、バックオフィ
ス改革・働き方改革のナレッジ
それぞれコンテンツ開発に活か
し、ブラッシュアップする役割

￭ 弊社を構成する社員は主に現事業の運営サポートを中心に業務
を遂行しているため、新規事業に適した人材を確保する必要があ
りました。今回、新規事業開発に適した副業プロ人材を確保する
ことができ、プロジェクトの進捗に大変満足しております。

￭ 最終的な目的に到達するまでは様々な課題がありますが、今回
の経験を通じて、副業プロ人材を活用するメリットを享受すること
ができました。

副業プロ人材からコメント
経営者とコミュニケーションをとれるのはとても勉強に
なっています。
プロジェクトの目的志向やスケジュール・タスク整理の
ノウハウなど、自分の仕事にも活かせそうな点を多く
学べる点も良かったと感じています。

机上で具体化するのも一手だが、コンテンツ開発の
手法として、顧客へのヒアリング及び、β版提供をし
ながらアジャイル手法で進めるアプローチが重要であ
ることをお伝えしました。

1.

2.

3.

4.

社会と企業をアップデートさせる実装サービス

＞20代
＞マーケティング

コンテンツ開発
アドバイザー

＞30代
＞人事

働き方アドバイザー

代表取締役
磯部宙氏



テーマ：人材教育コンテンツのデジタルマーケティング戦略立案

2023年創業
本社所在地：千葉市中央区
代表取締役：荒巻 智隼

07 4DL Technologies 株式会社

業務内容
「専門分野で生成AIを使いこなす人材」向けのリスキリング
サービスの企画・設計・開発・提供、Metaverse / XR技術
の調査研究

ミッション

プロジェクトニーズ・要望
￭ 日本の経済成長率の低迷を受け、一人ひとりの付加価値を高める「リスキリング」が社会的な課題となった
￭ その中、生成AIの出現を受けて、ツールを使いこなせる人とそうでない人で生産性に大きな差が生まれると考えた
￭ 生成AIを使いこなせる人材育成に焦点を当て、リスキリングのためのプログラムの企画・設計・開発したいと考えた

C-BID事務局からコメント

獲得した副業プロ人材

事業者から
の声

イノベーション推進における当初の課題
￭ 自社開発したリスキリングサービスの新市場・新規
顧客の獲得が課題であった

￭ そのため、デジタルマーケティングの手法で、見込み
顧客の獲得から商談につなげ、受注するまでのルー
ト設計と運用が必要であった

￭ リスキリングサービスのマーケティング戦略の策定が完了
￭ プロダクト認知向上施策として、ブログ開設、プレスリリース発行、広告配信を開始
￭ マーケティング戦略に沿ったリード獲得の実行及び必要に応じて改善策の実施を予定

現在までの成果と今後

リード獲得から受注までのデジ
タルマーケティングの全体設計を
行うための、デジタルマーケティン
グ戦略の立案や施策実行をサ
ポートする役割

￭ 会社を立ち上げたばかりの段階でマーケティング施策の実行に移
れたのはとても良いことだと感じています。

￭ 構想段階であったマーケティング戦略や施策に対して、副業プロ人
材とディスカッションを進めていくことで、施策のタスク落とし込みま
で進むことができたので、施策実行のハードルが下がったと感じてい
ます。

副業プロ人材からコメント
経営者が非常に丁寧で仕事を進めやすく、かつ事
業成長に対する強い思いをお持ちなので会社の成
長に貢献したいと思いました。
経営者が副業プロ人材を活用するための準備を綿
密に行っており、非常に進めやすい環境を作って頂き
ました。

人材獲得に向け、自社で利用しているマーケティング
ツールに係る操作の知見が要件に見込まれていまし
たが、要件として優先すべきはマーケティング戦略自
体の理解・経験を有している点であることをお伝えし
ました。

1.

2.

3.

4.

＞40代
＞開発・マーケティング

デジタルマーケティ
ングプロデューサー

ヒトとチームにReskillingを

代表取締役
荒巻 智隼氏



テーマ：現行サービスの拡大を見据えた事業開発

2019年創業
本社所在地 ：千葉市花見川区
代表取締役社長：樋谷 祐希

08 株式会社 ヘルパーリンク

業務内容

ミッション

プロジェクトニーズ・要望
￭ 国や自治体による高齢者サポートが限界に差し掛かっている中、民間によるサポートの充実が必要と考えた
￭ 「日常生活にサポートが必要な高齢者」と「お年寄りのお手伝いを行う住民サポーター」をマッチングすることで、シニア
向け生活サポートサービスを提供している

￭ 千葉市や船橋市、習志野市等を中心に、利用件数・ユーザ数を着実に向上させ、多くのリピーターを抱えるサービス
へと成長することができていることから、次の段階として、全国展開に向けたサービスエリアの拡張を検討している。

C-BID事務局からコメント

獲得した副業プロ人材

事業者から
の声

イノベーション推進における当初の課題

￭ サービスエリアの拡張を進めるにあたり、事業拡大の
ポイントを探り、テコ入れを検討する必要があった

￭ 新規事業の立案・検討の上、事業プランの検討が進捗
￭ システム開発における委託先への仕様検討が完了
￭ 事業計画書に沿って、具体的なシステム開発やマーケティング施策を実行予定

現在までの成果と今後

既存事業のブラッシュアップに
向け、戦略策定の伴走、システ
ム開発のマネジメント、マーケティ
ング戦略の立案と実行をそれぞ
れ伴走支援する役割

代表取締役社長
樋谷 祐希氏

￭ 本事業を通じて、自社にはない知見をもった副業プロ人材と出会
うことができた。

￭ 今回のプロジェクトを通じて、新規事業の構想検討と事業化に向
けた整理をすることができた。

￭ 今後も社内でPDCAを回して、動きをより活性化させていきたい。

副業プロ人材からコメント

経営者の事業への取り組みや考え方が、本業に取
り組む上でも非常に参考になっています。
副業で関与することは、報酬以外の価値もあると考
えています。

現行サービスの拡大を見据えた事業開発を行うため、
まずはコアターゲット顧客及びエリアの分析/見直し、
これに応じたUX設計の検討が重要であることをお伝
えしました。

1.

2.

3.

4.

サポートを必要とする高齢者とサポーターをマッチングする、
高齢者向け生活サポートマッチングサービス 等

ハイテクな昭和時代/あの時代の"人と人との繋がり"を
現代のITを駆使しバージョンアップする

＞30代
＞事業企画

事業プランナー

＞30代
＞システム開発

プロジェクトマネージャー

＞60代
＞広報・マーケティング

マーケティングアドバイザー



千葉市経済農政局経済部産業支援課
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