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事業所アンケート調査概要 

 

 環境基本計画策定にあたり事業所を対象とした、環境に関するアンケートを実施します。

以下に「調査の概要」及び「調査項目詳細（案）」を示します。 

 

１ 調査の概要 

名称 内容 

母集団 千葉市内の事業所 

サンプル数 約 900 社（発送数） 

送付先 千葉市地球環境保全協定等締結事業所 

 

アンケート対象者の

抽出方法 

メール調査  

（事業者登録情報の電子メールアドレスに送付。事業者は、添付

URL から入力フォームに移行し回答。） 

調査項目数 １５問程度 

調査項目（案） １．事業所情報 

２．環境配慮行動について 

３．環境に関する情報について 

４．SDGs と経営方針の関係について 

５．環境像について 

６．行政に期待する施策について 

７．望ましい環境都市の姿について 

調査時期 令和２年７月～８月の間１か月（予定） 

その他 － 

 

 

２調査項目詳細 

 次ページ参照 
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千葉市では、環境面での総合計画である「千葉市環境基本計画」を平成 23 年 3 月に策定し、環境の保

全及び創造に関する施策を総合的・計画的に推進しています。 

現行計画は令和３年度に満了期間を迎えることから、次期計画の策定に向け、環境に係る市民の皆さま

の環境意識等を把握し、策定に係る基礎資料とするため、事業所アンケートを実施しております。 

お手数をおかけいたしますが、目的及び趣旨をご理解いただき、アンケート調査にご協力いただきます

よう、お願い申し上げます。 

 

 

 差し支えなければ、社（事業所）名、ご担当者様氏名、連絡先をご記入ください。 

団体・法人名  

ご担当者様氏名  

電話番号  

メールアドレス  

 

ヒアリング調査について 

 計画策定には本調査の回答内容の詳細や、本アンケートには含まれない事項等についてお伺いするこ

とも重要と考えております。是非、ヒアリング調査にご協力ください。ご協力にご了解をいただいた事業

所には、後日、市よりご連絡をさせていただくことがありますので、ご了承ください。 

No 項目 

① ヒアリングに協力する 

② ヒアリングに協力しない 

 

1 事業所情報 

 貴事業所の業種についてお尋ねします。該当する番号を選択してください。 

No 項目 

① 農林漁業 

② 鉱業 

③ 建設業 

④ 製造業 

⑤ 情報通信業 

⑥ 運輸業 

⑦ 卸売・小売業 

⑧ 金融・保険業 

⑨ 不動産業 

⑩ 飲食店・宿泊業 

⑪ 医療・福祉 

⑫ サービス業ほか 
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 貴事業所の従業員数についてお尋ねします。該当する番号を選択してください。 

No 項目 

① 10 人以下 

② 11～49 人 

③ 50～99 人 

④ 100～199 人 

⑤ 200～299 人 

⑥ 300 人以上 

 

 貴事業所の延べ床面積についてお尋ねします。該当する番号を選択してください。 

No 項目 

① 100 ㎡未満 

② 100～999 ㎡ 

③ 1,000～1,999 ㎡ 

④ 2,000～2,999 ㎡ 

⑤ 3,000～4,999 ㎡ 

⑥ 5,000～9,999 ㎡ 

⑦ 10,000 ㎡以上 

 

 貴事業所の所在地についてお尋ねします。該当する番号を選択してください。 

No 項目 

① 中央区 

② 花見川区 

③ 稲毛区 

④ 若葉区 

⑤ 緑区 

⑥ 美浜区 
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2 環境配慮行動の実施状況 

以下の事業活動に関する環境保全の各取り組みについて、貴事業所の取組状況にあてはまるものをそ

れぞれ１つ選んでください。また、「その他に取り組んでいること」や「取り組まない理由」などがあ

れば教えてください。 

【環境配慮行動】 

徹
底
し
て
取
り
組
ん

で
い
る 

取
り
組
ん
で
い
る 

取
り
組
ん
で
い
な
い 

今
後
取
り
組
む
予
定 

該
当
し
な
い 

１）環境負荷の少ない物品の購入(グリーン購入)に努めている｡ １ ２ ３ ４ ５ 

２）環境報告書を作成するなどし、取り組みを定期的に公表している｡ １ ２ ３ ４ ５ 

３）様々な環境配慮活動を実践している（公害発生の防止・節電など）。 １ ２ ３ ４ ５ 

４）計画的に環境保全に取り組むため、環境マネジメントシステム 

（ISO14001、エコアクション 21 など）認証を取得し取り組んでいる。 
１ ２ ３ ４ ５ 

５）自然保護団体、環境保全団体などの活動に対し、協力、支援などを 

行っている。 
１ ２ ３ ４ ５ 

【その他の取り組み 取り組まない理由など】 
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3-1 環境に関する情報の入手方法 

貴事業所は環境についての情報や知識（環境規制や助成制度の変更、市からのメッセージ）を、どこ

で入手していますか。以下の項目の中から、あてはまるものをすべて選んでください。 

 

１ テレビやラジオ 

２ 一般向けの新聞や雑誌 

３ 業界向けの新聞や雑誌 

４ インターネット 

５ 市の広報紙やホームページ 

６ 環境保全団体の広報紙やイベント 

７ 企業の広報紙やイベント 

８ 他の企業からの情報提供 

９ その他（具体的に                               ） 

１０ 特になし 

 

3-2 提供して欲しいと思う環境保全に関する情報 

市のホームページや広報紙などにおいて、貴事業所が提供・発信してほしいと思う環境保全に関する

情報を３つまで選んでください。 

 

１ 地球温暖化問題など、地球環境問題に関する情報 

２ 市内のごみ焼却量や再資源化、リサイクルの状況などに関する情報 

３ 市内に生息する動植物や貴重な自然環境などに関する情報 

４ 市内の大気や水質、騒音の状況など、生活環境に関する情報 

５ 市内で環境保全活動をしている市民団体や NPO 等に関する情報 

６ SDGs、ESG 投資※など、環境に関する新しい取組の情報 

７ その他（具体的に                               ） 

８ 特になし 

 

※SDGs：持続可能な開発目標の略称で、2030 年を年限とする 17 の国際目標を定めたもの 

ESG 投資：環境（Environment）・社会（Social）・ガバナンス（Governance）要素も考慮した投資 
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4-1 SDGs の認知度について 

貴事業所は SDGs を知っていますか。あてはまるものを選んでください。 

 

１ 良く知っている。 

２ 言葉も内容もなんとなく知っている。 

３ 言葉は知っているが内容は分からない。 

４ 全く分からない。 

 

4-2 SDGs と経営方針の関係 

貴事業所の経営方針や CSR※に SDGs を取り入れていますか。あてはまるものを選んでください。 

 

１ 経営方針や CSR に SDGs を既に取り入れている｡ 

２ 経営方針や CSR に SDGs を取り入れていないが、今後取り入れる予定がある｡ 

３ 経営方針や CSR に SDGs を取り入れてないが、機会があれば取り入れたい。 

４ 経営方針や CSR に SDGs を取り入れていないし、今後も予定はない｡ 

※CSR：企業の社会的責任（Corporate Social Responsibility）の略称で、企業が自社の利益のみでな

く環境活動やボランティア、寄付活動など企業としての責任を持って社会貢献へ取り組むこと。 

 

4-3 SDGs を取り入れる理由 

4-2 で「経営方針や CSR に SDGs を既に取り入れている」「経営方針や CSR に SDGs を取り入れて

いないが、今後取り入れる予定がある」と回答した事業所にお伺いします。経営方針や CSR に SDGs

を取り入れる理由は何ですか。あてはまるものを選んでください。また、SDGs に取り組む中で感じる

課題があればお教えください。 

 

１ 新たな取引先の獲得・資金調達などビジネスチャンスにつながると考えたから｡ 

２ SDGs の考え方を取り入れることで新商品・新サービスの開発に役立つと考えたから｡ 

３ 企業の責任として重要だと考えたから｡ 

４ 社外のステークホルダーとの連携強化のために必要だと考えたから。 

５ リスク対策のために重要だと考えたから。 

６ 取引先からの要請があり対応せざるを得ないから。 

７ その他（                                   ） 

【SDGs に取り組む際の課題】 
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4-4 SDGs を取り入れない理由 

4-2 で「経営方針や CSR に SDGs を取り入れてないが、機会があれば取り入れたい」「経営方針や

CSR に SDGs を取り入れていないし、今後も予定はない」と回答した事業所にお伺いします。経営方

針や CSR に SDGs を取り入れない理由は何ですか。あてはまるものを選んでください。また、SDGs

に取り組むための課題があればお教えください。 

 

１ 何から取り組んでいいか分からないから。 

２ 取り入れる意義が分からないから｡ 

３ 自社の利益につながらないと考えるから。 

４ 人材が不足しており取り組む余裕がないから。 

５ 資金が不足しており取り組む余裕がないから。 

６ 自社には関係ないと考えているから。 

７ その他（                                   ） 

【SDGs に取り組むための課題】 

 

 

 

 

 

5 環境像について 

千葉市環境基本計画では望ましい都市の姿『豊かな自然と生活環境を守り、育み、うるおいのある環

境とともに生きるまちへ』の実現のために、5 つの項目（環境像）を設定しています。 

それぞれの環境像の重要度をどのように考えますか。項目ごとに最も近い答えを１つずつ選び、番号を

選択してください。 

 

項目【環境像】 重要 やや重要 
どちらと
もいえな

い 

やや重要
ではない 

重要では
ない 

①エネルギーを有効に活用し、地球温暖

化防止に取り組むまち 
１ ２ ３ ４ ５ 

②資源を効率的・循環的に利用したまち １ ２ ３ ４ ５ 

③自然と人間の調和・共存した快適で安

らぎのあるまち 
１ ２ ３ ４ ５ 

④健康で安心して暮らせるまち １ ２ ３ ４ ５ 

⑤だれもが環境の保全・創造に向けて取

り組むまち 
１ ２ ３ ４ ５ 
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6-1 行政の施策の評価 

千葉市では環境保全対策を促進するために様々な施策を実施しています。下記に示す市の施策につい

て、事業所の環境保全対策の促進に有用だと思いますか。あてはまるものを 1 つ選んでください 

また、「利用したことがある・知っている施策」や「その施策に対するご意見」などありましたら教

えてください。 

項目【施策】 
有用だ
と思う 

有用だ
と思わ
ない 

分から
ない 

①補助・支援事業 

【例：事業者向け再エネ・省エネ設備設置費補助、事業

用生ごみ処理機設置費等補助】 

 

１ ２ ３ 

②普及・啓発事業 

【例：業界団体等へエコドライブ実施等のお願い、プラ

スチックごみの発生抑制・適正排出に向けた周知啓発】 

 

１ ２ ３ 

【利用した・知っている施策、その施策への意見】 
 

 

6-2 行政に期待する施策 

貴事業所が環境保全対策に取り組んでいくうえで、市の環境行政にどのような施策が重要だと思いま

すか。最も近い答えを１つ選び、番号を選択してください。また、他に重要だと思う案などがあれば、

自由記述欄にご記入ください。 

No 項目 
重要で

ある 

重要で

ない 

分から

ない 

① 環境保全のための公的融資や補助金制度などの拡充 １ ２ ３ 

② 環境の取組を実施していない事業者への規制・監視の強化 １ ２ ３ 

③ 環境保全につながる情報の提供や普及啓発の強化 １ ２ ３ 

④ 企業の環境保全への貢献を評価する制度の設定 １ ２ ３ 

⑤ 企業、行政、民間団体、住民などの協力のためのネットワー

クづくり 
１ ２ ３ 

⑥ 企業から行政への要望手段の拡大 １ ２ ３ 

【自由記述欄】 
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6-3 行政との協働 

今後、千葉市と協働した活動を行う場合、どのような形で協力することが重要と思いますか。最も近

い答えを１つ選び、番号を選択してください。また、他に重要だと思う案などがあれば、自由記述欄に

ご記入ください。 

No 項目 
重要で

ある 

重要で

ない 

分から

ない 

① 環境イベントの開催や支援 １ ２ ３ 

② 市が用意した会場でのイベント実施 １ ２ ３ 

③ 講習会やイベントへの講師の派遣 １ ２ ３ 

④ 企業が保有する知識や技能の提供 １ ２ ３ 

⑤ 市の実施するアンケート等への回答 １ ２ ３ 

【自由記述欄】 
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7 望ましい環境都市の姿について 

 10 年後、20 年後を見据えて、将来の千葉市の環境はどうなっていると思いますか・どうあってほし

いですか。ご自由にご記入ください。 

 

現行計画の環境像が実現された千葉市のまちの姿や市民の暮らしのイメージ 

 

【あって欲しい未来の姿やその理由など】 

 

 

 

 

 

 

 

上記の未来の姿を実現するには何をする必要があると考えますか。皆様のご意見をご記入ください。 

【未来の姿を実現するために必要なこと】 

 

 

 

 

 

 

 


