
指定管理者総合評価シート

１　基本情報

施設名称 千葉市稲毛区穴川コミュニティセンター

条例上の設置目的

本施設では、指定管理者制度導入により、市民サービスの向上を図り、さらに多くの市民
に利用していただくという効果を見込んでいる。
したがって、市としては、指定管理者が民間事業者としてのノウハウを活用した質の高い
サービスを提供するとともに、魅力的な事業の企画や効果的な広報活動を実施することな
どにより、施設の利用が促進されることを期待している。

株式会社京葉美装

構成団体
（共同事業体の場合）

（評価対象期間　令和３年４月１日～  令和７年３月３１日）

コミュニティ活動を促進し、市民の連帯感を醸成することで、市民全体の住みよいまちづ
くりを推進すること。

千葉市コミュニティセンター設置管理条例
（設置）
・第1条　本市は、市民のコミュニティ活動のための施設として、次のとおりコミュニ
ティセンターを設置する。

・コミュニティ活動の場を低廉な料金で安定的に供給すること。
・地域の特性を踏まえ、コミュニティ活動の契機となる事業を企画・実施すること。
・コミュニティ活動を行う上で必要とされる情報発信の場となること。

制度導入により見込まれる
効果

46.9% 46.0% 48.8% 53.8%

13,786人 9,276人 18,060人 19,549人

数値目標※ 22,113人(20,000人) 22,113人(20,000人) 22,113人(20,000人) 22,113人(20,000人)

2,000人 2,000人

※　数値目標は選定時に設定した数値であり、市設定の数値を上回る目標を指定管理者が設定している場合、市設定の数
値は括弧書きで表している。

実績値

幼児室利用者数 147人 153人 275人 394人

指　標 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

コミュニティまつり参加者 中止 500人

（２）施設利用者数(体育館)（成果指標２）

76.9%(77.1%) 75.4%(75.7%) 80%(80.2%) 88.2%(88.5%)

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

達成率

（３）成果指標以外の利用状況を示す指標

達成率 62.3%(68.9%) 41.9%(46.4%) 81.6%(90.3%) 88.4%(97.7%)

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

実績値

数値目標※ 61.0%(60.8%) 61.0%(60.8%) 61.0%(60.8%) 61.0%(60.8%)

ビジョン
（施設の目的・目指すべき方向性）

ミッション
（施設の社会的使命や役割）

指定期間

所管課

令和３年４月１日～  令和８年３月３１日（5年）

稲毛区役所地域づくり支援課

指定管理者名

（１）施設稼働率(諸室)（成果指標１）

２　成果指標等の推移
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39,965 39,980

39,456 39,699 39,965 39,980

159,035

159,100

4,116 8,548 9,600

6,148 5,342

令和６年度令和５年度令和４年度令和３年度 合計

３　収支状況の推移

（単位：千円）

39,699

10,851 11,006

27,676

33,347

2 4 4

12 12 12 12

13

48

43,817 48,517 49,584

45,616 45,053 50,828 50,998

186,724

192,495

必
須
業
務

収
入

実績

計画

実績

計画

実績

計画

44,806

3

5,412

39,391

実績

計画

実績

計画

実績

指定管理料

利用料金

その他

合　計

支　出

収　支 980

2,096

2,147

2,580

2,275

40,776 43,452 48,982 52,534

45,616 45,053 50,828 50,998

185,744

192,495

464 305 775 731

自
主
事
業

収　入

支　出

収　支

実績

計画

実績

計画

実績 △ 100 △ 74 △ 97

4,030 365 △ 465 △ 2,950

△ 213

660

341 235 808 763

273 460 974 873

173 386 877

なし なし なし なし

総収入

3,930 291 △ 562

実績

実績

44,979 44,203 49,394 50,244

41,049 43,912 49,956 53,407

△ 3,163

利益の還元額 実績

△ 484

188,820

188,324

496

00 0 0 0

総収支

総支出

実績

利益還元の内容
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Ｃ
概ね事業計画概ね事業計画書等に定める水準や市の指定
管理者に対する期待どおりに管理運営が行われていた。
R3:C、R4:C、R5:C、R6:C

４　施設管理能力

６　その他
（市内業者の育成、市内雇用の配慮、障害者
雇用の確保、施設職員の雇用の安定化への配
慮）

Ｃ

（１）人的組織体制の充実

（２）施設の維持管理業務

Ｃ
概ね事業計画概ね事業計画書等に定める水準や市の指定
管理者に対する期待どおりに管理運営が行われていた。
R3:C、R4:C、R5:C、R6:C

５　施設の効用の発揮

（１）幅広い施設利用の確保

（２）利用者サービスの充実

（３）施設における事業の実施

Ｃ
概ね事業計画概ね事業計画書等に定める水準や市の指定
管理者に対する期待どおりに管理運営が行われていた。
R3:C、R4:C、R5:C、R6:C

Ｃ

Ｃ
概ね事業計画概ね事業計画書等に定める水準や市の指定
管理者に対する期待どおりに管理運営が行われていた。
R3:C、R4:C、R5:C、R6:C

２　市の施設管理経費縮減への寄与

３　市民の平等利用の確保・施設の適正管理

Ｃ
概ね事業計画概ね事業計画書等に定める水準や市の指定
管理者に対する期待どおりに管理運営が行われていた。
R3:C、R4:C、R5:C、R6:C

１　成果指標の目標達成 Ｃ

諸室の稼働率おいて、事業計画書等に定める水準や市の
指定管理者に対する期待に満たない管理運営が行われて
いた。
【諸室】　　　　R3:C、R4:D、R5:D、R6:C
【体育館】　　　R3:C、R4:C、R5:C、R6:C
※R3・R4体育館については、休館の影響による利用者数
減であることを考慮し、総合的に判断した結果C 評価と
している。

評価項目 評　価 評価の具体的内容・理由

４　管理運営状況の総合評価

【評価の内容】
　Ａ：事業計画書等に定める水準や市の指定管理者に対する期待を大きく上回る、特に優れた管理運営が行われていた。
　Ｂ：事業計画書等に定める水準や市の指定管理者に対する期待を上回る、優れた管理運営が行われていた。
　Ｃ：概ね事業計画書等に定める水準や市の指定管理者に対する期待どおりに管理運営が行われていた。
　Ｄ：事業計画書等に定める水準や市の指定管理者に対する期待に満たない管理運営が行われていた。
　Ｅ：事業計画書等に定める水準や市の指定管理者に対する期待に、大きく満たない管理運営が行われていた。

概ね事業計画概ね事業計画書等に定める水準や市の指定
管理者に対する期待どおりに管理運営が行われていた。
R3:C、R4:C、R5:C、R6:C

Ｃ
概ね事業計画概ね事業計画書等に定める水準や市の指定
管理者に対する期待どおりに管理運営が行われていた。
R3:C、R4:C、R5:C、R6:C

概ね事業計画概ね事業計画書等に定める水準や市の指定
管理者に対する期待どおりに管理運営が行われていた。
R3:C、R4:C、R5:C、R6:C

総合
評価 Ｃ
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５　総合評価を踏まえた検討

指定管理者制度を継続する。

施設管理手法の見直しを検討する。

既に施設管理手法の見直しを決定している。

（４）市民局指定管理者選定評価委員会の意見

・市の作成した総合評価案の妥当性について
　市の作成した総合評価案の内容は、妥当であると判断される。
・指定管理者制度の導入効果や課題等を踏まえた制度継続の検討、その他改善点等について
　概ね指定管理者制度運用における効果は達成できたことから、指定管理者制度の継続が望ましいと判断される。
　利用者数を大規模改修前の水準へ戻せるよう、スピード感も含めて努められたい。
　現在、料金を徴収していない嗜好的な自主事業については、今後料金を徴収し、自主事業の収入を増やせるよう
　検討されたい。

特になし

当初の計画通りの効果が認められており、市民の連帯感の醸成、住みよいまちづくりの推進、コミュニティ活動の情報発
信の場という機能を十分に果たしていると判断。
「成果指標の目標達成」について事業計画書等に定める水準や市の指定管理者に対する期待に満たない年度があったもの
の、コロナ禍での対応や改修工事での休館での影響も考えられることから、総合評価は上記のとおりとした。

（１）指定管理者制度導入効果の検証

○

当初の見込みを上回る効果が達成できた。

当初見込んでいた効果が概ね達成できた。

当初見込んでいた効果は達成できなかった。

（上記判断の理由や具体的内容・達成できなかった場合の原因）

（２）指定管理者制度運用における課題・問題点

（３）指定管理者制度継続の検討

○
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