（参考）事故・事件発生時の対応方法の例
１　ケガや死亡事故が発生したとき
	項目
	内容等

	❏ 事故・事件の発生
	

	❏ 安全確認・状況確認
	❏ 医師、看護職員その他の職員は、協力医療機関等と連携し、応急処置を行う。
❏ 火災等発生時は、速やかに利用者等の避難誘導・安全
確認を行う。
❏ 事故・事件発生時の情報・状況を正確に把握する。

	❏ 施設長等への報告等
	❏ 速やかに施設長等に報告するとともに、施設長等は必要な指示を行う。

	❏ 消防署への通報（状況に応じて）
	❏ 火災の消火や救急車の出動を要請する。
( ○○○○○○○消防署　TEL：000-000-0000
( 　　　　　　　　　　　FAX：000-000-0000

	❏ 警察への通報（状況に応じて）
	( ○○○○○○○警察署　TEL：000-000-0000
( 　　　　　　　　　　　FAX：000-000-0000

	❏ 利用者の家族等への報告・説明・謝罪
	❏ 利用者・家族の緊急連絡先は必ず把握しておくこと。

	❏ 千葉市等への報告
　①第一報
　②文書報告
　③経過報告（状況に応じて）
	❏ 報告に当たっては、個人情報の取扱いに注意すること。
❏ 本市以外の関係機関への報告方法については、当該
機関の指示に従うこと。
(千葉市障害福祉サービス課　TEL：043-245-5174
( 　　　　　　　　　　　　FAX：043-245-5630
( ○○市町村（援護の実施者）　TEL：000-000-0000
( 　　　　　　　　　　　　FAX：000-000-0000
( ○○市町村（措置機関）　TEL：000-000-0000
( 　　　　　　　　　　　　FAX：000-000-0000


※項目や実施順序等は、事業所等の状況に合わせて適宜調整してください。
２　感染症や食中毒等が発生したとき
	項目
	内容等

	❏ 感染症・食中毒等の疑いの発生
	

	❏ 施設長等への報告等
	❏ 速やかに施設長等に報告する体制を整えるとともに、施設長等は必要な指示を行う。

	❏ 医療機関との連携
	❏ 医師、看護職員その他の職員は、協力医療機関等との連携を図るなど適切な措置を講ずる。
❏ 情報・状況を正確に把握する。

	❏ 消防署への通報（状況に応じて）
	❏ 救急車を要請する。

	❏ 症状等の記録
	❏ 感染症若しくは食中毒の発生又はそれが疑われる状況が生じたときの有症者の状況やそれぞれに講じた措置等を記録する。

	❏ 利用者の家族等への報告・説明・謝罪
	❏ 利用者・家族の緊急連絡先は必ず把握しておくこと。

	❏ 保健所への連絡
	❏ 「ア」～「ウ」に該当する場合は、速やかに、保健所に連絡し、指示を求めるなどの措置を講じること。

（感染症が疑われる場合）
( 千葉市保健所感染症対策課　TEL：043-238-9974
（食中毒が疑われる場合）
( 千葉市保健所食品安全課　TEL：043-238-9935

	❏ 千葉市等への報告
　①第一報
　②文書報告
　③経過報告（状況に応じて）
	❏ 感染症又は食中毒が疑われる者等の人数、症状、対応状況等を取りまとめのうえ、報告すること。
❏ 報告に当たっては、個人情報の取扱いに注意すること。
❏ 本市以外の関係機関への報告方法については、当該
機関の指示に従うこと。
(千葉市障害福祉サービス課　TEL：043-245-5174
( 　　　　　　　　　　　　FAX：043-245-5630
( ○○市町村（援護の実施者）　TEL：000-000-0000
( 　　　　　　　　　　　　FAX：000-000-0000
( ○○市町村（措置機関）　TEL：000-000-0000
( 　　　　　　　　　　　　FAX：000-000-0000


※項目や実施順序等は、事業所等の状況に合わせて適宜調整してください。
※「社会福祉施設等における感染症等発生時に係る報告について」(H17.2.22付厚生労働省健康局長等通知)を参考に適切に対応すること。
３　施設入所者等の行方不明が発生したとき
	項目
	内容等

	❏ 行方不明事故の発生
	

	❏ 施設長等への報告
	❏ 速やかに施設長等に報告する体制を整えるとともに、施設長等は必要な指示を行うこと。


	❏ 状況確認
	❏ 行方不明発生時の情報・状況を正確に把握する。
❏ 入所者数等の人数確認を行う。

	❏ 施設等内の捜索
	❏ 施設等職員が手分けして捜索する。

	❏ 施設等外の探索
	❏ 家族や知人等、心当たりの先に連絡し、所在を探索する。

	❏ 警察・消防署への通報（状況に応じて）
	❏ 警察、消防署に通報し、捜索を依頼する。
( ○○○○○○○警察署　TEL：000-000-0000
( 　　　　　　　　　　　FAX：000-000-0000
( ○○○○○○○消防署　TEL：000-000-0000
( 　　　　　　　　　　　FAX：000-000-0000

	❏ 利用者の家族等への報告・説明・謝罪
	❏ 利用者・家族の緊急連絡先は必ず把握しておくこと。

	❏ 千葉市等への報告
　①第一報
　②文書報告
　③経過報告（状況に応じて）
	❏ 行方不明発生時の状況等を報告する。
❏ 本市以外の関係機関への報告方法については、当該
機関の指示に従うこと。
(千葉市障害福祉サービス課　TEL：043-245-5174
( 　　　　　　　　　　　　FAX：043-245-5630
( ○○市町村（援護の実施者）　TEL：000-000-0000
( 　　　　　　　　　　　　FAX：000-000-0000
( ○○市町村（措置機関）　TEL：000-000-0000
( 　　　　　　　　　　　　FAX：000-000-0000
❏ 千葉市所管課は、個人情報の取扱いに十分留意したうえで、千葉県健康福祉部障害福祉事業課、各区地域振興課、高齢障害支援課等に捜査協力、情報提供を依頼する。


※項目や実施順序等は、事業所等の状況に合わせて適宜調整してください。
（参考）感染症対策等に係る通知等一覧
	項目
	通知等名称

	感染症対策関係
	関係通知
	❏「社会福祉施設等における今冬のインフルエンザ総合対策の推進について」
(平成22年12月1日厚生労働省雇用均等・児童家庭局総務課長、社会・援護局福祉基盤課長、社会・援護局障害保健福祉部企画課長、老健局総務課長連名通知)
❏「社会福祉施設等におけるノロウイルスの予防啓発について」
(平成22年12月1日厚生労働省雇用均等・児童家庭局総務課、社会・援護局福祉基盤課、社会・援護局障害保健福祉部企画課、老健局総務課事務連絡)
❏「社会福祉施設、介護保険施設等におけるノロウイルスによる感染性胃腸炎の発生・まん延対策について」
(平成19年9月20日雇児総発第0920001号、社援基発第0920001号、障企発第0920001号、老計発第0920001号厚生労働省雇用均等・児童家庭局総務課長、社会・援護局福祉基盤課長、社会・援護局障害保健福祉部企画課長、老健局計画課長連名通知)
❏「ノロウイルスに関するＱ＆Ａについて」
(平成18年12月8日雇児総発第1208001号、社援基発第1208001号、障企発第1208001号、老計発第1208001号厚生労働省雇用均等・児童家庭局総務課長、社会・援護局福祉基盤課長、社会・援護局障害保健福祉部企画課長、老健局計画課長連名通知)
❏「社会福祉施設等における感染症発生時に係る報告について」
(平成17年2月22日健康局長、医薬食品局長、雇用均等・児童家庭局長、社会・援護局長、老健局長連名通知)
❏「社会福祉施設等におけるレジオネラ症防止対策の徹底について」
(平成15年7月25日社援基発第725001号厚生労働省雇用均等・児童家庭局総務課長、社会・援護局福祉基盤課長、社会・援護局障害保健福祉部企画課長、老健局計画課長連名通知)　別添「レジオネラ症を予防するために必要な措置に関する技術上の指針」
❏「社会福祉施設における衛生管理について」
(平成20年7月7日雇児総発第0707001号、社援基第0707001号、障企発第0707001号、老計発第0707001号厚生労働省雇用均等・児童家庭局総務課長、社会・援護局福祉基盤課長、社会・援護局障害保健福祉部企画課長、老健局計画課長連名通知)　別添「大量調理施設衛生管理マニュアル」
❏「当面のウィルス肝炎対策に係る体制の充実・整備等について」
(平成13年4月24日健康局総務課長、疾病対策課長、結核感染症課長連名通知)、Ｃ型肝炎について(一般的なＱ＆Ａ）(平成18年3月)

	
	関係ホームページ
	❏厚生労働省ホームページ「今冬のインフルエンザ総合対策」
http://www.mhlw.go.jp/bunya/kenkou/kekkaku-kansenshou01/index.html
❏国立感染症研究所感染症疫学センターホームページ
http://www.nih.go.jp/niid/ja/from-idsc.html
❏インフルエンザＱ＆Ａ
http://www.mhlw.go.jp/bunya/kenkou/kekkaku-kansenshou01/qa.html
❏インフルエンザの基礎知識
http://www.mhlw.go.jp/bunya/iyakuhin/file/File.html

	防災対策関係
	関係通知
	❏「社会福祉施設における防火安全対策の強化について」
(昭和62年9月18日社施第107号厚生省社会局長、児童家庭局長連名通知)
❏「社会福祉施設における防災対策の再点検等について」
(平成10年8月31日社援第2153号、厚生省社会・援護局長通知)
❏「災害弱者関連施設に係る土砂災害対策の実施について」
(平成11年1月29日文施指第53号、社援第212号、11林野治第172号、建設省河砂発第6号、消防災第8号、文部省大臣官房長、厚生省社会・援護局長、林野庁長官、建設省河川局長、自治省消防庁次長連名通知)


ア　同一の感染症若しくは食中毒による又はそれらによると疑われる死亡者又は重篤患者が１週間に２名以上発生したとき。


イ　同一の感染症若しくは食中毒の患者又はそれらが疑われる者が１０名以上又は全利用者の半数以上発生したとき。


ウ　ア及びイに該当しない場合であっても、通常の発生動向を上回る感染症の発生が疑われ、特に施設長等が報告を必要と認めたとき。








