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➨㸯❶ 計⏬の⟇ᐃにあた࡚ࡗ

ᡃがᅜの年間自ẅ⪅ᩘは、ᖹᡂ 10年（���8年）にᛴቑしてから 10年௨上、3

୓人๓ᚋで᥎⛣していましたが、ᖹᡂ 18年（���6年）に᪋⾜さࢀた自ẅ対⟇ᇶ

本ἲにᇶ࡙くᵝࡳ⤌ྲྀ࡞ࠎのຠᯝࡶあࡾ、ᖹᡂ �� 年（���0 年）からᚎࠎにῶᑡ

しています。しかし࡞がら、౫↛として � ୓人を㉸えるỈ‽で᥎⛣してࡾ࠾、

௧࿴ � 年（���0 年）には、᪂ᆺコࣟࣝ࢖࢘ࢼスឤᰁ⑕ᣑ኱のᙳ㡪で、自ẅの要

ᅉとࡾ࡞ᚓるᵝ࡞ࠎ問㢟がᝏ໬したこと࡝࡞に�1、ࡾࡼ 年ࡾࡪにቑຍに㌿じる

�。㠀ᖖ事態がᮍだに⥆いている状ἣにあるといえます、࡝࡞

本市にࡅ࠾る自ẅ⪅ᩘࡶ、ᖹᡂ �� 年（���0年）の ��0人をࣆークにῶᑡഴྥ

が⥆き、ᖹᡂ �8年（���6 年）には 133人までῶᑡしたࡶのの、௧࿴ඖ年（����

年）に 170 人にቑຍし、ࡑのᚋࡶ 150 人௨上で᥎⛣しています。また、若年ᒙ

やዪ性の自ẅ⪅の๭ྜがቑえている࡝࡞、᪂た࡞ㄢ㢟ࢀ⌧ࡶています。�

本市では、ᖹᡂ �1 年（���� 年）3 月にࠕ千葉市自ẅ対⟇ィ⏬ 、ࠖ⥆いてᖹᡂ

30年（���8年）10 月にࠕ第㸰ᮇ千葉市自ẅ対⟇ィ⏬ をࠖ⟇ᐃし、௧࿴ 10年（���8

年）�月までをィ⏬ᮇ間として自ẅ対⟇の⥲ྜⓗかつຠ⋡ⓗ࡞᥎㐍にດࡵてࡾ࠾

ますが、௧࿴ �年（���� 年）10 月に㛶㆟Ỵᐃさࢀた᪂た࡞自ẅ⥲ྜ対⟇኱⥘の

㊃᪨を㋃まえ、また、᪂た࡞ㄢ㢟に対応するたࡵ、中間年にあたる本年、ィ⏬

の中間見┤しを⾜いました。�

ᨵゞᚋのࠕ第㸰ᮇ千葉市自ẅ対⟇ィ⏬ࠖに࠾いてࡶᘬき⥆き、ࠕ気࡙く ᨭࠕࠖ、

えྜ࠺・㛵ࢃる を生きるᨭ᥼のࠖࡄ࡞つࠕࠖ、 � つのᰕとして、㛵㐃᪋⟇を⥲ື

ဨし、ࠕ生きることのໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼ࠖとして自ẅ対⟇を᥎㐍するととࡶに、୍人

ることのࢀ自ẅに㏣い㎸まࡶㄡ、ࢀいಶ人としてᑛ㔜さ࡞がえのࡅがかࡾとࡦ

�。い千葉市を┠ᣦしていきます࡞

㸯 計⏬⟇ᐃの㊃᪨

－ 1－
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この計画は、自殺対策基本法第 13条第２項の規定に基づく「市町村自殺対策

計画」として、自殺総合対策大綱及び千葉県が策定する「第２次千葉県自殺対

策推進計画」の内容を踏まえるとともに、本市の実情を勘案した自殺対策を、

行政や関係機関、民間団体等がそれぞれの役割を担い、連携して自殺対策に取

り組んでいくために策定するものです。 

また、社会福祉法に規定する市町村地域福祉計画である「支え合いのまち千

葉推進計画（千葉市地域福祉計画）」や、健康増進法に規定する市町村健康増

進計画である「健やか未来都市ちばプラン」などの関連する計画との調和を図

っています。 

 

 

（１）計画の期間 

自殺総合対策大綱及び第２次千葉県自殺対策推進計画の計画期間を踏まえ、

「平成 30 年（2018 年）10 月から令和 10年（2028年）９月までの 10年間」を

計画期間とします。 

なお、自殺総合対策大綱が、令和 4 年（2022 年）10 月に見直されたことを

受け、本計画も令和 5年（2023年）10月に中間見直しを行いました。 

 

（２）計画の数値目標 
自殺総合対策大綱及び第２次千葉県自殺対策推進計画の数値目標を踏まえ、

令和 6～8年（2024～2026 年）の本市の自殺死亡率  の平均を 13.0以下にする※1

ことを目標とします。 

 
計画策定時 

H21～28 年平均 
現状 

R1～R3年平均 
目標 

R6～R8年平均 

自殺死亡率※1 18.4※2 16.3 13.0以下 

※1 自殺死亡率：人口 10 万人当たりの自殺者数 

※2 平成 21～28 年(2009～2016 年)の自殺死亡率(数値はいずれも人口動態統計に基づく) 

 (16.9＋23.2＋18.9＋18.2＋18.9＋17.5＋19.8＋13.7)÷8＝18.4（小数点第２位四捨五入） 

２ 計画の位置付け 

３ 計画の期間及び数値目標 

－ 2－
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➨㸰❶ 自ẅの⌧≧ཬࡧᇶᮏㄆ㆑

（㸯）自ẅ者ᩘ࡜自ẅṚஸ⋡（ேཱྀ 10୓ே当たࡾの自ẅ者ᩘ）の᥎⛣�

本市にࡅ࠾る自ẅ⪅ᩘは、඲ᅜとྠᵝにᖹᡂ 23年（���� 年）㡭からῶᑡഴ

ྥにあࡾましたが、௧࿴ඖ年（���9 年）に኱きくቑຍしたᚋややῶᑡഴྥに

あࡾます。�

㸯 ༓ⴥᕷに࠾ける自ẅの≉ᚩ

㈨ᩱ㸸ேཱྀືែ⤫計

㈨ᩱ㸸ேཱྀືែ⤫計

（ᅗ㸰）自ẅṚஸ⋡の᥎⛣（඲ᅜࠊ༓ⴥ┴ࠊ༓ⴥᕷ）

（ᅗ㸯）自ẅ者ᩘの᥎⛣（඲ᅜࠊ༓ⴥ┴ࠊ༓ⴥᕷ）

䈜自殺Ṛஸ⋡䠖ேཱྀ 10 ୓ேᙜ䛯䜚䛾自殺⪅ᩘ

－ 3－
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（㸰）性ู・ᖺ௦ูの自ẅṚஸ⋡（ேཱྀ 10୓ே当たࡾの自ẅ者ᩘ）

ᖹᡂ ��㹼�8 年（����㹼���6 年）の �年間と、ᖹᡂ ��㹼௧࿴ �年（����㹼����

年）の �年間の自ẅṚஸ⋡（年ᖹᆒ）をࡳてࡳると、๓の �年間、ᚋの �年間

とࡶに本市の⥲ᩘཬࡧ男性の自ẅṚஸ⋡は඲ᅜのࡶࡾࡼࢀࡑపく࡞っていま

す。ዪ性の自ẅṚஸ⋡については、๓の �年間はࡰ࡯඲ᅜとྠᵝでしたが、ᚋ

の �年間は඲ᅜࡶࡾࡼ㧗いᩘ್を♧しています。（ᅗ㸱）�

また、ᚋの � 年間に࠾いて、年௦ูの自ẅṚஸ⋡をࡳてࡳると、男性では

2� ṓᮍ‶ཬࡧ 2� ṓ௦の若いୡ௦で඲ᅜࡾࡼ㧗く、�� ṓ௦௨㝆は඲ての年௦で

඲ᅜࡾࡼపく࡞っています。ዪ性ではከくの年௦で඲ᅜࡾࡼ㧗く࡞っています

が、≉に 2� ṓ௦に࠾いて඲ᅜとのᕪが኱きく࡞っています。（⾲㸯）�

（⾲㸯）性ู・ᖺ௦ูの自ẅṚஸ⋡（༓ⴥᕷࠊ඲ᅜ）

㈨ᩱ㸸༓ⴥᕷᆅᇦ自ẅᐇែࣉロ࢖࢓ࣇル

（ᅗ㸱）性ูの自ẅṚஸ⋡（༓ⴥᕷࠊ඲ᅜ）

㈨ᩱ㸸༓ⴥᕷᆅᇦ自ẅᐇែࣉロ࢖࢓ࣇル

性ู

༊ᇦ ༓ⴥᕷ
ẚ
㍑

඲ᅜ ༓ⴥᕷ
ẚ
㍑

඲ᅜ

඲ᖺ௦ 19.94 < 22.67 10.93 > 10.14

��ṓᮍ‶ 4.49 > 3.77 1.98 < 2.37

��ṓ௦ 26.26 > 23.96 14.61 > 11.42

��ṓ௦ 19.67 < 24.45 9.84 > 9.49

��ṓ௦ 24.44 < 26.08 13.09 > 10.78

��ṓ௦ 25.57 < 30.5 10.64 < 12.71

��ṓ௦ 21.17 < 24.19 11.39 > 10.88

��ṓ௦ 23.19 < 26.93 15.83 > 13.23

��ṓ௨ୖ 19.89 < 34.34 13.72 > 12.97
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（㸱）඲Ṛᅉに༨める自ẅの๭ྜ

   本市にࡅ࠾るᖹᡂ ��㹼௧࿴ �年（����㹼���� 年）の㸳年間ྜィの年㱋㝵

⣭ู୺要Ṛᅉは、男性では �� ṓから �9ṓまでのṚᅉの第㸯఩が自ẅ、ዪ

性では �� ṓ㹼�4 ṓまでのṚᅉの第㸯఩が自ẅと࡞っています。�

㈨ᩱ㸸ேཱྀືែ⤫計

㈨ᩱ㸸ேཱྀືែ⤫計

（ᅗ㸲）男性のᖺ㱋㝵⣭ูṚᅉ๭ྜ（H29㹼R3 ᖺྜ計）

（ᅗ㸳）女性のᖺ㱋㝵⣭ูṚᅉ๭ྜ（H29㹼R3 ᖺྜ計）
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自殺 ୙៖䛾஦ᨾ ᝏᛶ᪂⏕≀ ᚰ⑌ᝈ ⬻⾑⟶⑌ᝈ ⫵⅖ 䛭䛾௚
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自殺 ୙៖䛾஦ᨾ ᝏᛶ᪂⏕≀ ᚰ⑌ᝈ ⬻⾑⟶⑌ᝈ ⫵⅖ 䛭䛾௚
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（㸲）ཎᅉ・ືᶵู

本市にࡅ࠾る自ẅの原ᅉ・ືᶵについては、೺ᗣ問㢟の๭ྜが᭱ࡶከく࡞っ

てࡾ࠾、毎年ቑຍഴྥにあࡾます。ḟに⤒῭・生活問㢟、家ᗞ問㢟の๭ྜが㧗

く࡞っています。�

（㸳）⫋ᴗู

本市にࡅ࠾る⫋ᴗูの自ẅ⪅ᩘについては、↓⫋⪅が᭱ࡶከく、ḟに⿕㞠用

⪅・໅ࡵ人と࡞っています。�

㈨ᩱ㸸㆙ᐹᗇ自ẅ⤫計

㈨ᩱ㸸㆙ᐹᗇ自ẅ⤫計

（ᅗ㸴）ཎᅉ・ືᶵูᵓᡂ๭ྜの᥎⛣

（ᅗ㸵）⫋ᴗูᵓᡂ๭ྜの᥎⛣
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4.3%

5.7%
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自Ⴀᴗ䞉ᐙ᪘ᚑᴗ⪅ ⿕㞠⏝䞉໅䜑ே Ꮫ⏕䞉⏕ᚐ➼ ↓⫋⪅ ୙ヲ
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H30
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（㸴）自ẅᮍ㐙Ṕの≧ἣ

自ẅ⪅にࡅ࠾る自ẅᮍ㐙Ṕの状ἣを見ると、男性にẚ࡭てዪ性の࠺࡯が自ẅ

ᮍ㐙Ṕを᭷する๭ྜが㧗く࡞っています。�

㈨ᩱ㸸㆙ᐹᗇ自ẅ⤫計

（ᅗ㸶）自ẅ者に࠾ける自ẅᮍ㐙Ṕの๭ྜ（H29㹼R3 ᖺྜ計）
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（㸵）ᨻ௧ᣦᐃ㒔ᕷの自ẅṚஸ⋡（ேཱྀ 10୓ே当たࡾの自ẅ者ᩘ）の≧ἣ

20 あるᨻ௧ᣦᐃ㒔市のࡕ࠺、本市の自ẅṚஸ⋡は、పい方からᩘえて、ᖹ

ᡂ 29 年����7 年�9 ఩、ᖹᡂ 30 年����8 年�9 ఩、௧࿴ඖ年����9 年��0 ఩、௧

࿴ � 年����0 年��5 ఩、௧࿴ � 年����� 年�9 ఩と᥎⛣しています。また、千葉

┴や඲ᅜとẚ㍑すると、௧࿴ඖ年����9 年�を除き、毎年、本市の自ẅṚஸ⋡

の方がపい状ἣと࡞っています。�

自἞య
自殺

Ṛஸ⋡
自἞య

自殺
Ṛஸ⋡

自἞య
自殺

Ṛஸ⋡
自἞య

自殺
Ṛஸ⋡

自἞య
自殺

Ṛஸ⋡

1 ᒸᒣ市 11.9 ᒸᒣ市 11.2 ி㒔市 12.2 ᒸᒣ市 12.8 ⇃ᮏ市 12.6
2 ⇃ᮏ市 12.7 ⇃ᮏ市 11.5 ௝ྎ市 12.7 ி㒔市 13.4 ᕝᓮ市 13.2
3 ὾ᯇ市 13.1 ᗈᓥ市 12.2 䛥䛔䛯䜎市 13.0 ὾ᯇ市 13.7 ὾ᯇ市 13.3
4 ᶓ὾市 13.3 ྡྂᒇ市 12.8 ᕝᓮ市 13.0 ᗈᓥ市 14.1 㟼ᒸ市 13.6
5 䛥䛔䛯䜎市 13.7 ᶓ὾市 12.9 ⇃ᮏ市 13.0 㟼ᒸ市 14.5 䛥䛔䛯䜎市 14.3
6 ி㒔市 13.8 ┦ᶍཎ市 13.1 ᶓ὾市 13.1 䛥䛔䛯䜎市 14.8 ி㒔市 14.4
7 ᗈᓥ市 14.2 䛥䛔䛯䜎市 13.3 ྡྂᒇ市 13.1 ᪂₲市 14.8 ྡྂᒇ市 14.6
8 ᪂₲市 14.9 ὾ᯇ市 13.6 ᒸᒣ市 13.2 ᶓ὾市 15.0 ᶓ὾市 15.2
9 千葉市 15.0 千葉市 13.7 ໭஑ᕞ市 13.7 ᕝᓮ市 15.3 千葉市 15.3

10 ྡྂᒇ市 15.1 ி㒔市 13.7 ᗈᓥ市 13.8 ᮐᖠ市 15.9 ᪂₲市 15.6
11 ௝ྎ市 15.2 㟼ᒸ市 13.8 ⚟ᒸ市 13.8 ໭஑ᕞ市 15.9 ᒸᒣ市 15.7
12 ᕝᓮ市 15.4 ௝ྎ市 14.0 ὾ᯇ市 14.0 ྡྂᒇ市 16.0 ໭஑ᕞ市 15.7
13 㟼ᒸ市 15.6 ᕝᓮ市 14.1 ┦ᶍཎ市 14.1 ⚄ᡞ市 16.1 ᗈᓥ市 16.1
14 ሜ市 15.7 ⚄ᡞ市 14.7 ሜ市 14.9 ⇃ᮏ市 16.1 ⚄ᡞ市 16.1
15 ⚟ᒸ市 15.9 ᮐᖠ市 15.2 ⚄ᡞ市 15.4 千葉市 16.3 ሜ市 16.3
16 ⚄ᡞ市 16.1 ᪂₲市 15.6 ᪂₲市 15.6 ⚟ᒸ市 16.3 ᮐᖠ市 16.7
17 ᮐᖠ市 16.3 ⚟ᒸ市 15.6 ᮐᖠ市 16.3 ሜ市 17.6 ௝ྎ市 17.1
18 ໭஑ᕞ市 16.9 ໭஑ᕞ市 17.1 㟼ᒸ市 17.1 ௝ྎ市 17.9 ⚟ᒸ市 17.1
19 ┦ᶍཎ市 17.2 ሜ市 17.2 ኱㜰市 17.1 ┦ᶍཎ市 18.1 ┦ᶍཎ市 17.2
20 ኱㜰市 19.8 ኱㜰市 18.7 千葉市 17.3 ኱㜰市 20.3 ኱㜰市 19.3

千葉┴ 16.1 千葉┴ 16.8 千葉┴ 16.0 千葉┴ 17.2 千葉┴ 16.0
඲ᅜ 16.4 ඲ᅜ 16.1 ඲ᅜ 15.7 ඲ᅜ 16.4 ඲ᅜ 16.5

௧࿴䠏ᖺᖹᡂ29ᖺ ᖹᡂ30ᖺ ௧࿴ඖᖺ ௧࿴䠎ᖺ

（⾲㸰）ᨻ௧ᣦᐃ㒔ᕷの自ẅṚஸ⋡の᥎⛣

㈨ᩱ㸸ேཱྀືែ⤫計
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（㸶）自ẅ対⟇に関する㹕㹃Ｂ࢔ンࢺ࣮ࢣㄪᰝの⤖ᯝ

  本ィ⏬の⟇ᐃにあたࡾ、こࢀまでのྲྀ⤌状ἣをホ౯するたࡵ、市のホーム

ページ（電Ꮚ⏦ㄳࢩスࢸム）を㏻して市Ẹの自ẅに対する⪃え方や自ẅ対⟇

�。ートㄪᰝをᐇ᪋しましたࢣの認㆑➼に㛵する㹕Ｅ㹀アン࡬

ア ㄪᰝ対㇟ 千葉市ෆにᅾఫཪはᅾ໅、ᅾᏛし、࢖ンターࢿットを฼用

して日本ㄒでᅇ答することができる⪅�

࢖ ㄪᰝᮇ間  ௧࿴�年（����年）�月�日から�月��日まで�

࢘ ᅇ答⪅のᒓ性�

ᅇ ⟅ ⪅ ᩘ 1,512 ே

⏨ᛶ 696 46.0% 10௦௨ୗ 35 2.3%
ዪᛶ 774 51.2% 20௦ 49 3.2%
䛭䛾௚ 9 0.6% 30௦ 174 11.5%

ᮍᅇ⟅ 33 2.2% 40௦ 298 19.7%

50௦ 415 27.4%

60௦ 294 19.4%

会♫ဨ 476 31.5% 70௦௨ୖ 247 16.3%
自Ⴀ䞉自⏤ᴗ 73 4.8%
䝟䞊䝖䞉䜰䝹䝞䜲䝖 271 17.9%
බົဨ 72 4.8% ୰ኸ༊ 262 17.3%
Ꮫ⏕ 53 3.5% ⰼぢᕝ༊ 228 15.1%
ᑓᴗ୺፬䞉୺ኵ 266 17.6% ✄ẟ༊ 263 17.4%
↓⫋ 270 17.9% ⱝ葉༊ 124 8.2%
䛭䛾௚ 31 2.1% ⥳༊ 187 12.4%

⨾὾༊ 387 25.6%
市内ᅾ໅䞉ᅾᏛ 61 4.0%

⫋䚷ᴗ

௦ᖺูᛶ

ᒃ ఫ ༊
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࢚ ㄪᰝ⤖ᯝ�

�࡚࠸ࡘ方や⾜ືに࠼⪄自ẅに対するಶே的なۍ

㹏㸯 こ࡛ࡲࢀにࠕṚにた࡜ࠖ࠸ᛮ࡯࠺どのᝎࡳやスࣞࢺスࢆឤࡌたこ࡜が

あࡲࡾすࠋ࠿ （ᅇ答はᐇ人ᩘ）

ᝎࡳやストࣞスをឤじたことがあるとᅇ答した๭ྜが、性ูではዪ性がከく

っている୍方、年௦ูでは࡞ 30ṓ௦の๭ྜが≉にከく࡞っています。�

㹏㸰 そのཎᅉࡣఱ࡛すࠋ࠿

（」ᩘᅇ答ྍ、ᅇ答はᘏ࡭人ᩘ）�

性ูでは、男性はࠕ仕事問㢟ࠖが᭱ࡶከく࡞っている୍方、ዪ性はࠕ家ᗞ問

㢟ࠖが᭱ࡶከく࡞っています。また、年௦ูでは、ከくのୡ௦でࠕ仕事問㢟ࠖ

が᭱ࡶከく࡞ってࡾ࠾、ḟいで、�0 ṓ௦㹼�0 ṓ௦まではࠕ家ᗞ問㢟 、ࠖ�0 ṓ௦

௨上はࠕ೺ᗣ問㢟ࠖがከく࡞っています。�

1.6%

2.7%

3.1%

4.7%

10.3%

8.2%

4.1%

2.9%

6.1%

6.5%

12.0%
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20.1%
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22.4%

2.9%
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60.1%
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55.1%

94.3%

62.8%
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70ṓ௦௨ୖ 247ே

60ṓ௦ 294ே

50ṓ௦ 415ே

40ṓ௦ 298ே

30ṓ௦ 174ே

20ṓ௦ 49ே

10ṓ௦ 35ே
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15.3%
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12.8%
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13.1%

9.0%

8.9%

8.6%
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12.8%

28.2%

100.0%

13.7%

8.1%

26.9%

35.5%

28.9%

26.3%

25.7%

25.6%

21.5%

38.5%

11.5%
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13.7%

11.7%

10.1%
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4.0%
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㹏㸱 ࡗࡲど࡜࠸ᛮࢆ自ẅࠊࡁ࡜たࡌឤࢆスࣞࢺどのス࡯࠺ᛮ࡜ࠖ࠸Ṛにたࠕ

た理⏤ࠋ࠸ࡉࡔࡃࡏ࠿⪺࠾ࢆ�

（」ᩘᅇ答ྍ、ᅇ答はᘏ࡭人ᩘ）�

さまった࠾がࡕくṚにたい気ᣢ࡞とࢇ࡞ࠕ ቃや状ἣを自ら⾜ືしᨵၿ⎔ࠕࠖ、

したࠖの㡰でᅇ答がከく࡞っています。�

㹏㸲 ࠸Ṛにたࠕ ㄡに（どこに）ࠊࡁ࡜たࡌឤࢆスࣞࢺやスࡳどのᝎ࡯࠺ᛮࠖ࡜

相談ࡲࡋすࠋ࠿�

� � � � � � � � � � � � � � （」ᩘᅇ答ྍ、ᅇ答はᘏ࡭人ᩘ）

い࡞相談しࠕ 家族やぶ族に相談するࠕࠖ、 ཭人や▱人に相談するࠖの㡰でࠕࠖ、

ᅇ答がከく࡞っています。�
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（ᅇ答はᐇ人ᩘ）�

また、㌟㏆࡞人や相談窓口➼に相談する人のᐇ人ᩘは 317人で、඲యの ����㸣

と࡞っています。�

㹏㸳 ❆るࡁた᫬に相談が࡛ࡌឤࢆスࣞࢺやスࡳどのᝎ࡯࠺ᛮ࡜ࠖ࠸Ṛにたࠕ

ཱྀの࠸࡚ࡗ▱ࠊࡕ࠺るࡶのࡣど࡛ࢀすࠋ࠿�

� � � � � � � � � � � � � � （」ᩘᅇ答ྍ、ᅇ答はᘏ࡭人ᩘ）

相談窓口ではࠕ千葉いのࡕの電話 こころの電話ࠕࠖ こころと࿨の相談室ࠖࠕࠖ

の㡰に▱らࢀていることがࢃかࡾますが、ࠕまったく▱ら࡞いࠖと答えた人ᩘࡶ

514人とከく࡞っています。�

㌟㏆䛺ே䜔┦ㄯ❆
ཱྀ➼䛻┦ㄯ䛩䜛ே
䚷䚷㻟㻝㻣ே㻔㻡㻥㻚㻟㻑㻕

┦ㄯ䛧䛺䛔ே

218ே ( 40.7%)218ே ( 40.7%)
┦ㄯ䛧䛺䛔ே

㌟㏆䛺ே䜔┦ㄯ❆ཱྀ➼䛻┦ㄯ䛩䜛ே䛾๭ྜ

601ே

387ே
336ே

135ே 129ே 119ே 112ே 93ே 82ே
36ே

514ே

0ே

㻝㻜0ே

200ே

㻟㻜0ே

400ே

㻡㻜0ே

600ே

㻣㻜0ே

䐟
千
葉
䛔
䛾
䛱
䛾
㟁
ヰ

䙶
䛣
䛣
䜝
䛾
㟁
ヰ

䐡
䛣
䛣
䜝
䛸
࿨
䛾
┦
ㄯ
ᐊ

䐢
䛣
䛣
䜝
䛾
೺
ᗣ
䝉
䞁
䝍

䐣
ኪ
㛫
䞉
ఇ
᪥
䛾
ᚰ
䛾
䜿
䜰
┦
ㄯ

㟁
ヰ
䞉
L
I
N
E

䐤
䛣
䛣
䜝
䛾
೺
ᗣ
┦
ㄯ

⤫
୍
䝎
䜲
䝲
䝹

䐥
༊
ಖ
೺
⚟
♴
䝉
䞁
䝍

೺
ᗣ
ㄢ

䐦
N
P
O
ἲ
ே
䛜
㐠
Ⴀ
䛩
䜛
S
N
S

䐧
䜘
䜚
䛭
䛔
䝩
䝑
䝖
䝷
䜲
䞁

ཌ
⏕
ປ
ാ
┬

䐨
䛭
䛾
௚

䐩
඲
䛟
▱
䜙
䛺
䛔
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（ᅇ答はᐇ人ᩘ）�

また、୍つでࡶ相談窓口を▱っている人のᐇ人ᩘの๭ྜは 998 人で඲యの

����㸣と࡞っています。�

㹏㸴 自ẅ対⟇に࠾ける࠺࠸࡜࣮ࠖͤࣃ࣮࢟ࢺ࣮ࢤࠕゝⴥやᙺ๭に࠸⪺࡚࠸ࡘ

たこ࡜があࡲࡾすࠊࡣ࡜࣮ࣃ࣮࢟ࢺ࣮ࢤ�ͤ）ࠋ࠿≉ูな㈨᱁➼ࡣᚲせなࠊࡃ

ᝎ࠸࡛ࢇるேにẼ࡙ࠊࡁኌ࠿ࢆけࠊヰࠊ࡚࠸⪺ࢆᚲせな支援にࡘなࡆぢᏲ

るேࠋ）�

୍䛴䛷䜒┦ㄯ❆ཱྀ䜢

▱䛳䛶䛔䜛ே

998ே( 66.0%)

┦ㄯ❆ཱྀ䜢▱䜙䛺

䛛䛳䛯ே

514ே( 34.0%)

┦ㄯ❆ཱྀ䜢▱䛳䛶䛔䜛ே䛾๭ྜ

⪺䛔䛯䛣䛸䛜䛒䜛

250ே ( 16.5%)

䛺䛔 1, 262ே
( 83.5%)

䛺䛔 1, 262ே
( 83.5%)

┦ㄯ❆ཱྀ䜢▱䜙䛺

䛛䛳䛯ே

514ே( 34.0%)

┦ㄯ❆ཱྀ䜢▱䜙䛺

䛛䛳䛯ே

514ே( 34.0%)

┦ㄯ❆ཱྀ䜢▱䜙䛺

䛛䛳䛯ே

514ே( 34.0%)

－ 13 －
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このィ⏬にᇶ࡙き自ẅ対⟇を㐍ࡵるにあたࡾ、自ẅ対⟇に㛵ࢃる⾜ᨻᶵ㛵や

㛵ಀᅋయ➼は、ḟのⅬを自ẅに対するᇶ本認㆑としてඹ᭷します。�

（㸯）自ẅࡣその多ࡃが㏣࠸㎸ࢀࡲたᮎのṚ

� � 自ẅの⫼ᬒには、⑓気のᝎࡳ➼の೺ᗣ問㢟の࡯か、㐣ປ、生活ᅔ❓、⫱ඣ

や介ㆤ⑂ࢀ、いじࡵやᏙ立࡝࡞、ᵝ࡞ࠎ要ᅉが」㞧に㛵ಀしていることが▱

らࢀています。自ẅに⮳るᚰ⌮としては、生活⌧ሙの中で㉳きるᵝ࡞ࠎ問㢟

にࡾࡼ㏣いつࡵらࢀ、自ẅ௨እの㑅ᢥ⫥が⪃えら࡞ࢀい状態に㝗ることや、

♫఍とのつ࡞がࡾのῶᑡや生きていてࡶᙺに立た࡞いとい࠺ᙺ๭႙ኻឤから、

また、୚えらࢀたᙺ๭の኱きさに対する㐣๫࡞㈇ᢸឤから、༴ᶵⓗ࡞状態に

まで㏣い㎸まࢀてしま࠺㐣⛬と見ることができます。�

� � 自ẅは、ಶ人の自⏤࡞ពᛮの㑅ᢥの⤖ᯝでは࡞く、ࡑのከくがᵝ࡞ࠎᝎࡳ

にࡾࡼᚰ⌮ⓗに㏣い㎸まࢀた末のṚであࡑ、ࡾのከくは㜵ࡄことができる♫

఍ⓗ࡞問㢟であるとい࠺ことを♫఍඲యで認㆑する必要があࡾます。�

㸰 自ẅに対するᇶᮏㄆ㆑

㈨ᩱ㸸௧࿴㸲ᖺ୰に࠾ける自ẅの≧ἣ（㆙ᐹᗇ・ཌ⏕ປാ┬）

－ 14 －
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（㸰）ᖺ㛫自ẅ者ᩘࡣῶᑡഴ向にあるがࠊ㠀ᖖ事ែ࠸࡚࠸⥆ࡔࡲ࠸ࡣる

� � ඲ᅜの年間自ẅ⪅ᩘは、自ẅ対⟇ᇶ本ἲがᡂ立したᖹᡂ �� 年（���� 年）と

コࣟࢼ⚝௨๓の௧࿴ඖ年（���� 年）とでẚ㍑すると、男性は ��㸣ῶ、ዪ性は

��㸣ῶと࡞っています。�

しかし࡞がら、௧࿴㸰年（���� 年）には᪂ᆺコࣟࣝ࢖࢘ࢼスឤᰁ⑕ᣑ኱の

ᙳ㡪➼で自ẅの要ᅉとࡾ࡞ᚓるᵝ࡞ࠎ問㢟がᝏ໬したこと࡝࡞にࡾࡼ、඲ᅜで

は、≉にዪ性やᑠ中㧗生の自ẅ⪅がቑえ、⥲ᩘは �� 年ࡾࡪに๓年を上ᅇって

います。௧࿴㸱年（���� 年）の⥲ᩘは௧࿴㸰年（���� 年）からῶᑡしたࡶの

の、ዪ性の自ẅ⪅ᩘはቑຍし、ᑠ中㧗生の自ẅ⪅ᩘは㐣ཤ㸰番┠のỈ‽と࡞っ

ています。�

本市に࠾いてࡶ、ᖹᡂ �� 年（���� 年）には ��� 人までୗがった自ẅ⪅ᩘが

௧࿴ඖ年（���� 年）には ��� 人にまでቑຍし、ࡑのᚋࡶ年間 ��� 人௨上のᩘ

で㧗く᥎⛣していることから、㠀ᖖ事態はᮍだに⥆いているとい࠺ことを認㆑

する必要があࡾます。�

（㸱）᪂ᆺコロ࢖࢘ࢼルスឤᰁ⑕ᣑ኱のᙳ㡪ࢆ㋃࠼ࡲた対⟇の᥎㐍

� � コࣟࢼ⚝に࠾いて人との᥋ゐᶵ఍がῶࢀࡑ、ࡾが㛗ᮇ໬することで、ാき

方、Ꮫᰯ生活➼のあらࡺるሙ㠃でᵝ࡞ࠎኚ໬が生じています。≉に、自ẅ⪅

ᩘのቑຍが⥆いているዪ性をྵࡵ、↓ᴗ⪅、㠀ṇつ㞠用ປാ⪅、ࡦとࡾぶや、

フࣜーࣛンス࡝࡞㞠用㛵ಀにࡼら࡞いാき方の⪅や、୙つ則࡞Ꮫᰯ生活をᙉ

いらࢀたࡾ、⾜事や㒊活ືが中Ṇやᘏᮇと࡞ったࡾしたඣ❺生ᚐに対して、

ᝏᙳ㡪をཬࡰしていることが⪃えらࢀます。�

௧࿴㸳年（���� 年）㸳月㸶日に᪂ᆺコࣟࣝ࢖࢘ࢼスឤᰁ⑕の఩⨨࡙ࡅが㸳

㢮ឤᰁ⑕に⛣⾜とࡾ࡞ましたが、㐣ཤにఱᗘࡶᣑ኱と཰᮰を⧞ࡾ㏉した⤒⦋か

ら、௒ᚋのឤᰁ状ἣや、ࢀࡑが自ẅにཬࡰすᙳ㡪について、ᘬき⥆き᝟ሗ཰㞟・

分ᯒを⾜࠺ととࡶに対⟇をㅮじていく必要があࡾます。�

また、௒ᅇのコࣟࢼ⚝に࠾いて、β ࡞る状ἣとࢀ分㔝でＩ㹁㹒が活用さ࡞ࠎ

自ẅ対⟇をᐇ᪋すること࡞いて必要࠾ました。௒ᅇの⤒㦂を生かし、ᆅᇦにࡾ

ができる࢖、࠺ࡼンターࢿットを活用した᝟ሗᥦ౪や㹑Ｎ㹑を活用した相談ᨭ

᥼➼Ｉ㹁㹒の活用を᥎㐍します。�

� �

－ 15 －
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（㸲）ᐇ㊶的なྲྀ⤌ࢆ㹎㹂㹁㸿࢖ࢧクルࢆ㏻࡚ࡌ᥎㐍する

  自ẅ対⟇にࡅ࠾る㹎㹂㹁㸿サ࢖クࣝを♧すと、ḟの࠺ࡼにࡾ࡞ます。�

自ẅ対⟇に㛵ࢃる⾜ᨻᶵ㛵や㛵ಀᅋయ➼は、ࠕㄡࡶ自ẅに㏣い㎸まࢀること

の࡞い千葉市ࠖのᐇ⌧にྥࡅて、このィ⏬をࢶーࣝとして、自ẅ対⟇の㹎㹂㹁

㸿サ࢖クࣝをᅇすことで、自ẅ対⟇をᖖに㐍໬さ࡞ࡏがら᥎㐍するとい࠺こと

を認㆑する必要があࡾます。�

㹎Ｌ㸿㹌

㹂Ｏ

㹁㹆㹃㹁Ｋ

㸿㹁Ｔ㹇Ｏ㹌

ᮏᕷの自ẅのᐇែࢆศᯒࠊࡋᮏᕷのㄢ㢟に対応ࡋたࡁ⏕ࠕ

る支援ࠖに関ࢃる事ᴗࢆ⥲ື員࡚ࡋ自ẅ対⟇計⏬ࢆ⟇ᐃ�

計⏬にᇶ࡙ࡁ自ẅ対⟇ࢆ᥎㐍�

ᐇ᪋ࡋた事ᴗの⤖ᯝࢆ཰㞟・ศᯒ�

ศᯒ⤖ᯝࢆ㋃ྲྀ࡚࠼ࡲ⤌のᨵၿࢆᅗる�

－ 16 －
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17 

（㸯）計⏬に࠾けるྲྀ⤌

  ᖹᡂ 30 年（���8 年）�0月に⟇ᐃさࢀた本ィ⏬は、ࢤート࢟ーパーの⪃え

方にᇶ࡙くࠕ気࡙く るࢃ㛵・࠺ᨭえྜࠕࠖ、 を生きるᨭ᥼の㸱つࠖࡄ࡞つࠕࠖ、

のᰕとして、��9のලయⓗྲྀ࡞⤌を⥲ྜⓗにᒎ開してきました。�

  また、こࢀらのලయⓗྲྀ࡞⤌は毎年ᗘ㐍ᤖ状ἣをᢕᥱし、千葉市自ẅ対⟇

㐃⤡༠㆟఍ཬࡧ千葉市自ẅ対⟇ᗇෆ㐃⤡఍㆟にて᝟ሗඹ᭷と㐃携ᙉ໬をᅗる

ことで、ィ⏬を᥎㐍してきました。�

（㸰）ᩘ್┠ᶆ࡜ホ౯ᣦᶆ

ア ᩘ್┠ᶆ�

本ィ⏬では、௧࿴ �㹼8年（����㹼���6年）の本市の自ẅṚஸ⋡のᖹᆒ

を���0௨ୗにすることをᩘ್┠ᶆにᥖࡆていますが、௧࿴ඖ年（���9年）

に ���3 にቑຍし、ࡑのᚋ௧࿴ �㹼3年（����㹼���� 年）に࠾いては毎年

ῶᑡしているࡶのの、ᖹᡂ ��㹼�0年（����㹼���8年）ࡾࡼ㧗いᩘ್で᥎

⛣しています。�

࢖ ホ౯ᣦᶆ�

本ィ⏬では、ᐇ᪋さࢀたྲྀ⤌が自ẅ対⟇に࡝の࠺ࡼにᐤ୚したかをホ

౯・᳨ドするたࡵ、㸯㸴のホ౯ᣦᶆを設ᐃしています。�

㸱 計⏬の᣺ࡾ㏉࡜ࡾㄢ㢟

（ᅗ㸷）༓ⴥᕷの自ẅṚஸ⋡の᥎⛣

㈨ᩱ㸸ேཱྀືែ⤫計

－ 17 －
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   ௒ᅇの中間見┤しにあたってホ౯ᣦᶆの⌧状のᢕᥱとホ౯を⾜いまし

た。（⾲㸰）㞟ィ⤖ᯝは、۔ࠕ⌧状್が┠ᶆを㐩ᡂしているࠖのᩘが㸴

、�������状್が┠ᶆにྥかってᨵၿしているࠖのᩘが㸰⌧ۑࠕ、�������

状್がᝏ໬⌧�ࠕ、�������いࠖのᩘが㸴࡞ኚ໬していࡰ࡯状್が⌧ڹࠕ

しているࠖのᩘが㸰�������とࡾ࡞ました。�

ࠔホ౯㞟ィࠓ
۔ ⌧状್が┠ᶆを㐩ᡂしている 㸴��������
ۑ ⌧状್が┠ᶆにྥかってᨵၿしている 㸰��������
ڹ ⌧状್がࡰ࡯ኚ໬してい࡞い 㸴��������
� ⌧状್がᝏ໬している 㸰��������

Ճ඲য়ݳඬ໪࣎ժܯ໪ߴՃ඲ྪ෾oN

1-1 खૌ
֦झ૮஌૯޳౵͖Δ͹૮஌ྭࣆ౵͹फ
ॄɼࣙࡶଲࡨ૮஌૯޳ճ٠Ͷ͕͜Ζࣆ
౾ݗྭ

າࣰࢬ
(H29೧ౕ)

ࢬࣰ
(R8೧ౕ)

ࢬࣰ
(R�೧ౕ) ˗

2-1 қࣟ
Ձ͖ͶೲΞͫͳ͘Ͷਐۛ͵ਕΏ૮஌૯
͹ଁՅ߻Ͷ૮஌ͤΖਕ͹ׄ޳

60.8%
(H30೧ౕ)

72.5%
(R8೧ౕ)

59.3%
(R4೧ౕ)

˜

2-2 खૌ ࢬ༩๹ΫϡϱϘʖϱ͹ࣰࡶࣙ
າࣰࢬ
(H28೧ౕ)

ࢬࣰ
(R8೧ౕ)

ࢬࣰ
(R4೧ౕ)

˗

3-1 खૌ ΰʖφΫʖϏʖݜर͹णंߪ数͹ଁՅ
131ਕ
(H29೧ౕ)

900ਕ
(H30~R8೧ౕྩ
(ܯ

464ਕ
(H30೧~R3೧
(ܯྩౕ

˕

4-1-1 қࣟ
ҲͯͲ΍૮஌૯͍͗޳Ζ͞ͳΝஎͮͱ
͏Ζਕ͹ׄ߻͹ଁՅ

78.7%
(H30೧ౕ)

85.0%
(R8೧ౕ)

66.0%
(R4೧ౕ)

×

4-1-2 खૌ
ϟϱνϩϖϩηͶؖͤΖ৚ๅΏ૮஌Ν
ण͜ΔΗΖର੏͹͍Ζ৮৖͹ׄ߻͹ଁ
Յ

52.7%
(H28೧ౕ)

100%
(R2೧)

62.4%
(R3೧ౕ)

˕

4-1-3 қࣟ
෾্֒ʀ෈҈্֒Ͷ૮౲ͤΖৼཀྵదـ
ঙݰ͹߻ͱ͏Ζਕ͹ׄͣ״௩Νۦ

10.5%
(H28೧)

9.4%
(R4೧ౕ)

9.6%
(Rݫ೧)

˜

4-2-1 खૌ SOS͹ड़͢๏ͶؖͤΖگү͹ࣰࢬ
າࣰࢬ
(H29೧ౕ)

ࢬࣰ
(R8೧ౕ)

ࢬࣰ
(R3೧ౕ)

˗

4-2-2 खૌ
ͽ͘͞΍ΕஏҮࢩԋιϱνʖ͹39ࡂҐ
Ծ͹ࣰࢩԋं数͹ଁՅ

125ਕ
(H29೧ౕ)

150ਕ
(R8೧ౕ)

119ਕ
(R3೧ౕ)

˜

4-2-3 खૌ
ͽ͘͞΍ΕஏҮࢩԋιϱνʖ͹๜໲ࢩ
ԋԈ΄݇数͹ଁՅ

186݇
(H29೧ౕ)

219݇
(R8೧ౕ)

160݇
(R3೧ౕ)

˜

4-3-1 खૌ
千葉市ਫ਼ཱིࣙ׈ʀࣆ࢕૮஌ιϱνʖ͹
ॊंࣆ数͹ଁՅ

15ਕ
(H29೧ౕ)

20ਕ
(R2೧ౕ)

33ਕ
(R4೧ౕ)

˗

4-3-2 қࣟ
ਯເͶΓΖٵ཈Νॉ෾ͶखΗͱ͏͵͏
ਕ͹ׄ߻͹ݰঙ

25.3%
(H28೧ౕ)

15%
(R4೧ౕ)

23.5%
(R3೧ౕ)

˜

4-3-3 қࣟ
ु࿓ಉؔ࣎60ؔ࣎Ґ৏͹ޑ༽ं͹ׄ߻
͹ݰঙ

11.2%
(H28೧)

5.0%
(R2೧)

9.0%
(R3೧ౕ)

˜

4-3-4 खૌ
΀Η͍͏ʀ͏͘͏͘γϫϱ͹ࣰࢬյ数
ʤ全市ܯ߻ʥ͹ଁՅ

3,651յ
(H29೧ౕ)

4,757յ
(R2೧ౕ)

1,841յ
(R3೧ౕ)

×

5-1 खૌ ͍Ξ͢ΞίΠιϱνʖ͹ഓ஖ਕ数
137ਕ
(H29೧ౕ)

߶ྺंਕ޳
2,000ਕ౲ͪΕ
Ͷ1ਕഓ஖
ʤ58೧ౕʥ

149ਕ
(R4೧ౕ)

˗

6-1 खૌ ࠷ճ٠͹֋޳૮஌૯ࡨଲࡶࣙ
າࣰࢬ
(H29೧ౕ)

ࢬࣰ
(R8೧ౕ)

ࢬࣰ
(R3೧ౕ)

˗

（⾲㸰）ホ౯ᣦᶆの⌧≧

－ 18 －



���

（㸱）計⏬の᣺ࡾ㏉࡜ࡾㄢ㢟

ィ⏬にᇶ࡙きලయⓗྲྀ࡞⤌を⥲ྜⓗに᥎㐍してきましたが、本市の自ẅṚ

ஸ⋡の᥎⛣は┠ᶆ್に対してᕪが⦰まっているとはゝえ࡞い状ἣです。ලయ

ⓗྲྀ࡞⤌については、௧࿴㸰年（���� 年）㡭から᪂ᆺコࣟࣝ࢖࢘ࢼスឤᰁ

⑕対⟇にࡾࡼ、人が㞟まる࣋࢖ントや◊ಟ఍、あるいは対㠃の相談࡝࡞が中

Ṇ、⦰ᑠさࢀたᙳ㡪がཬࢇでいることがホ౯ᣦᶆからࡶఛえます。�

௒ᅇの中間見┤しにあたっては、自ẅの㠀ᖖ事態はいまだ⥆いているとの

ᇶ本認㆑のࡶと、඲ᅜとẚ㍑してࡶ自ẅ⪅ᩘがቑຍഴྥにあるዪ性や、඲ᅜ

ྠᵝに自ẅ⪅ᩘがቑຍഴྥにある若年ᒙ࡬のᨭ᥼をᙉ໬するととࡶに、᪂ᆺ

コࣟࣝ࢖࢘ࢼスឤᰁ⑕のᙳ㡪を㋃まえて、こࢀまで௨上にᗇෆやእ㒊の㛵ಀ

ᶵ㛵➼との㐃携యไをᙉ໬する必要があࡾます。�

（㸲）計⏬の୰㛫ぢ┤ࡋのᴫせ

௧࿴㸲年（���� 年）㸯㸮月㸯㸲日に㛶㆟Ỵᐃさࢀた自ẅ⥲ྜ対⟇኱⥘の

見┤しෆᐜや、千葉市にࡅ࠾る自ẅのᐇ᝟を㋃まえて、௧࿴㸳年（���� 年）

㸯㸮月に千葉市自ẅ対⟇ィ⏬の中間見┤しを⾜いました。中間見┤しのᴫ要

についてはḟのとࡾ࠾です。�

� � ア� �❶第㸰ࠕ 自ẅの⌧状ཬࡧᇶ本認㆑� 㸰� 自ẅに対するᇶ本認㆑ࠖの

㡯┠の୍つとしてࠕ᪂ᆺコࣟࣝ࢖࢘ࢼスឤᰁ⑕ᣑ኱のᙳ㡪を㋃まえた

対⟇の᥎㐍ࠖを㏣ຍ。�

� � �࢖ �❶第㸱ࠕ 自ẅ対⟇のᇶ本方㔪（㸯）生きることのໟᣓⓗᨭ᥼として

᥎㐍するࠖの中で、ࠕ自ẅ対⟇は 6'*V の㐩ᡂにྥࡅたᨻ⟇としてのព

�。ᣢつࠖ᪨を᫂確໬ࡶ⩏

� � �࢘ �❶第㸱ࠕ 自ẅ対⟇のᇶ本方㔪（㸰）㛵㐃᪋⟇との᭷ᶵⓗ࡞㐃携をᙉ

໬して⥲ྜⓗにྲྀࠖࡴ⤌ࡾの中で、ࠕ㔜ᒙⓗᨭ᥼యไᩚഛ事ᴗ、Ꮩ⊂・

Ꮩ立対⟇➼との㐃携ࠖに㛵する記㍕を㏣ຍ。�

� � �࢚ �❶第㸱ࠕ 自ẅ対⟇のᇶ本方㔪ࠖの㡯┠の୍つとしてࠕ自ẅ⪅➼のྡ

㄃ཬࡧ生活のᖹ✜に㓄៖するࠖを㏣ຍ。�

� � �࢜ �❶第㸲ࠕ 㔜Ⅼྲྀ⤌᪋⟇ࠖの㡯┠の୍つとしてࠕዪ性࡬のサポートࠖ

を㏣ຍ。�

� � �࢝ �❶第㸳ࠕ 生きるᨭ᥼のලయⓗྲྀ࡞⤌ࠖでは、Ꮚࡶ࡝・若⪅に㛵する

事ᴗを㸶、ዪ性に㛵する事ᴗを㸴㏣ຍする࡝࡞、඲యで㸯㸶事ᴗのቑ

（඲య事ᴗᩘ㸯㸯㸷Ѝ㸯㸱㸵�で対⟇をᙉ໬。
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➨㸱❶ 自ẅ対⟇のᇶᮏ方㔪

ᅜの自ẅ⥲ྜ対⟇኱⥘には、自ẅ対⟇のᇶ本方㔪が♧さࢀています。本市で

はこの⪃え方にἢって、௨ୗのෆᐜを自ẅ対⟇のᇶ本方㔪として఩⨨௜ࡅます。

᪋⟇のᒎ開にᙜたっては、市Ẹに᭱ࡶ㌟㏆࡞⾜ᨻ୺యとして、自ẅの㜵Ṇ➼

に㛵するၨⓎのᙉ໬をᅗるととࡶに、ྛ✀の相談ᶵ㛵相஫の㐃携をᙉ໬する➼、

問㢟をᢪえた人に対する相談యไを඘ᐇ・ᙉ໬し、自ẅにつ࡞がるྍ⬟性のあ

る人を見㏨さ࡞いたࡵのྲྀ⤌を中ᚰに、自ẅ対⟇を㐍ࡵていきます。�

（㸯）⏕ࡁるこ࡜のໟᣓ的な支援࡚ࡋ࡜᥎㐍する

自ẅはࡑのከくが㏣い㎸まࢀた末のṚであࡑ、ࡾのከくが㜵ࡄことができる

♫఍ⓗ࡞問㢟であるとのᇶ本認㆑のୗ、本市の自ẅ対⟇は、ࠕ生きることの㜼

ᐖ要ᅉࠖをῶらすྲྀ⤌にຍえて、ࠕ生きることのಁ㐍要ᅉࠖをቑやすྲྀ⤌を⾜

い、཮方のྲྀ⤌を㏻じて♫఍඲యの自ẅࣜスクをపୗさࡏる方ྥで、生きるこ

とのໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼として᥎㐍します。�

この⪃え方は、ࠕㄡ୍人ྲྀࡾṧさ࡞いࠖᣢ⥆ྍ⬟でࡼࡾࡼい♫఍のᐇ⌧を┠

ᣦすୡ⏺ඹ㏻の┠ᶆである㹑㹂㹅㹱の⌮ᛕとྜ⮴するࡶのであることから、自

ẅ対⟇は、㹑㹂㹅㹱の㐩ᡂにྥࡅたᨻ⟇としてのព⩏ࡶᣢࡏࢃྜࡕています。

（㸰）関㐃᪋⟇࡜の᭷ᶵ的な㐃ᦠࢆᙉ໬࡚ࡋ⥲ྜ的にྲྀࡴ⤌ࡾ

自ẅに㏣い㎸ま࠺ࡼࢀとしている人がᏳᚰして生きらࢀる࠺ࡼにして自ẅ

を㜵ࡄたࡵには、⢭⚄ಖ೺ⓗ࡞どⅬだࡅで࡞く、♫఍・⤒῭ⓗ࡞どⅬをྵࡴໟ

ᣓⓗྲྀ࡞⤌が㔜要です。また、この࡞࠺ࡼໟᣓⓗྲྀ࡞⤌をᐇ᪋するたࡵには、

ᵝ࡞ࠎ分㔝の᪋⟇、人ࠎや⤌⧊がᐦ᥋に㐃携する必要があࡾます。�

自ẅの要ᅉとࡾ࡞ᚓる生活ᅔ❓、Ꮩ⊂・Ꮩ立、ඣ❺⹢ᚅ、性ᭀຊ⿕ᐖ、ࡦき

こࡾࡶ、Ｌ㹅㹀㹒（性ⓗᑡᩘ⪅）➼、㛵㐃の分㔝に࠾いてྠࡶᵝの㐃携のྲྀ⤌

がᒎ開さࢀています。㐃携のຠᯝをさらに㧗ࡵるた࠺ࡑ、ࡵしたᵝ࡞ࠎ分㔝の

生きるᨭ᥼にあたる人ࠎがࢀࡒࢀࡑ自ẅ対⟇の୍⩼をᢸっているとい࠺ព㆑

をඹ᭷していきます。�

とࡅࢃࡾ、ᒓ性を問࡞ࢃい相談ᨭ᥼、ཧຍᨭ᥼ཬࡧᆅᇦ࡙くࡾにྥࡅたᨭ᥼

を୍యⓗに⾜ࠕ࠺㔜ᒙⓗᨭ᥼యไᩚഛ事ᴗ たࡅᆅᇦඹ生♫఍のᐇ⌧にྥ࡝࡞ࠖ

ྲྀ⤌や、生活ᅔ❓⪅自立ᨭ᥼ไᗘ、Ꮩ⊂・Ꮩ立対⟇࡝࡞との㐃携を᥎㐍すると

とࡶに、⢭⚄⛉་⒪、ಖ೺、⚟♴➼のྛ᪋⟇との㐃ື性を㧗ࡵていきます。�
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（㸱）対応のẁ㝵に応࡚࣋ࣞࡌル࡜ࡈの対⟇ࢆຠᯝ的に㐃ືࡏࡉる

本市にࡅ࠾る自ẅ対⟇は、♫఍඲యの自ẅࣜスクをపୗさࡏる方ྥで、ಶࠎ人

の問㢟ゎỴにྲྀࡴ⤌ࡾ相談・ᨭ᥼を⾜ࠕ࠺対人ᨭ᥼のࣞࠖࣝ࣋と、問㢟を」ྜⓗ

にᢪえる人に対してໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼を⾜࠺たࡵの㛵ಀᶵ㛵➼にࡼるᐇົ㐃携࡝࡞

のࠕᆅᇦ㐃携のࣞࠖࣝ࣋を中ᚰに、ࢀࡒࢀࡑに࠾いてᙉຊに、かつ、⥲ྜⓗに᥎

㐍します。�

� � また、時⣔ิⓗ࡞対応としては、自ẅの༴㝤性がపいẁ㝵にࡅ࠾るၨⓎ➼

のࠕ事๓対応ࠖのẁ㝵、⌧に㉳こࡾつつある自ẅⓎ生の༴㝤に介ධするࠕ༴

ᶵ対応ࠖのẁ㝵、自ẅや自ẅᮍ㐙が生じてしまったሙྜ➼にࡅ࠾るࠕ事ᚋ対

応ࠖのẁ㝵に࠾いて、᪋⟇をㅮじていきます。�

さらに、こࢀらにຍえてࠕ自ẅの事๓対応の᭦に๓ẁ㝵でのྲྀ⤌ࠖとして、

Ꮫᰯに࠾いて、ඣ❺生ᚐ➼を対㇟としたࠕ㹑㹍㹑のฟし方に㛵するᩍ⫱ࠖを᥎

㐍します。�

（㸲）ᐇ㊶࡜ၨⓎࢆ୧㍯࡚ࡋ࡜᥎㐍する

自ẅに㏣い㎸まࢀるとい࠺༴ᶵはࠕㄡにでࡶ㉳こࡾᚓる༴ᶵࠖですが、༴ᶵ

に㝗った人のᚰ᝟や⫼ᬒが⌮ゎさࢀにくい⌧ᐇがあ࠺ࡑ、ࡾしたᚰ᝟や⫼ᬒ࡬

の⌮ゎを῝ࡵることࡵྵࡶて、༴ᶵに㝗ったሙྜにはㄡかに᥼ຓをồࡵること

が㐺ᙜであるとい࠺ことが、ᆅᇦ඲యのඹ㏻認㆑と࡞る࠺ࡼに✚ᴟⓗにᬑཬၨ

Ⓨを⾜います。�

また、市Ẹのⓙさࢇが、㌟㏆にいるかࡶし࡞ࢀい自ẅを⪃えている人のサ࢖

ンに᪩く気࡙き、⢭⚄⛉་➼の専門家につࡑ、ࡂ࡞のᣦᑟをཷ࡞ࡅがら見Ᏺっ

ていࡅる࠺ࡼ、ᗈሗ活ື、ᩍ⫱活ື➼にྲྀࡳ⤌ࡾます。�

� �
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（㸳）ࠕẼ࡙ࡃ るࢃ関・࠺ྜ࠼支ࠕࠊࠖ ࠖࡄなࡘࠕࠊࠖ

自ẅ対⟇にࡅ࠾るࢤート࢟ーパーとは、ᝎࢇでいる人に気࡙き、ኌをかࡅ、

話を⪺いて、必要࡞ᨭ᥼につࡆ࡞、見Ᏺる人のことをいいます。�

ᝎࡳをᢪえた人は、ࠕ人にᝎࡳをゝえ࡞い いかࡼこに相談に⾜ったら࡝ࠕࠖ、

い࡞からࢃ い࡞からࢃいかࡼにゎỴしたら࠺ࡼの࡝ࠕࠖ、 ➼ࠖの状ἣに㝗ること

があࡾます。࿘ᅖがᝎࡳをᢪえた人をᨭ᥼するたࡵに、࿘ᅖの人ࠎがࢤート࢟

ーパーとして活ືすることが必要です。�

本ィ⏬に࠾いては、このࢤート࢟ーパーの⪃え方にᇶ࡙き、生きるᨭ᥼のල

యⓗྲྀ࡞⤌をࠕ気࡙く るࢃ㛵・࠺ᨭえྜࠕࠖ、 、の㸱つのどⅬからࠖࡄ࡞つࠕࠖ、

ᵝ࡞ࠎᅔ㞴やᝎࡳ➼にࡾࡼᨭ᥼を必要としている人や、ᨭ᥼を⾜࠺人に対する

ྲྀ⤌を⥲ྜⓗにᒎ開していきます。�

（㸴）自ẅ者➼のྡ㄃ཬࡧ⏕άのᖹ✜に㓄៖する

自ẅ対⟇ᇶ本ἲ第㸷᮲に࠾いて、ࠕ自ẅ⪅ཬࡧ自ẅᮍ㐙⪅୪ࡧにࢀࡑらの⪅

のぶ族➼のྡ㄃ཬࡧ生活のᖹ✜に༑分㓄៖し、いやしくࡶこࢀらを୙ᙜに౵ᐖ

することの࡞い࠺ࡼにし࡞ࡤࢀࡅ࡞ら࡞いࠖとᐃࡵらࢀていることを㋃まえ、

本市ཬࡧẸ間ᅋయ➼の自ẅ対⟇に㛵ࢃる⪅は、このことをᨵࡵて認㆑して自ẅ

対⟇にྲྀࢇ⤌ࡾでいきます。�

� �

�のᙺ๭࣮ࣃ࣮࢟ࢺ࣮ࢤۼ

Ẽ࡙ࡁ㸸ᐙ᪘や௰㛫のኚ໬にẼ࡙ࠊ࡚࠸ኌ࠿ࢆける�

ഴ� ⫈㸸ᮏேのẼᣢࢆࡕᑛ㔜ࢆ⪥ࠊࡋഴける�

�にಁす࠺ࡼ㸸᪩めに専㛛ᐙに相談するࡂなࡘ

ぢᏲࡾ㸸温ࡃ࠿ᐤࡾῧ࠸なが࡜ࡾࡃࡗࡌࠊࡽぢᏲる
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➨㸲❶ 㔜Ⅼྲྀ⤌᪋⟇

本ィ⏬第㸰㹼㸱❶に記㍕している千葉市にࡅ࠾る自ẅの≉ᚩや、ィ⏬の᣺ࡾ

㏉ࡾとㄢ㢟を㋃まえ、ࠕ㧗㱋⪅࡬のサポート のサポート࡬若年ᒙࠕࠖ の࡬ዪ性ࠕࠖ

サポート ᐇ᪋、ࡅる㔜Ⅼྲྀ⤌᪋⟇と఩⨨௜ࡅ࠾㐃携యไのᙉ໬ࠖを本ィ⏬にࠕࠖ

していくこととします。�

（㸯）⫼ᬒ࡜ㄢ㢟

  ᅜの自ẅ⥲ྜ対⟇᥎㐍センターが、本市のᖹᡂ ��㹼௧࿴ �年（����㹼����

年）までの㸳年間の自ẅ⪅ᩘのྜィをᇶにసᡂした千葉市ᆅᇦ自ẅᐇ態ࣟࣉ

フࣝ࢖࢓にࡼると、本市の自ẅ⪅の≉ᚩについて、඲ᅜとྠᵝ 6� ṓ௨上の㧗

㱋⪅で↓⫋⪅の自ẅ⪅の๭ྜが、男ዪとࡶに᭱ࡶ㧗い状ἣにあることがࢃか

��、ます（ᅗ㸯㸮）。またࡾ ṓ௨上のෆヂを見ると、ྠࠕᒃ人あࠖࡾの๭ྜ

が㧗く࡞っているࡶのの、඲ᅜとẚ࡭ると、ྠᒃ人の᭷↓に㛵ࢃらࡎ、男性

の๭ྜがపいのに対し、ዪ性の๭ྜが㧗く࡞っていることがࢃかࡾます（ᅗ

㸯㸯）。�

㸯 㧗㱋者࡬のࢺ࣮࣏ࢧ

（ᅗ㸯㸮）自ẅ者の๭ྜ（༓ⴥᕷࠊ඲ᅜ）

㈨ᩱ㸸༓ⴥᕷᆅᇦ自ẅᐇែࣉロ࢖࢓ࣇルࢆᇶにసᡂ
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（㸰）㔜Ⅼ᪋⟇の方向性

⮳の中には、生活状ἣごとに、自ẅにࠖࣝ࢖࢓フࣟࣉ千葉市ᆅᇦ自ẅᐇ態ࠕ

る༴ᶵ⤒㊰としてከくࡳらࢀるࡶのを౛♧したࠕ⫼ᬒにある୺࡞自ẅの༴ᶵ⤒

㊰ࠖが♧さࢀています。�0ṓ௨上の㧗㱋⪅については、ྠᒃのሙྜは介ㆤ⑂

つ状態࠺るࡼや家族間の୙࿴、⊂ᒃのሙྜには、㓄അ⪅➼とのṚู・㞳ูにࢀ

�。ていますࢀらࡆが自ẅに⮳る౛としてᣲ࡝࡞

こࢀらを㋃まえて、認▱⑕࡝࡞にࡾࡼᨭ᥼が必要と࡞った㧗㱋⪅本人に対し

てはᅾᏯ生活の⥅⥆のたࡵのサーࣅスᥦ౪యไのᵓ⠏を、介ㆤ⑂ࢀ➼の問㢟を

ᢪえる㧗㱋の介ㆤ⪅に対しては、介ㆤ⪅࡬のᨭ᥼のྲྀ⤌を᥎㐍します。�

また、ᵝ࡞ࠎ問㢟をᢪえる㧗㱋⪅をᨭ᥼するたࡵ、ໟᣓⓗ࡞相談・ᨭ᥼のྲྀ

⤌や࿘ᅖの見Ᏺࡾにࡾࡼ、Ṛู・㞳ูにࡼるᏙ立໬を㜵Ṇし、ࠕ生きることの

㜼ᐖ要ᅉࠖをῶらすととࡶに、㧗㱋⪅のᒃሙᡤ࡙くࡾを᥎㐍し、生きがい࡙く

生きることのಁ㐍要ᅉࠕࡾࡼをᚋᢲしすることにࡾ をࠖቑやすྲྀ⤌を᥎㐍しま

す。�

（ᅗ㸯㸯）㸴㸮ṓ௨ୖの自ẅのෆヂ（඲ᅜࠊ༓ⴥᕷ）

㈨ᩱ㸸༓ⴥᕷᆅᇦ自ẅᐇែࣉロ࢖࢓ࣇルࢆᇶにసᡂ
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千葉市 ඲ᅜ
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（㸱）ල体的なྲྀ⤌

㡯┠� 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ�

㧗㱋⪅に対する相

談・ᨭ᥼�

㧗㱋⪅に対する相

談・ᨭ᥼�

࠙事ᴗ 1Rࠚ����

ྛ✀㧗㱋⪅⚟♴サーࣅスの⏦ㄳ⪅やࡑの家族

に対し、相談・ᨭ᥼を⾜࠺ととࡶに、㛵ಀᶵ㛵

との㐃携をᅗࡾます。�

あࢇしࢣࢇアセン

ターにࡼる相談・

ᨭ᥼�

࠙事ᴗ 1R���、144ࠚ

㧗㱋⪅やࡑの家族、㏆㞄にᬽらす人の介ㆤに㛵

するᝎࡳ、೺ᗣ、⚟♴、་⒪や生活に㛵するこ

と࡝࡞に㛵して、୺௵ࢣアマࢿジࣕー、♫఍⚟

♴ኈ、ಖ೺ᖌ➼がࢀࡒࢀࡑの専門分㔝を活かし

஫いに㐃携をྲྀ࡞ࡾがら相談・ᨭ᥼を⾜いま

す。�

ア࢘トࣜーチᆺの

相談・ᨭ᥼�

Ẹ生ጤဨ・ඣ❺ጤ

ဨ➼にࡼる見Ᏺࡾ

活ື�

࠙事ᴗ 1Rࠚ����

Ẹ生ጤဨ・ඣ❺ጤဨやẸ生ጤဨ༠ຊဨにࡼる見

Ᏺࡾやゼ問活ືを㏻じて、୍人ᬽらし㧗㱋⪅➼

のᏳྰや⚟♴サーࣅスを必要とする方をᢕᥱ

するととࡶに相談に応じ、必要に応じて㐺ษ࡞

サーࣅスをཷࡅらࢀる࠺ࡼにᨭ᥼します。�

また、Ẹ生ጤဨ・ඣ❺ጤဨがᆅᇦに࠾いて෇⁥

で᭷ຠ࡞活ືをᐇ᪋できる࠺ࡼ、Ẹ生ጤဨඣ❺

ጤဨ༠㆟఍の活ືをサポートします。�

㧗㱋⪅࡬のᨭ᥼ 生活ᨭ᥼コー࢕ࢹ

�ーターࢿ

࠙事ᴗ 1R���ࠚ�

日ᖖ生活上のᨭ᥼が必要࡞㧗㱋⪅が、ఫࢀ័ࡳ

たᆅᇦで生きがいをࡶってᅾᏯ生活を⥅⥆し

ていくたࡵに必要と࡞る生活ᨭ᥼・介ㆤண㜵サ

ーࣅスのᥦ౪యไをᵓ⠏するたࡵ、生活ᨭ᥼コ

ーࢿ࢕ࢹーターがᨭ᥼ニーࢬとサーࣅスのコ

ーࢿ࢕ࢹートᶵ⬟をᢸい、サーࣅスをᥦ౪する

事ᴗ୺యと㐃携してᨭ᥼యไの඘ᐇ・ᙉ໬をᅗ

�。ますࡾ

ᆅᇦᨭえྜいᆺゼ

問ᨭ᥼ᐇ᪋ᅋయ࡬

のᨭ᥼�

࠙事ᴗ 1R���ࠚ�

㈙い≀、ㄪ⌮➼の生活ᨭ᥼サーࣅスや、サࣟ

ン・㊃࿡活ື➼を㏻じた㧗㱋⪅の日中のᒃሙᡤ

࡙くࡾを⾜࠺⏫ෆ自἞఍やＮ㹎㹍ἲ人➼に対

してຓᡂすることにࡾࡼ、㧗㱋⪅➼のᏙ立の㜵

Ṇをᅗࡾ、生きることのಁ㐍要ᅉのቑຍにດࡵ

ます。�

ᒃሙᡤ࡙くࡾの᥎

㐍�

生きがい࡙くࡾの

᥎㐍�

࠙事ᴗ No.115ࠚ

㧗㱋⪅の生きがい࡙くࡾやᑵປ・♫఍ཧຍをಁ

㐍さࡏるたࡵ、いきいきࢨࣛࣉ・センターの㐠

Ⴀを᥎㐍します。また、⪁人クࣛࣈやࣂࣝࢩー

人ᮦセンターの㐠Ⴀをᨭ᥼します。�

あい・いきいࢀࡩ

きサࣟンのಁ㐍�

࠙事ᴗ No.116ࠚ

㧗㱋⪅が生きがいをࡶって、いきいきとᬽらし

ていࡅる࠺ࡼ、ᆅ༊㒊఍がᐇ᪋するサࣟン活ື

をᨭ᥼します。�

－ 25 －
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㡯┠� 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ�

ᒃሙᡤ࡙くࡾの᥎

㐍�

認▱⑕࢝フェ設⨨

ಁ㐍�

࠙事ᴗ No.117ࠚ

認▱⑕の人やࡑの家族、ᆅᇦఫẸ、専門⫋➼が

気軽に㞟い、認▱⑕に㛵する相談や᝟ሗ஺᥮が

できる㞟いのሙである認▱⑕࢝フェの設⨨を

ᨭ᥼します。�

介ㆤ⪅࡬のᨭ᥼ 認▱⑕相談コࡤࡕ

ーࣝセンター�

࠙事ᴗ No.145ࠚ

介ㆤ⪅や家族➼ᨭ᥼⪅࡬の相談ᶵ఍のᥦ౪を

㏻じて、ᨭ᥼⪅࡬のᨭ᥼ᙉ໬をᅗࡾます。�

認▱⑕介ㆤ◊ಟ�

࠙事ᴗ No.146ࠚ

認▱⑕についてのṇしい▱㆑や᥋し方➼のㅮ

⩏や、ᨭ᥼⪅ྠኈの஺ὶᶵ఍をᥦ౪することに

�。ますࡾのᨭ᥼ᙉ໬をᅗ࡬⪅ᨭ᥼、ࡾࡼ

認▱⑕サポーター

㣴ᡂㅮᗙ�

࠙事ᴗ No.147ࠚ

ᆅᇦの⏫ෆ自἞఍や⫋ሙ、᭷ᚿの㞟まࡾ、ᑠ中

Ꮫᰯ࡝࡞にㅮᖌがฟྥいて認▱⑕についての

ຮᙉ఍をᐇ᪋し、認▱⑕についてṇしい▱㆑と

⌮ゎを㌟につࡅた認▱⑕サポーターを㣴ᡂし

ます。�

家族介ㆤ◊ಟ఍�

࠙事ᴗ No.148ࠚ

家族介ㆤ⪅࡬の◊ಟをᐇ᪋し、介ㆤᢏ⾡の⩦ᚓ

にࡼる介ㆤ㈇ᢸの軽ῶをᅗࡾます。�

－ 26 －
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（㸯）⫼ᬒ࡜ㄢ㢟

  本市のᖹᡂ ��㹼௧࿴ �年（����㹼���� 年）の㸳年間ྜィにࡅ࠾る年㱋㝵⣭

ู୺要Ṛᅉを見ると、男性では �� ṓから �9ṓまでのṚᅉの第㸯఩が自ẅで

あࡾ、ዪ性では �� ṓから �4ṓまでのṚᅉの第㸯఩が自ẅと࡞っています（ᅗ

㸲、ᅗ㸳をཧ↷。）。�

㸰 ⱝᖺᒙ࡬のࢺ࣮࣏ࢧ

㈨ᩱ㸸ேཱྀືែ⤫計

（ᅗ㸲）男性のᖺ㱋㝵⣭ูṚᅉ๭ྜ（H29㹼R3 ᖺྜ計）࠙ ෌ᥖࠚ

（ᅗ㸳）女性のᖺ㱋㝵⣭ูṚᅉ๭ྜ（H29㹼R3 ᖺྜ計）࠙ ෌ᥖࠚ

㈨ᩱ㸸ேཱྀືែ⤫計
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  本市の 20 ṓ௦௨ୗの若年ᒙの自ẅṚஸ⋡の᥎⛣をࡳてࡳると、男性は඲年

௦でῶᑡഴྥにあるのに対して 20ṓᮍ‶がややቑຍഴྥにあ20、ࡾ௦に࠾い

ては、ᖹᡂ��㹼௧࿴ඖ年（����㹼����年）の間、��を㉸える≉に㧗い自ẅ

Ṛஸ⋡を♧した時ᮇがあࡾました。（ᅗ㸯㸰）�

ዪ性では��ṓᮍ‶と��ṓ௦の཮方に࠾いて௧࿴ඖ年（����年）からቑຍ

ഴྥにあࡾ、≉に 20 ṓ௦に࠾いて඲年௦ࡶࡾࡼ㧗いᩘ್を♧しています。（ᅗ

㸯㸱）�

  こࢀらのことから、若年ᒙに࠾いて自ẅは῝้࡞問㢟と࡞っていることが

分かࡾます。�
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（㸰）㔜Ⅼ᪋⟇の方向性

若年ᒙ࡬の自ẅ対⟇に࠾いては、ண㜵にྥࡅたᩍ⫱を㐺ษに⾜࠺ことが㔜要

です。♫఍に࠾いてᵝ࡞ࠎᅔ㞴や、ストࣞスに┤㠃したとき、ㄡに࡝の࠺ࡼに

ຓࡅをồࡼࡤࢀࡵいか➼、ලయⓗでᐇ㊶ⓗ࡞方ἲをᏛࡪととࡶに、つらいとき

やⱞしいときにはຓࡅをồࡵてࡼࡶいことをᏛࡪᩍ⫱（㹑㹍㹑のฟし方に㛵す

るᩍ⫱）を᥎㐍します。ే ࡶ⤌るྲྀࡵṆࡅてඣ❺生ᚐ➼がฟした㹑㹍㹑をཷࡏ

ᐇ᪋し、Ꮫᰯや、ࡑのᚋの♫఍人として┤㠃する問㢟にࡶ対ฎするຊ、ࣛ࢖フ

スࣝ࢟を㌟につࡅることにつࡆ࡞ていきます。�

また、若年ᒙにࡅ࠾る㹑Ｎ㹑や࢖ンターࢿット฼用のᗈがࡾをཷࡅ、㹑Ｎ㹑

を活用した相談ᨭ᥼やトࣛࣝࣈண㜵のたࡵのࢿットᏳ඲ᩍ室、ࢿットパトࣟー

ࣝをᐇ᪋します。�

また、ࡦきこࡾࡶやᏊࡶ࡝の㈋ᅔ対⟇との㐃ືをᅗるととࡶに、♫఍人がᑵ

ປ➼の問㢟に┤㠃した㝿の相談・ᨭ᥼のྲྀ⤌を᥎㐍します。�

（㸱）ල体的なྲྀ⤌

㡯┠� 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ�

Ꮚࡶ࡝・若⪅に㛵す

る相談�

いじࡵ➼に㛵する

相談�

࠙事ᴗ 1Rࠚ����

ඣ❺生ᚐやಖㆤ⪅➼からのいじࡵ➼に㛵する

相談について、24 時間యไで相談をᐇ᪋しま

す。�

㹑Ｎ㹑を活用した

相談（㹑Ｎ㹑相談

㸾ࡤࡕ）�

࠙事ᴗ No.45、88ࠚ

中Ꮫᰯ、㧗➼Ꮫᰯ、中➼ᩍ⫱Ꮫᰯ、≉ูᨭ᥼Ꮫ

ᰯの生ᚐのいじࡵや୙Ⓩᰯ࡝࡞のᵝ࡞ࠎᝎࡳ

にこたえるたࡵ、㹑Ｎ㹑を活用したᩍ⫱相談を

⾜います。�

千葉市Ꮚࡶ࡝・若

⪅⥲ྜ相談センタ

ー（/LQk ࣜンク）

にࡼるᨭ᥼�

࠙事ᴗ No.44、58ࠚ

ニート、୙Ⓩᰯ、ࡦきこࡑ、ࡾࡶの௚♫఍生活

をႠࡴ上でᅔ㞴をᢪえているᏊࡶ࡝や若⪅か

ら相談をཷࡅ、ຓゝ、᝟ሗᥦ౪、専門ᶵ㛵の紹

介➼、問㢟のゎỴにྥࡅたᨭ᥼を⾜います。�

ඣ❺生ᚐの自ẅ対

⟇に㈨するᩍ⫱の

᥎㐍�

᪩ᮇⓎ見・見Ᏺࡾ

➼の᥎㐍�

࠙事ᴗ 1R����ࠚ

18 ṓ௨ୗの自ẅは、㛗ᮇఇᴗ᫂ࡅにᛴቑするഴ

ྥがあることから、㛗ᮇఇᴗ๓から㛗ᮇఇᴗᮇ

間中、㛗ᮇఇᴗ᫂ࡅの時ᮇにかࡅて、ᑠᏛᰯ、

中Ꮫᰯ、㧗➼Ꮫᰯ➼にࡅ࠾るඣ❺生ᚐの୙Ᏻや

ᝎࡳ➼の᪩ᮇⓎ見・見Ᏺࡾ➼のྲྀ⤌を᥎㐍しま

す。�
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㡯┠� 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ�

ඣ❺生ᚐの自ẅ対

⟇に㈨するᩍ⫱の

᥎㐍�

㹑㹍㹑のฟし方に

㛵するᩍ⫱の᥎㐍�

࠙事ᴗ 1Rࠚ����

Ꮫᰯに࠾いて、య㦂活ື、ᆅᇦの㧗㱋⪅➼との

ୡ௦間஺ὶ➼を活用する࡝࡞して、ඣ❺生ᚐが

࿨の኱ษさをᐇឤできるᩍ⫱に೫ること࡞く、

♫఍に࠾いて┤㠃するྍ⬟性のあるᵝ࡞ࠎᅔ

㞴・ストࣞス࡬の対ฎ方ἲを㌟に௜ࡅるたࡵの

ᩍ⫱（㹑㹍㹑のฟし方に㛵するᩍ⫱）、ᚰの೺

ᗣのಖᣢにಀるᩍ⫱を᥎㐍するととࡶに、ඣ❺

生ᚐの生きることのಁ㐍要ᅉをቑやすことを

㏻じて自ẅ対⟇に㈨するᩍ⫱のᐇ᪋にྥࡅた

⎔ቃ࡙くࡾを㐍ࡵます。�

ᩍ⫋ဨに対するᬑ

ཬၨⓎ�

࠙事ᴗ No.20、72ࠚ

ඣ❺生ᚐと日ࠎ᥋しているᏛ⣭ᢸ௵、㣴ㆤᩍㅍ

➼のᩍ⫋ဨに対し、㹑㹍㹑のฟし方をᩍえるだ

、がฟした㹑㹍㹑についてࡶ࡝く、Ꮚ࡞ではࡅ

࿘ᅖの኱人が気࡙くឤᗘを㧗࡝、ࡵの࠺ࡼにཷ

�。るかについてᬑཬၨⓎを⾜いますࡵṆࡅ

ඣ❺生ᚐの㹑㹍㹑

をཷࡅṆࡵるྲྀ⤌

の᥎㐍�

࠙事ᴗ 1Rࠚ����

୺௵ඣ❺ጤဨや㟷ᑡ年⫱ᡂጤဨ఍➼を活用す

ることにࡾࡼᏛᰯとᆅᇦが㐃携して、ඣ❺生ᚐ

が㹑㹍㹑をฟしたときに、ࢀࡑをཷࡅṆࡵるこ

とのできる㌟㏆࡞኱人をቑやすたࡵのྲྀ⤌を

᥎㐍します。�

�ットᏳ඲ᩍ室ࢿ

࠙事ᴗ 1Rࠚ����

㹑Ｎ㹑を要ᅉとした≢⨥⿕ᐖやトࣛࣝࣈにᕳ

き㎸ま࡞ࢀい࠺ࡼᏛᰯ➼にㅮᖌをὴ㐵してࢿ

ットᏳ඲ᩍ室を開ദします。�

ඣ❺⹢、ࡾࡶきこࡦ

ᚅ⿕ᐖ⪅➼࡬のᨭ

᥼�

ᆅᇦᨭࡾࡶきこࡦ

᥼センターにࡼる

ᨭ᥼�

࠙事ᴗ No.56、75ࠚ

㇟の家族➼を対ࡑ状態にある方やࡾࡶきこࡦ

に、電話や᮶ᡤ、ゼ問にࡼる相談・ᨭ᥼を⾜い、

♫఍ཧຍや自立をಁ㐍します。�

ඣ❺⹢ᚅ⿕ᐖ⪅࡬

のᨭ᥼�

࠙事ᴗ 1Rࠚ����

ඣ❺⹢ᚅのⓎ生ண㜵、᪩ᮇⓎ見・᪩ᮇ対応や⹢

ᚅをཷࡅたᏊࡶ࡝の㐺ษ࡞ಖㆤ・ᨭ᥼をᅗるた

る相談・ᨭ᥼、୍時ࡅ࠾に࡝࡞ඣ❺相談ᡤ、ࡵ

ಖㆤ➼のయไをᙉ໬し、♫఍ⓗ㣴ㆤの඘ᐇをᅗ

�。ますࡾ

ඣ❺⹢ᚅཬࡧ㹂㹔のⓎ生ண㜵と᪩ᮇⓎ見・᪩ᮇ

対応の୍ᒙの᥎㐍をᅗるたࡵ、要ಖㆤඣ❺対⟇

ཬࡧ㹂㹔㜵Ṇᆅᇦ༠㆟఍を開ദし、㛵ಀᶵ㛵と

の㐃携をᅗࡾます。�
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㡯┠� 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ�

若年ᒙ࡬のࡑの௚

のᨭ᥼�

いじࡵ対⟇�

࠙事ᴗ 1Rࠚ����

千葉市いじࡵ㜵Ṇᇶ本方㔪にᇶ࡙き、いじࡵは

Ỵしてチさ࡞ࢀいことであ࡝ࠕ、ࡾのᏊࡶ࡝に

のであることࡶᚓるࠖࡾ㉳こࡶのᏛᰯで࡝、ࡶ

を࿘▱ᚭᗏし、඲てのᩍ⫱㛵ಀ⪅がいじࡵの඙

ೃをいࡕ᪩くᢕᥱして、㎿㏿に対応すること、

またࡑの㝿、いじࡵの問㢟を㞃さࡎ、Ꮫᰯ・ᩍ

⫱ጤဨ఍と家ᗞ・ᆅᇦが㐃携して対ฎしていく

�。きことをᣦᑟします࡭

Ꮚࢤࣅࢼࡶ࡝ータ

ーの㓄⨨�

࠙事ᴗ 1Rࠚ����

」ྜⓗ࡞ㄢ㢟をᢪえ、生活ᅔ❓➼の状ἣにある

Ꮚࡶ࡝や家ᗞにᐤࡾῧい、生活・Ꮫ⩦⩦័のᨵ

ၿを┤᥋ാきかࡅるととࡶに、Ꮚࡶ࡝や家ᗞに

㛵ࢃるᵝ࡞ࠎᨭ᥼ඛにつࡆ࡞ていくコー࢕ࢹ

ーターを㓄⨨しࢤࣅࢼࡶ࡝ーターとして、Ꮚࢿ

ます。�

ᑵປ・ປാに㛵す

る相談・ᨭ᥼�

࠙事ᴗ No.37、87ࠚ

ປാ相談室を設⨨し、ປാに㛵するྛ✀相談に

対応するととࡶに、බඹ⫋ᴗᏳᐃᡤと㐃携し、

る⫋ᴗ紹介・⫋ᴗࡅ࠾るさとハࣟー࣡ークにࡩ

相談の඘ᐇをᅗࡾます。�

�ットパトࣟーࣝࢿ

࠙事ᴗ 1R����ࠚ

㟷ᑡ年が࢖ンターࢿットを㏻じた≢⨥のຍᐖ

⪅・⿕ᐖ⪅に࡞ら࡞い࠺ࡼ、Ꮫᰯཬࡧ㛵ಀᶵ㛵

と㐃携したྲྀࡳ⤌ࡾを⾜࠺たࢿࡵットパトࣟ

ーࣝをᐇ᪋します。�

－ 31 －
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（㸯）⫼ᬒ࡜ㄢ㢟

  本市のዪ性の自ẅṚஸ⋡の᥎⛣をࡳてࡳると、௧࿴ඖ年（����年）に ����

にまでᛴቑし、ࡑのᚋࡶ �� を㉸える㧗いᩘ್を⥔ᣢしてࡾ࠾、男性の自ẅṚ

ஸ⋡とのᕪが⦰まってきています。（ᅗ㸯㸲）また、௧࿴ඖ年௨㝆は、千葉┴、

඲ᅜの自ẅṚஸ⋡とẚ㍑してࡶ㧗いᩘ್と࡞ってࡾ࠾、ዪ性に対するᨭ᥼をᙉ

໬する必要があࡾます。（ᅗ㸯㸳）�

㸱 女性࡬のࢺ࣮࣏ࢧ

（ᅗ㸯㸲）༓ⴥᕷの性ู自ẅṚஸ⋡の᥎⛣

㈨ᩱ㸸㆙ᐹᗇ自ẅ⤫計ࢆᇶにసᡂ

（ᅗ㸯㸳）女性の自ẅṚஸ⋡の᥎⛣（༓ⴥᕷࠊ༓ⴥ┴ࠊ඲ᅜのẚ㍑）

㈨ᩱ㸸㆙ᐹᗇ自ẅ⤫計ࢆᇶにసᡂ

－ 32 －
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（㸰）㔜Ⅼ᪋⟇の方向性

ዪ性࡬の自ẅ対⟇については、ዷ⏘፬࡬のᨭ᥼をはじࡵ、ዪ性≉᭷のどⅬを

㋃まえㅮじていく必要があࡾます。�

ணᮇࡠࡏዷፎから୙Ᏻをᢪえたዷ፬、ዷፎ中から家ᗞ⎔ቃにㄢ㢟をᢪえてい

るዷ፬や、ዷ፬೺デをཷࡎࡅにฟ⏘に⮳った⏘፬、⏘ᚋ࠺つにࡾࡼᚰ㌟の୙ㄪ

をᢪえる⪅、ࡑの௚のᚰ㌟の୙ㄪや⫱ඣ୙Ᏻ➼をᢪえるዷ⏘፬に対し、ಖ೺ᖌ

ཪはຓ⏘ᖌ➼の専門⫋が相談をᐇ᪋するととࡶに、ಖ೺⚟♴サーࣅスの紹介や

必要࡞ᨭ᥼につࡆ࡞ます。�

また、㓄അ⪅➼からのᭀຊの⿕ᐖ⪅に対する相談ᨭ᥼や、性ᭀຊ⿕ᐖ⪅ᨭ᥼

センター࡬のຓᡂ、Ꮩ⊂・Ꮩ立で୙Ᏻをᢪえるዪ性に対するᨭ᥼の࡯か、ዪ性

の生き࡙らさやᵝ࡞ࠎᝎࡳ、୙Ᏻについてのዪ性の相談ဨにࡼる相談ᨭ᥼をᐇ

᪋します。�

（㸱）ල体的なྲྀ⤌

㡯┠� 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ�

ዪ性࡬のᨭ᥼ ዷ⏘፬に対する相

談・ᨭ᥼�

࠙事ᴗ 1R���、129ࠚ

ዷፎᮇからฟ⏘ᚋのᚰ㌟の୙ㄪや⫱ඣ୙Ᏻ➼

をᢪえるዷ⏘፬に対し、ಖ೺ᖌཪはຓ⏘ᖌ➼の

専門⫋が相談をᐇ᪋するととࡶに、ಖ೺⚟♴サ

ーࣅスの紹介や必要࡞ᨭ᥼につࡆ࡞ます。�

ハーモニー相談の

ᐇ᪋�

࠙事ᴗ 1R���ࠚ131、

男ዪඹྠཧ⏬センターに࠾いて、電話や㠃᥋に

や୙Ᏻについて、ዪ性の専門ࡳዪ性のᝎ、ࡾࡼ

相談ဨにࡼる相談・ᨭ᥼を⾜います。�

ዪ性の೺ᗣᨭ᥼事

ᴗ�

࠙事ᴗ 1R���、133ࠚ

ዪ性≉᭷の೺ᗣ問㢟について、ಖ೺ᖌにࡼる電

話相談や、ዪ性་ᖌ➼にࡼる೺ᗣ相談をᐇ᪋す

るとྠ時に、▱㆑のᬑཬၨⓎをᅗࡾます。�

ዪ性のたࡵのつ࡞

がࡾサポート事ᴗ�

࠙事ᴗ No.135ࠚ

Ꮩ⊂・Ꮩ立で୙Ᏻをᢪえるዪ性が♫఍との⤎や

つ࡞がࡾをᅇ᚟することができる࠺ࡼ、ዪ性に

ᐤࡾῧったきࡵ細か࡞相談ᨭ᥼を⾜います。�

㹂㹔⿕ᐖ➼の相談

࠙事ᴗ No.136ࠚ

㓄അ⪅ᭀຊ相談ᨭ᥼センターやྛ༊ಖ೺⚟♴

センターこࡶ࡝家ᗞㄢにて、電話や㠃᥋➼にࡼ

る相談ᨭ᥼を⾜います。�

性≢⨥・性ᭀຊ⿕ᐖ

�のᨭ᥼࡬⪅

性ᭀຊ⿕ᐖ⪅ᨭ᥼

センター࡬のຓᡂ

࠙事ᴗ No.105ࠚ

性ᭀຊ⿕ᐖ⪅のᨭ᥼ཬࡧ性ᭀຊの࡞い♫఍ᐇ

⌧のたࡵ、性ᭀຊ⿕ᐖ⪅ᨭ᥼センターの事ᴗ⤒

㈝のຓᡂཬࡧ相談窓口の࿘▱を⾜います。�

－ 33 －
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（㸯）⫼ᬒ࡜ㄢ㢟

自ẅに㏣い㎸ま࠺ࡼࢀとしている人がᢪえるᅔ㞴やᝎࡳは、生活のあらࡺる

ところに₯ࢇでいます。ࠕ生きることの㜼ᐖ要ᅉࠖをῶらすたࡵのྲྀ⤌を⾜࠺

ととࡶに、ࠕ生きることのಁ㐍要ᅉࠖをቑやしていくたࡵには、こࢀらのྲྀ⤌

に㛵ࢃるᵝ࡞ࠎ分㔝の᪋⟇、人ࠎや⤌⧊がᐦ᥋に㐃携する必要があࡾます。�

また、๓ィ⏬の᣺ࡾ㏉ࡾとㄢ㢟に࠾いてࡶ、ᗇෆ、እ㒊ᶵ㛵➼との㐃携యไ

のᙉ໬をㄢ㢟としてᣲࡆています。�

（㸰）㔜Ⅼ᪋⟇の方向性

自ẅ対⟇に㛵㐃するྍ⬟性のある相談事౛➼を཰㞟し、ࡑのෆᐜを分ᯒする

ことにࡾࡼ自ẅに㛵する相談のᐇ態➼をᢕᥱするととࡶに、⢭⚄ಖ೺や⚟♴分

㔝の࡞ࡳらࡎ、ᑵປ➼ࡵྵࡶた㛵ಀᶵ㛵と㐃⤡ㄪᩚを⾜࠺ことにࡾࡼ、相஫の

᝟ሗඹ᭷をᅗࡾます。�

また、相談᝟ሗをඹ᭷するたࡵのయไをᵓ⠏することにࡾࡼ、相談⪅の問㢟

ゎỴにྥࡅた㐃携のᙉ໬をᅗࡾます。�

（㸱）ල体的なྲྀ⤌

㡯┠� 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ�

㛵ಀᶵ㛵➼の㐃携

に必要࡞᝟ሗඹ᭷

の仕⤌࡙ࡳくࡾ�

ᆅᇦ自ẅ対⟇᥎㐍

センターの設⨨・

㐠Ⴀ�

࠙事ᴗ No.151ࠚ

ᆅᇦ自ẅ対⟇᥎㐍センターを設⨨し、自ẅ対⟇

に㛵する᝟ሗ཰㞟・分ᯒ・ᥦ౪、ᗇෆእ㛵ಀᶵ

㛵との㐃⤡ㄪᩚ、Ẹ間ᅋయ࡬のᨭ᥼➼を⾜࠺こ

とにࡾࡼ、自ẅ㜵Ṇに㛵するᨭ᥼యไのᩚഛを

᥎㐍します。�

自ẅ対⟇相談窓口

఍㆟の開ദ�

࠙事ᴗ No.152ࠚ

自ẅ対⟇に㛵㐃するᗇෆ相談窓口のᢸᙜ⪅で

ᵓᡂするࠕ自ẅ対⟇相談窓口఍㆟ࠖをᐃᮇⓗに

開ദし、自ẅ対⟇に㛵㐃する相談事౛➼にಀる

事౛᳨ウを⾜い、㐺ษ࡞ᨭ᥼方ἲ➼にಀる᝟ሗ

ඹ᭷をᅗࡾます。�

㛵ಀᶵ㛵相஫の᝟

ሗのඹ᭷�

࠙事ᴗ No.153ࠚ

千葉市自ẅ対⟇㐃⤡༠㆟఍、千葉市自ẅ対⟇ᗇ

ෆ㐃⤡఍㆟を開ദし、相談窓口఍㆟で᳨ウした

事㡯や、ᗇෆእ㛵ಀᶵ㛵の活ືෆᐜ➼につい

て、相஫の᝟ሗඹ᭷をᅗࡾます。�

相談᝟ሗඹ᭷యไ

のᵓ⠏�

࠙事ᴗ No.154ࠚ

相談窓口にᐤࡏらࢀた相談᝟ሗをඹ᭷するた

ートをసᡂし、活用するయไをࢩの᝟ሗඹ᭷ࡵ

ᵓ⠏することにࡾࡼ、相談⪅の問㢟ゎỴにྥࡅ

た㐃携のᙉ໬をᅗࡾます。�

㸲 㐃ᦠ体ไのᙉ໬
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➨㸳❶ ⤌る支援のල体的なྲྀࡁ⏕

ᅜが⾜࠺自ẅのᐇ態ゎ᫂のたࡵのㄪᰝ◊✲に対し༠ຊするととࡶに、こࢀを

⿵᏶することをᇶ本に本市の自ẅのᐇ態ᢕᥱにດࡵ、本市のᐇ᝟に༶した自ẅ

対⟇をᒎ開します。�

（㸯）自ẅ⤫計㈨ᩱ➼の฼ά用

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

1 自ẅの㜵Ṇ➼に㛵

する㈨ᩱの཰㞟・

分ᯒ・᝟ሗᥦ౪�

᪤Ꮡの自ẅ⤫ィ㈨ᩱや、㆙ᐹ、ᾘ㜵を

はじࡵとする㛵ಀᶵ㛵がಖ᭷する自ẅ

の㜵Ṇ➼に㛵する㈨ᩱを཰㞟・分ᯒし、

ンター࢖、にࡶの฼活用をᅗるととࡑ

ット➼を活用した᝟ሗᥦ౪を⾜いまࢿ

す。�

ಖ೺⚟♴⥲ົㄢ�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

こころの೺ᗣセンター�

2 ྛ✀⤫ィ㈨ᩱ➼の

฼活用�

いのࡕᨭえる自ẅ対⟇᥎㐍センターや

千葉┴自ẅ対⟇᥎㐍センターからᥦ౪

さࢀるྛ✀⤫ィ㈨ᩱ➼を活用し、ᆅᇦ

分ᯒを⾜࠺ことで、市ෆの自ẅの状ἣを

ᢕᥱし、ຠᯝⓗ࡞自ẅ対⟇を᥎㐍します。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

（㸰）ᩍ⫱⌧ሙに࠾けるᐇែᢕᥱ

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

3 ᫂るいᏛᰯ࡙くࡾ

᥎㐍㐌間のᐇ᪋�

ඣ❺生ᚐの自ẅண㜵に㈨するたࡵ、ඣ

❺生ᚐの自ẅについて、ᩍ⫱⌧ሙに࠾

�。ますࡵるᐇ態ᢕᥱにດࡅ

ᩍ⫱ᨭ᥼ㄢ�

4 いじࡵ➼の対⟇ཬ

�ㄪᰝጤဨ఍ࡧ

ඣ❺生ᚐの自ẅについて、詳しいㄪᰝ

を⾜࠺にあたࡾ、事ᐇの分ᯒホ౯➼に

㧗ᗘ࡞専門性を要するሙྜや、㑇族が

Ꮫᰯまたはᩍ⫱ጤဨ఍が୺యと࡞るㄪ

ᰝをᮃま࡞いሙྜ࡝࡞、必要に応じて

第୕⪅にࡼるᐇ態ᢕᥱを㐍ࡵます。�

ᩍ⫱ᨭ᥼ㄢ�

人事ㄢコン࢖ࣛࣉアン

ス᥎㐍室�

㸯 自ẅのᐇែࢆ᫂࠿ࡽにする

ൢƮƘ ୍᳸ӏգႆȷʴ஬Ꮛ঺᳸
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

5 いじࡵアンࢣート

のᐇ᪋�

ඣ❺生ᚐのᚰ⌮㠃やᏛ⣭㞟ᅋの状ἣ➼

をᐈほⓗにᢕᥱし、Ꮫ⣭⤒Ⴀやᤵᴗの

ᨵၿにᙺ立てるたࡵ、ඣ❺生ᚐを対㇟

にいじࡵアンࢣートをᐇ᪋します。�

ᩍ⫱ᨭ᥼ㄢ�

（㸱）相談⌧ሙに࠾けるᐇែᢕᥱ

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

6 相談᝟ሗの཰㞟・

分ᯒ�

ᗇෆ・እ㒊のྛ✀相談窓口➼から、自

ẅ対⟇に㛵㐃するྍ⬟性のある相談事

౛➼を཰㞟・分ᯒし、相談のᐇ態をᢕ

ᥱします。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

࠙ホ౯ᣦᶆ㸯ࠚ

No. 分㢮� ホ౯㡯┠� ィ⏬時� ⌧状� ┠ᶆ�

1-1 ྲྀ⤌ ྛ✀相談窓口➼からの相談事

౛➼の཰㞟、自ẅ対⟇相談窓

口఍㆟にࡅ࠾る事౛᳨ウ�

ᮍᐇ᪋�

（+�9 年ᗘ）

ᐇ᪋�

（53 年ᗘ）

ᐇ᪋�

（58 年ᗘ）

－ 36 －
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自ẅに㏣い㎸まࢀるとい࠺༴ᶵはࠕㄡにでࡶ㉳こࡾᚓる༴ᶵࠖですが、༴ᶵ

に㝗った人のᚰ᝟や⫼ᬒが⌮ゎさࢀにくい状ἣにあࡾます。࠺ࡑしたᚰ᝟や⫼

ᬒ࡬の⌮ゎを῝ࡵることࡵྵࡶて、自ẅの問㢟は୍㒊の人やᆅᇦだࡅの問㢟で

は࡞く、ㄡࡶがᙜ事⪅とࡾ࡞ᚓる㔜኱࡞問㢟であることを市ẸにၨⓎしていく

必要があࡾます。�

また、自ẅに対するㄗった認㆑や೫見をᡶᣔし、࿨やᬽらしの༴ᶵに㝗った

ሙྜにはㄡかに᥼ຓをồࡵることが㐺ᙜであるとい࠺ことの⌮ゎをಁ㐍するこ

とを㏻じて、自分の࿘ࡾにいるかࡶし࡞ࢀい自ẅを⪃えている人のᏑᅾに気࡙

き、ᛮいにᐤࡾῧい、ኌをかࡅ、話を⪺き、必要に応じて㐺ษ࡞相談ᶵ㛵や専

門家➼につࡂ࡞、見Ᏺっていࡅる࠺ࡼ、あらࡺるᶵ఍をとらえて、ᗈሗ活ືや

ᩍ⫱活ື➼を㏻じた自ẅの㜵Ṇ➼に㛵するၨⓎを⾜います。�

（㸯）自ẅや自ẅ関㐃事㇟➼に関するᬑཬၨⓎάື

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

7 自ẅや自ẅ㛵㐃事

㇟➼に㛵するṇし

い▱㆑のᬑཬ�

、ットを✚ᴟⓗに活用してࢿンター࢖

自ẅや自ẅ㛵㐃事㇟に㛵するṇしい▱

㆑のᬑཬを᥎㐍します。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

8 自ẅண㜵ࣕ࢟ンペ

ーンのᐇ᪋�

自ẅண㜵のᬑཬၨⓎのたࡵ、自ẅண㜵

に㛵するࣕ࢟ンペーンを、㛵ಀᶵ㛵と

㐃携をᅗ࡞ࡾがらᐇ᪋します。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

9 ᆅᇦ⢭⚄ಖ೺⚟♴

ㅮ₇఍のᐇ᪋�

市Ẹを対㇟に、こころの೺ᗣに㛵する

▱㆑と⢭⚄㞀ᐖのṇしい▱㆑と⌮ゎの

ᬑཬを┠ⓗに、ᆅᇦ⢭⚄ಖ೺⚟♴ㅮ₇

఍をᐇ᪋します。�

こころの೺ᗣセンター�

10 つ⑓、自ẅண㜵࠺

に対するᬑཬၨⓎ�

つ⑓、自ẅண㜵に対する▱㆑のᬑ࠺

ཬ・ၨⓎを⾜࠺ことで、᪩ᮇ相談・᪩

ᮇཷデをಁ㐍します。�

こころの೺ᗣセンター�

（㸰）自ẅண㜵㐌㛫࡜自ẅ対⟇ᙉ໬᭶㛫のᐇ᪋

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

11 自ẅண㜵㐌間と自

ẅ対⟇ᙉ໬月間に

�るᬑཬၨⓎࡅ࠾

自ẅண㜵㐌間（㸷月㸯㸮日㹼㸯㸴日）

や自ẅ対⟇ᙉ໬月間（㸱月）࡝࡞のあ

らࡺるᶵ఍にᬑཬၨⓎ活ືを⾜い、自

ẅの㜵Ṇ➼に㛵する市Ẹの⌮ゎのಁ㐍

をᅗࡾます。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

こころの೺ᗣセンター�

㸰 ᕷẸ୍ேࡾ࡜ࡦのẼ࡙࡜ࡁぢᏲಁࢆࡾす

－ 37 －
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

12 ஑㒔┴市自ẅ対⟇

ᙉ໬月間に㛵㐃し

た事ᴗのᐇ᪋�

自ẅの㜵Ṇ➼に㛵するၨⓎをຠ⋡ⓗか

つຠᯝⓗに㐍ࡵるたࡵ、஑㒔┴市（ᇸ

⋢┴、千葉┴、ᮾி㒔、⚄ዉ川┴、ᶓ

浜市、川ᓮ市、千葉市、さいたま市、

相ᶍ原市）で༠ാ・㐃携して、ᗈᇦⓗ

�。を᥎㐍します⤌ྲྀ࡞

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

こころの೺ᗣセンター�

࠙ホ౯ᣦᶆ㸰ࠚ

No. 分㢮� ホ౯㡯┠� ィ⏬時� ⌧状� ┠ᶆ�

2-1 ព㆑ ఱかにᝎࢇだときに㌟㏆࡞人

や相談窓口に相談する人の๭

ྜのቑຍ�

60.8㸣

（+�0 年ᗘ）

59��㸣

（54 年ᗘ）

72.5㸣

（58 年ᗘ）

2-2 ྲྀ⤌ 自ẅண㜵ࣕ࢟ンペーンのᐇ᪋ ᮍᐇ᪋�

（+�8 年ᗘ）

ᐇ᪋�

（54 年ᗘ）

ᐇ᪋�

（58 年ᗘ）

－ 38 －
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自ẅ対⟇の専門家として┤᥋ⓗに自ẅ対⟇にಀる人ᮦの確ಖ・㣴ᡂ、㈨質の

ྥ上をᅗることはࡕࡶろࢇ、ᵝ࡞ࠎ分㔝に࠾いて生きることのໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼に

㛵ࢃっている専門家やᨭ᥼⪅➼を、自ẅ対⟇にಀる人ᮦとして確ಖ・㣴ᡂする

ことが㔜要࡞ので、ᖜᗈい分㔝で自ẅ対⟇ᩍ⫱や◊ಟ➼をᐇ᪋します。�

また、自ẅや自ẅ㛵㐃事㇟に㛵するṇしい▱㆑をᬑཬし、自ẅの༴㝤を♧す

サ࢖ンに気࡙き、ኌをかࡅ、話を⪺き、必要に応じて専門家につࡂ࡞、見Ᏺる、

�。人ᮦ➼を㣴ᡂします࠺ーパーࠖのᙺ๭をᢸ࢟ートࢤࠕ

（㸯）様ࠎなศ㔝࡛の࣮ࣃ࣮࢟ࢺ࣮ࢤの㣴ᡂ

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

13 市Ẹを対㇟とした

ーパー㣴࢟ートࢤ

ᡂㅮᗙのᐇ᪋�

自ẅの༴㝤を♧すサ࢖ンに気࡙き、㐺

ษ࡞対応をᅗることができるࢤࠕート

人ᮦを㣴ᡂす࠺ーパーࠖのᙺ๭をᢸ࢟

るたࡵ、ᗈく市Ẹを対㇟としたࢤート

�。ーパー㣴ᡂㅮᗙをᐇ᪋します࢟

こころの೺ᗣセンター�

14 市⫋ဨཬࡧ㛵ಀᶵ

㛵⫋ဨを対㇟とし

たࢤート࢟ーパー

㣴ᡂㅮᗙのᐇ᪋�

自ẅの༴㝤を♧すサ࢖ンに気࡙き、㐺

ษ࡞対応をᅗることができるࢤࠕート

人ᮦを㣴ᡂす࠺ーパーࠖのᙺ๭をᢸ࢟

るたࡵ、市⫋ဨཬࡧ⢭⚄ಖ೺⚟♴にಀ

る㛵ಀᶵ㛵⫋ဨを対㇟としたࢤート࢟

ーパー㣴ᡂㅮᗙをᐇ᪋します。�

こころの೺ᗣセンター�

15 ᩍဨを対㇟とした

ーパー㣴࢟ートࢤ

ᡂㅮᗙのᐇ᪋�

自ẅの༴㝤を♧すサ࢖ンに気࡙き、㐺

ษ࡞対応をᅗることができるࢤࠕート

人ᮦを㣴ᡂす࠺ーパーࠖのᙺ๭をᢸ࢟

るたࡵ、ᑠᏛᰯ、中Ꮫᰯ、≉ูᨭ᥼Ꮫ

ᰯ、㧗➼Ꮫᰯのᩍဨを対㇟としたࢤー

ト࢟ーパー㣴ᡂㅮᗙをᐇ᪋します。�

こころの೺ᗣセンター�

（㸰）ࡘࡾ࠿࠿け་ࠊᆅᇦಖ೺スタッࣇ➼の㈨㉁向ୖ

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

16 かかࡾつࡅ་➼ᚰ

の೺ᗣ対応ຊྥ上

◊ಟ�

日㡭からཷデするかかࡾつࡅの་ᖌに

対し、㐺ษ࠺࡞つ⑓デ⒪の▱㆑、ᢏ⾡、

ཬࡧ⢭⚄⛉➼の専門家との㐃携方ἲ、

家族からの話やᝎࡳを⪺くጼໃ➼の⩦

ᚓ࡝࡞、対応ຊྥ上のたࡵの◊ಟをᐇ

᪋します。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

㸱 自ẅ対⟇に係るேᮦの☜ಖࠊ㣴ᡂཬࡧ㈨㉁の向ୖࢆᅗる

－ 39 －
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

17 ಖ೺活ືᚑ事⪅࡬

の◊ಟのᐇ᪋�

ಖ೺ᖌ➼のಖ೺活ືᚑ事⪅に対して、

ᚰの೺ᗣ࡙くࡾや自ẅᮍ㐙⪅ཬࡧ㑇族

▱ṇしい、ࡵた࠺⾜ᨭ᥼を࡞の㐺ษ࡬

㆑とᢏ⾡の⩦ᚓのたࡵの◊ಟをᐇ᪋し

ます。�

ಖ೺⚟♴⥲ົㄢ�

18 ⏘ᴗಖ೺スタッフ

の㈨質のྥ上�

⫋ሙにࡅ࠾る࣓ンタࣝࣝ࣊ス対⟇を᥎

㐍するたࡵ、⏘ᴗಖ೺スタッフの㈨質

ྥ上のたࡵの◊ಟ➼をᐇ᪋します。

እ㒊千葉⏘ᴗಖ೺⥲ྜ

ᨭ᥼センター�

（㸱）ᩍ⫋員の㈨㉁向ୖ

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

19 ᩍ⫋ဨ◊ಟの඘ᐇ�

（෌ᥖ No.104）

ᑠ中生ᚐᣦᑟ୺௵◊ಟ఍、ᑠ中㧗ᩍ⫱

相談᥎㐍◊✲༠㆟఍、人ᶒᩍ⫱ᢸᙜ⪅

◊✲༠㆟఍、⟶⌮⫋≉ู◊ಟ఍（人ᶒ

ᩍ⫱）、㣴ㆤᩍㅍ◊ಟ➼のᩍ⫋ဨの◊ಟ

఍に࠾いて、いじࡵやＬ㹅㹀㹒（性ⓗ

ᑡᩘ⪅）➼に㛵するඣ❺生ᚐ࡬の対応

をྲྀ࡝࡞࠺ᢅࡾ、◊ಟの඘ᐇをᅗࡾま

す。�

ᩍ⫱ᣦᑟㄢ�

ᩍ⫱ᨭ᥼ㄢ�

ಖ೺య⫱ㄢ�

ᩍ⫱センター�

20 ᩍ⫋ဨに対するᬑ

ཬၨⓎ�

（෌ᥖ 1R���）�

ඣ❺生ᚐと日ࠎ᥋しているᏛ⣭ᢸ௵、

㣴ㆤᩍㅍ➼のᩍ⫋ဨに対し、㹑㹍㹑の

ฟし方をᩍえるだࡅでは࡞く、Ꮚࡶ࡝

がฟした㹑㹍㹑について、࿘ᅖの኱人

が気࡙くឤᗘを㧗࡝、ࡵの࠺ࡼにཷࡅ

ṆࡵるかについてᬑཬၨⓎを⾜いま

す。�

ᩍ⫱ᣦᑟㄢ�

ᩍ⫱ᨭ᥼ㄢ�

ಖ೺య⫱ㄢ�

ᩍ⫱センター�

（㸲）⏕ࡁる支援に関ࢃる者の㈨㉁向ୖ

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

21 ಖㆤ⪅࡬の家ᗞᩍ

⫱㈨ᩱの㓄ᕸ�

ಖㆤ⪅に対し、ඣ❺生ᚐのᑠさ࡞ኚ໬

を見㏨さ࡞いたࡵのどⅬを♧し、ඣ❺

生ᚐを⌮ゎするᡭ立てと࡞る࡞࠺ࡼ㈨

ᩱを㓄ᕸします。�

೺඲⫱ᡂㄢ�

22 介ㆤᨭ᥼専門ဨ➼

�の㈨ᩱの㓄ᕸ࡬

介ㆤᨭ᥼専門ဨ➼に対し、♫఍⚟♴事

ᴗᚑ事⪅◊ಟ➼のᶵ఍を㏻じ、ᚰの೺

ᗣ࡙くࡾや自ẅ対⟇に㛵する▱㆑のᬑ

ཬをᅗࡾます。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

እ㒊千葉市♫఍⚟♴༠

㆟఍�

23 Ẹ生ጤဨ・ඣ❺ጤ

ဨ➼࡬の㈨ᩱの㓄

ᕸ�

Ẹ生ጤဨ・ඣ❺ጤဨཬࡧẸ生ጤဨ༠ຊ

ဨに対し、ᚰの೺ᗣ࡙くࡾや自ẅ対⟇

に㛵する▱㆑のᬑཬをᅗࡾます。�

ᆅᇦ⚟♴ㄢ�

こころの೺ᗣセンター�
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

24 ྛ✀相談窓口に࠾

る相談ဨの㈨質ࡅ

のྥ上�

ᾘ㈝生活相談、ປാ相談室の窓口、ၟ

ᕤ఍㆟ᡤ、ၟᕤ఍➼の⤒Ⴀ相談窓口、

බඹ⫋ᴗᏳᐃᡤの相談窓口➼の相談ဨ

に対し、ᚰの೺ᗣ࡙くࡾや、ከ㔜മົ、

໅ົ問㢟、ኻᴗ➼を原ᅉとした自ẅண

㜵に㛵する᪋⟇についてのᬑཬၨⓎを

ᅗࡾます。�

ᾘ㈝生活センター�

㞠用᥎㐍ㄢ�

⏘ᴗᨭ᥼ㄢ�

25 ᩆᛴ㝲ဨに対する

ᩍ⫱�

自ẅᮍ㐙⪅や㑇族➼に᭱ึに対応する

ྍ⬟性の㧗いᾘ㜵⫋ဨ➼に対して、㐺

ษ࡞対応➼に㛵する▱㆑のᬑཬをᅗࡾ

ます。�

ᩆᛴㄢ�

࠙ホ౯ᣦᶆ㸱ࠚ

No. 分㢮� ホ౯㡯┠� ィ⏬時� ⌧状� ┠ᶆ�

3-1 ྲྀ⤌ ーパー◊ಟのཷㅮ࢟ートࢤ

⪅ᩘのቑຍ�

131 人

(H29 年ᗘ)

464 人

(H30㹼R3 年ᗘ

⣼ィ�

900 人

(H30㹼R8 年ᗘ�

⣼ィ�

－ 41 －
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自ẅ対⟇は、♫఍にࡅ࠾るࠕ生きることの㜼ᐖ要ᅉ（自ẅのࣜスク要ᅉ）ࠖ を

ῶらし、ࠕ生きることのಁ㐍要ᅉ（自ẅに対するಖㆤ要ᅉ）ࠖ をቑやすことを㏻

じて、♫఍඲యの自ẅࣜスクをపୗさࡏる方ྥでᐇ᪋する必要があࡾます。ࡑ

のたࡵ、ᵝ࡞ࠎ分㔝に࠾いて、ᙜ事⪅に対し、ࠕ生きることの㜼ᐖ要ᅉࠖをῶら

すྲྀ⤌を᥎㐍するととࡶに、ࠕ生きることのಁ㐍要ᅉࠖをቑやすྲྀ⤌を᥎㐍する

ことにࡾࡼ、自ẅのᮍ↛㜵Ṇをᅗࡾます。また、ᙜ事⪅をᨭえるᨭ᥼⪅࡬のサ

ポートࡏేࡶて᥎㐍します。�

㸲㸫㸯 相談体ไの඘ᐇ・ᚰの೺ᗣ࡙ࡾࡃの᥎㐍

ストࣞスやᝎࡳをᢪえる人が㐺ษ࡞ᨭ᥼にಀる᝟ሗを⡆༢にᚓることができ

る࠺ࡼにするたࡵ、生きることのᨭ᥼に㛵する᝟ሗを㞟⣙・ᥦ౪し、ࡑの࿘▱

をᅗࡾます。�

また、自ẅの原ᅉと࡞るᵝ࡞ࠎストࣞスについて、ストࣞス要ᅉの軽ῶ、ス

トࣞス࡬の㐺ษ࡞対応➼、ᚰの೺ᗣのಖᣢのたࡵの⫋ሙ、ᆅᇦ、Ꮫᰯにࡅ࠾る

యไのᩚഛを᥎㐍します。

（㸯）相談❆ཱྀ᝟ሗ➼の周▱

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

26 相談窓口᝟ሗの分

かࡾやすい࿘▱�

（෌ᥖ No.141）

ストࣞスやᝎูࡳに分㢮したྛ✀相談

窓口の᝟ሗについて、࢖ンターࢿット

を活用してᥦ౪するととࡶに、ၨⓎ≀

をసᡂ・㓄ᕸすることにࡾࡼ、相談ᶵ

㛵、窓口相஫の࿘▱と㐃携をᅗࡾます。

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

こころの೺ᗣセンター�

27 㧗㱋⪅のᨭ᥼に㛵

する窓口の࿘▱�

㧗㱋⪅に㛵するྛ✀相談窓口の᝟ሗを

㧗㱋⪅ྥࡅの෉Ꮚやホームページにᥖ

㍕し、㧗㱋⪅࡬の生きるᨭ᥼に㛵する

᝟ሗ࿘▱をᅗࡾます。�

㧗㱋⚟♴ㄢ�

㸲 当事者࡬のࢆࢺ࣮࣏ࢧ᥎㐍する

ૅƑӳƏȷ᧙ǘǔ ʙᎍȷૅੲᎍǁƷǵȝȸȈ᳸࢘᳸

－ 42 －
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（㸰）相談の多様なᡭẁの☜ಖ

࢔ こころのᝎࡳに関する相談�

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

28 こころの電話 こころの೺ᗣに㛵して、専門ဨにࡼる

ഴ⫈を୺にした電話相談を⾜い、ここ

ろの೺ᗣのಖᣢቑ㐍をᅗࡾます。�

こころの೺ᗣセンター�

29 こころと࿨の相談

室�

ᖹ日の᫨間に相談に᮶ら࡞ࢀい方を

対㇟に、こころの೺ᗣをはじࡵᵝ࡞ࠎ

୙Ᏻやストࣞスに㛵する対㠃相談を

ᐇ᪋します。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

30 ⢭⚄⛉ᩆᛴ᝟ሗセ

ンター�

毎日 24 時間（電話相談）⢭⚄⛉のᩆ

ᛴཷデ相談、ኪ間ఇ日のᩆᛴཷデඛの

相談・紹介・ㄪᩚ➼を⾜います。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

31 いのࡕの電話 ⢭⚄ⓗ༴ᶵに┤㠃し、ຓࡅとບましを

ồࡵている方に対し、電話にࡼる相談

を 24 時間 365 日ᐇ᪋するととࡶに、

㠃談や࢖ンターࢿットにࡼる相談を

ᐇ᪋します。�

እ㒊千葉いのࡕの電話�

32 ኪ間・ఇ日のᚰの

�ア相談ࢣ

仕事や生活࡬の୙Ᏻやストࣞス࡝࡞

⢭⚄上の問㢟に対し、ኪ間・ఇ日に฼

用できる電話ཬࡧ㹑Ｎ㹑にࡼる相談を

ᐇ᪋します。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

࢖ ⏕ά支援に関する相談�

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

33 ከ㔜മົ⪅に対す

る相談・ᨭ᥼�

ᾘ㈝生活相談に࠾いて、ከ㔜മົ⪅に

対する相談対応を⾜࠺ととࡶに、ከ㔜

മົ⪅≉ู相談をᐇ᪋します。�

ከ㔜മົ問㢟に㛵し、クࣞジット・サ

ࣛ金相談、ከ㔜മົ⪅相談࡝࡞、専門

性を生かしたᨭ᥼をᐇ᪋します。�

ᾘ㈝生活センター�

እ㒊千葉┴ᘚㆤኈ఍�

34 ᘚㆤኈにࡼるἲᚊ

相談�

金㖹㈚೉、相⥆、㞳፧࡝࡞ἲᚊに㛵す

るㅖ問㢟について、ᘚㆤኈにࡼるἲᚊ

相談をᐇ᪋します。�

ᗈሗᗈ⫈ㄢ�

35 人ᶒに㛵する相談 人ᶒ᧦ㆤጤဨが、ᕪูᚅ㐝、ྡ㄃Რᦆ、

いやがらࡏ、いじࡵ➼人ᶒ上のᝎࡳ事

の相談に応じます。�

男ዪඹྠཧ⏬ㄢ�

－ 43 －
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

36 市⛯、ྛ✀ಖ㝤ᩱ、

市ႠఫᏯの家㈤➼

の⁫⣡⪅に対する

相談・ᨭ᥼�

市⛯、ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ᩱ、ᚋᮇ㧗㱋⪅་

⒪ಖ㝤ᩱ、ᅜẸ年金ಖ㝤ᩱ、介ㆤಖ㝤

ᩱ、市ႠఫᏯの家㈤➼を⁫⣡している

方に対し、⣡௜່ዡ➼のᥐ⨨をㅮࡎる

中で、ᙜ事⪅から状ἣの⪺きྲྀࡾを⾜

い、必要に応じて㐺ษ࡞ᨭ᥼ᶵ㛵にಀ

る᝟ሗᥦ౪を⾜います。�

⣡⛯⟶⌮ㄢ�

೺ᗣಖ㝤ㄢ�

介ㆤಖ㝤⟶⌮ㄢ�

ఫᏯᩚഛㄢ�

࢘ 㞠用・経Ⴀに関する相談�

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

37 ᑵປ・ປാに㛵す

る相談・ᨭ᥼�

（෌ᥖ 1R���）�

ປാ相談室を設⨨し、ປാに㛵するྛ

✀相談に対応するととࡶに、බඹ⫋ᴗ

Ᏻᐃᡤと㐃携し、ࡩるさとハࣟー࣡ー

クにࡅ࠾る⫋ᴗ紹介・⫋ᴗ相談の඘ᐇ

をᅗࡾます。�

㞠用᥎㐍ㄢ�

38 中ᑠ௻ᴗ⤒Ⴀ⪅に

対する相談・ᨭ᥼�

中ᑠ௻ᴗの୍⯡ⓗ࡞⤒Ⴀ相談に対応す

る相談事ᴗをᘬき⥆きᐇ᪋するととࡶ

に、中ᑠ௻ᴗに対する㈨金ᨭ᥼⟇の඘

ᐇをᅗࡾます。�

⏘ᴗᨭ᥼ㄢ�

እ㒊千葉ၟᕤ఍㆟ᡤ�

እ㒊千葉市⏘ᴗ᣺⯆㈈

ᅋ�

࢚ �ዷ⏘婦に対する相談・支援ࠊぶᐙᗞࡾ࡜ࡦ

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

39 ぶ家ᗞに対ࡾとࡦ

する相談・ᨭ᥼�

（෌ᥖ No.102）

Ꮚ⫱てと生ィの⥔ᣢを୍人でᢸい、

ᵝ࡞ࠎᅔ㞴をᢪえる人がከいࡦとࡾぶ

家ᗞをᨭ᥼するたࡵ、Ꮚࡶ࡝や家ᗞ、

生活➼に㛵する相談に応じるととࡶ

に、㛵ಀᶵ㛵との㐃携をᅗࡾます。�

こࡶ࡝家ᗞᨭ᥼ㄢ�

ྛ༊こࡶ࡝家ᗞㄢ�

࢜ Ꮚどࡶ・ⱝ者に関する相談�

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

40 いじࡵ➼に㛵する

相談�

ඣ❺生ᚐやಖㆤ⪅➼からのいじࡵ➼に

㛵する相談について、�4 時間యไで相

談をᐇ᪋します。�

ᩍ⫱ᨭ᥼ㄢ�

41 ᩍ⫱相談のᐇ᪋� 日ᖖ生活やᏛ⩦活ື➼のሙ㠃で、ᨭ᥼

や㓄៖を必要とするඣ❺生ᚐやಖㆤ⪅

の相談・ᨭ᥼の඘ᐇをᅗࡾます。�

㣴ㆤᩍ⫱センター�
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

42 Ꮚࡶ࡝や家ᗞに㛵

する相談・ᨭ᥼�

Ꮚࡶ࡝や家ᗞに㛵するあらࡺる問㢟に

ついて、㠃談や電話にࡼる相談をᐇ᪋

します。�

こࡶ࡝家ᗞᨭ᥼ㄢ�

ྛ༊こࡶ࡝家ᗞㄢ�

ᮾ㒊ඣ❺相談ᡤ�

す㒊ඣ❺相談ᡤ�

43 㟷ᑡ年の㠀⾜やᝎ

ごとに㛵する相ࡳ

談�

㟷ᑡ年の㠀⾜やᝎࡳごとについて、㠃

談や電話にࡼる相談をᐇ᪋します。�

㟷ᑡ年サポートセンタ

ー�

44 千葉市Ꮚࡶ࡝・若

⪅⥲ྜ相談センタ

ー（/LQk ࣜンク）

にࡼるᨭ᥼�

（෌ᥖ 1R���）�

ニート、୙Ⓩᰯ、ࡦきこࡑ、ࡾࡶの௚

♫఍生活をႠࡴ上でᅔ㞴をᢪえている

Ꮚࡶ࡝や若⪅から相談をཷࡅ、ຓゝ、

᝟ሗᥦ౪、専門ᶵ㛵の紹介➼、問㢟の

ゎỴにྥࡅたᨭ᥼を⾜います。�

೺඲⫱ᡂㄢ�

45 㹑Ｎ㹑を活用した

相談（㹑Ｎ㹑相談

㸾ࡤࡕ）�

（෌ᥖ 1R���）�

中Ꮫᰯ、㧗➼Ꮫᰯ、中➼ᩍ⫱Ꮫᰯ、≉

ูᨭ᥼Ꮫᰯの生ᚐのいじࡵや୙Ⓩᰯ࡞

㹑Ｎ、ࡵにこたえるたࡳᝎ࡞ࠎのᵝ࡝

㹑を活用したᩍ⫱相談を⾜います。�

ᩍ⫱ᨭ᥼ㄢ�

࢝ 㧗㱋者に対する相談・支援�

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

46 㧗㱋⪅に対する相

談・ᨭ᥼�

ྛ✀㧗㱋⪅⚟♴サーࣅスの⏦ㄳ⪅やࡑ

の家族に対し、相談・ᨭ᥼を⾜࠺とと

�。ますࡾに、㛵ಀᶵ㛵との㐃携をᅗࡶ

㧗㱋⚟♴ㄢ

ྛ༊㧗㱋㞀ᐖᨭ᥼ㄢ�

47 あࢇしࢣࢇアセン

ターにࡼる相談・

ᨭ᥼�

（෌ᥖ No.144）

㧗㱋⪅やࡑの家族、㏆㞄にᬽらす人の

介ㆤに㛵するᝎࡳ、೺ᗣ、⚟♴、་⒪

や生活に㛵すること࡝࡞に㛵して、୺

ジࣕー、♫఍⚟♴ኈ、ಖ೺ࢿアマࢣ௵

ᖌ➼がࢀࡒࢀࡑの専門分㔝を活かし஫

いに㐃携をྲྀ࡞ࡾがら相談・ᨭ᥼を⾜

います。�

ᆅᇦໟᣓࢣア᥎㐍ㄢ�

࢟ 女性に対する相談・支援�

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

48 ዷ⏘፬に対する相

談・ᨭ᥼�

（෌ᥖ No.129）

ዷፎᮇからฟ⏘ᚋのᚰ㌟の୙ㄪや⫱ඣ

୙Ᏻ➼をᢪえるዷ⏘፬に対し、ಖ೺ᖌ

ཪはຓ⏘ᖌ➼の専門⫋が相談をᐇ᪋す

るととࡶに、ಖ೺⚟♴サーࣅスの紹介

や必要࡞ᨭ᥼につࡆ࡞ます。�

೺ᗣᨭ᥼ㄢ�

ྛ༊೺ᗣㄢ�

－ 45 －
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

49 ハーモニー相談の

ᐇ᪋

（෌ᥖ No.131）

男ዪඹྠཧ⏬センターに࠾いて、電話

や㠃᥋にࡾࡼ、ዪ性のᝎࡳや୙Ᏻにつ

いて、ዪ性の専門相談ဨにࡼる相談・

ᨭ᥼を⾜います。

男ዪඹྠཧ⏬ㄢ

50 ハーモニー専門相

談のᐇ᪋

（෌ᥖ 1R����）

男ዪඹྠཧ⏬センターに࠾いて、ዪ性

のᘚㆤኈにࡼる専門相談を⾜います。

男ዪඹྠཧ⏬ㄢ

51 ዪ性の೺ᗣᨭ᥼事

ᴗ

（෌ᥖ 1R����）

ዪ性≉᭷の೺ᗣ問㢟について、ಖ೺ᖌ

にࡼる電話相談や、ዪ性་ᖌ➼にࡼる

೺ᗣ相談をᐇ᪋するとྠ時に、▱㆑の

ᬑཬၨⓎをᅗࡾます。

೺ᗣᨭ᥼ㄢ

52 ⫱ඣストࣞス相談

（෌ᥖ 1R����）

㸯ṓ㸴か月、㸱ṓඣ೺ᗣデᰝ➼で、⫱

ඣ୙Ᏻがあࡾ᥼ຓが必要࡞ಖㆤ⪅に対

し、⮫ᗋᚰ⌮ኈ、ಖ೺ᖌがಶู相談を

⾜います。

೺ᗣᨭ᥼ㄢ

ྛ༊೺ᗣㄢ

（㸱）࣮ࣜࢺ࢘࢔チᆺの相談・支援

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

53 ⢭⚄ಖ೺⚟♴相談

ཬࡧゼ問ᣦᑟのᐇ

᪋�

ᚰの೺ᗣቑ㐍をᅗるたࡵ、⢭⚄⛉་の

相談や⢭⚄ಖ೺⚟♴相談ဨ、ಖ೺ᖌ➼

にࡼる㠃᥋相談ཬࡧゼ問ᣦᑟをᐇ᪋し

ます。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

ྛ༊೺ᗣㄢ�

54 Ẹ生ጤဨ・ඣ❺ጤ

ဨ➼にࡼる見Ᏺࡾ

活ື�

Ẹ生ጤဨ・ඣ❺ጤဨやẸ生ጤဨ༠ຊဨ

にࡼる見Ᏺࡾやゼ問活ືを㏻じて、୍

人ᬽらし㧗㱋⪅➼のᏳྰや⚟♴サーࣅ

スを必要とする方をᢕᥱするととࡶに

相談に応じ、必要に応じて㐺ษ࡞サー

�。にᨭ᥼します࠺ࡼるࢀらࡅスをཷࣅ

また、Ẹ生ጤဨ・ඣ❺ጤဨがᆅᇦに࠾

いて෇⁥で᭷ຠ࡞活ືをᐇ᪋できるࡼ

Ẹ生ጤဨඣ❺ጤဨ༠㆟఍の活ືを、࠺

サポートします。�

ᆅᇦ⚟♴ㄢ�

እ㒊千葉市Ẹ生ጤဨඣ

❺ጤဨ༠㆟఍�

55 生活自立・仕事相

談センターにࡼる

ᨭ᥼�

（෌ᥖ 1R���）�

生活ಖㆤに⮳る๓の自立ᨭ᥼⟇のᙉ໬

をᅗるととࡶに、生活ಖㆤから⬺༷し

た人が෌ࡧ生活ಖㆤに㢗ることの࡞い

に応じࡳ生活にᅔ❓した方のᝎ、࠺ࡼ

たゎỴ⟇を⪃え、ᐤࡾῧい࡞がらᨭ᥼

します。�

ಖㆤㄢ�

－ 46 －
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

56 ᆅᇦᨭࡾࡶきこࡦ

᥼センターにࡼる

ᨭ᥼�

（෌ᥖ 1R���）�

➼の家族ࡑ状態にある方やࡾࡶきこࡦ

を対㇟に、電話や᮶ᡤ、ゼ問にࡼる相

談・ᨭ᥼を⾜い、♫఍ཧຍや自立をಁ

㐍します。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

57 コ࣑ࣗニ࢕ࢸソー

⬟ークᶵ࣡ࣝࣕࢩ

のᙉ໬�

コ࣑ࣗニ࢕ࢸソー࣡ࣝࣕࢩー࢝ーが中

ᚰとࡾ࡞、ᨭ᥼のᡭがᒆか࡞いไᗘの

⊃間にいる人たࡕにᐤࡾῧい࡞がらᅔ

たᨭ᥼を⾜いまࡅごとのゎỴにྥࡾ

す。�

ᆅᇦ⚟♴ㄢ�

እ㒊千葉市♫఍⚟♴༠

㆟఍�

58 千葉市Ꮚࡶ࡝・若

⪅⥲ྜ相談センタ

ー（/LQk ࣜンク）

にࡼるᨭ᥼�

（෌ᥖ 1R���）�

ニート、୙Ⓩᰯ、ࡦきこࡑ、ࡾࡶの௚

♫఍生活をႠࡴ上でᅔ㞴をᢪえている

Ꮚࡶ࡝や若⪅から相談をཷࡅ、ຓゝ、

᝟ሗᥦ౪、専門ᶵ㛵の紹介➼、問㢟の

ゎỴにྥࡅたᨭ᥼を⾜います。�

೺඲⫱ᡂㄢ�

（㸲）⫋ሙに࠾けるメンタルヘルス対⟇の᥎㐍

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

59 ࣓ンタࣝࣝ࣊ス対

⟇のᬑཬၨⓎ�

⫋ሙにࡅ࠾る࣓ンタࣝࣝ࣊ス対⟇の඘

ᐇを᥎㐍するたࡵ、ストࣞスチェック

ไᗘやࠕປാ⪅のᚰの೺ᗣのಖᣢቑ㐍

のたࡵのᣦ㔪 のࠖᬑཬၨⓎをᅗࡾます。

また、࣓ンタࣝࣝ࣊スの୙ㄪにࡾࡼఇ

ᴗしたປാ⪅の෇࡞⁥⫋ሙ᚟ᖐᨭ᥼を

᥎㐍するたࠕ、ࡵᚰの೺ᗣ問㢟にࡾࡼఇ

ᴗしたປാ⪅の⫋ሙ᚟ᖐᨭ᥼のᡭᘬ

きࠖの࿘▱をᅗࡾます。�

እ㒊千葉ປാᇶ‽┘╩

⨫�

60 ࣓ンタࣝࣝ࣊ス対

⟇のᬑཬၨⓎ�

⤒῭㛵ಀᅋయに対し、⫋ሙにࡅ࠾るᚰ

の೺ᗣಖᣢቑ㐍に㛵する▱㆑、相談窓

口の設⨨➼についてᬑཬၨⓎを⾜いま

す。�

⏘ᴗᨭ᥼ㄢ�

61 ࣓ンタࣝࣝ࣊ス対

⟇にಀる相談のᐇ

᪋

⫋ሙにࡅ࠾る࣓ンタࣝࣝ࣊ス対⟇に㛵

する相談に応じます。また、⟶⌮┘╩

⪅ᩍ⫱をはじࡵ、ᚰの೺ᗣ࡙くࡾィ⏬

の⟇ᐃや࣓ンタࣝࣝ࣊ス୙ㄪ⪅の᪩ᮇ

Ⓨ見࣓࡝࡞ンタࣝࣝ࣊ス対⟇のྲྀ⤌➼

について、ᕼᮃする事ᴗሙ࡬ゼ問しᨭ

᥼します。�

እ㒊千葉⏘ᴗಖ೺⥲ྜ

ᨭ᥼センター
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

62 ᆅᇦ⏘ᴗಖ೺セン

ターにࡅ࠾る相

談・ᨭ᥼�

ປാ⪅50人ᮍ‶のᑠつᶍ事ᴗ⪅とࡑこ

でാく方を対㇟に、೺ᗣ⟶⌮にಀる相

談、೺ᗣデ᩿の⤖ᯝについての་ᖌか

らのព見⫈ྲྀ、㛗時間ປാ⪅に対する

㠃᥋ᣦᑟ、⏘ᴗಖ೺ᣦᑟ➼を⾜います。

እ㒊千葉⏘ᴗಖ೺⥲ྜ

ᨭ᥼センター�

（㸳）ᆅᇦやᏛᰯに࠾けるᚰの೺ᗣ࡙ࡾࡃの᥎㐍

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

63 ᚰの೺ᗣに㛵する

࿘▱ၨⓎ�

೺ᗣ相談࡝࡞のಖ೺事ᴗの㝿、ᚰの೺

ᗣに㛵するポスターのᥖ♧やࣜーフࣞ

ットの㓄ᕸ࡝࡞を⾜࠺ととࡶに、必要

に応じてᚰの೺ᗣに㛵する相談窓口、

㛵㐃するಖ೺事ᴗ➼の紹介➼を⾜いま

す。�

೺ᗣ᥎㐍ㄢ�

ྛ༊೺ᗣㄢ�

64 ᆅᇦಖ೺と⫋ᇦಖ

೺との㐃携の᥎㐍�

中・ᑠつᶍを始ࡵ市ෆの事ᴗᡤが、ᚑ

ᴗဨの೺ᗣ࡙くࡾに㛵する᝟ሗ(࣓ン

タࣝࣝ࣊スに㛵するᨭ᥼ไᗘをྵࡴ）

をධᡭできる࠺ࡼ、೺ᗣ࡙くࡾ᥎㐍事

ᴗᡤ認ドไᗘの見┤しを⾜い、市ෆ事

ᴗᡤの認ドをಁ㐍する࡯か、ᆅᇦ・⫋

ᇦ㐃携を᥎㐍することで、ᑵປୡ௦の

࣓ンタࣝࣝ࣊ス対⟇を᥎㐍します。�

೺ᗣ᥎㐍ㄢ�

65 ⾜▱つ⑓㞟ᅋ認࠺

ື⒪ἲのᐇ᪋�

（෌ᥖ No.106）

つ⑕状➼のᨵၿ・෌Ⓨ㜵Ṇ࠺つ⑓や࠺

をᨭ᥼し、♫఍᚟ᖐのಁ㐍をᅗるたࡵ、

㞟ᅋでの認▱⾜ື⒪ἲをᐇ᪋します。�

こころの೺ᗣセンター�

66 つ⑓ᙜ事⪅の఍࠺

のᐇ᪋�

（෌ᥖ No.107）

つ⑓ᝈ⪅を対㇟に、ストࣞスや୙Ᏻ࠺

ឤを軽ῶするたࡵに、ཧຍ⪅ྠኈがᨭ

えྜい、ᅇ᚟につ࡞がることを┠ⓗと

したࣝࢢー࣡ࣉークを⾜います。�

こころの೺ᗣセンター�

67 ኱つᶍ⅏ᐖ時の⿕

⅏⪅のこころのࢣ

アの᥎㐍�

Ⓨ⅏ᚋ、᪩ᮇに⢭⚄⛉་⒪のᥦ౪や⢭

⚄ಖ೺活ືのᨭ᥼を⾜࠺たࡵ、千葉┴

とඹྠで⅏ᐖὴ㐵⢭⚄་⒪チーム（㹂

㹎㸿㹒）のయไをᩚഛします。�

また、⿕⅏にࡼるྛ✀の生活上の୙Ᏻ

やᝎࡳに対する中㛗ᮇⓗ࡞こころのࢣ

ア対⟇をᐇ᪋します。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

ྛ༊೺ᗣㄢ�
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

68 Ꮫᰯにࡅ࠾るᚰの

೺ᗣ࡙くࡾの᥎㐍�

ᩍ⫋ဨの୙Ᏻやᚰ㓄ごと➼をᩍ⫱ጤဨ

఍に┤᥋㐃⤡・相談できるࠕスクーࣝ

ࣞスࣗ࢟ーࠖไᗘについて、ࣜーフࣞ

ットの㓄ᕸや、Ꮫᰯ⟶⌮ゼ問➼のᶵ఍

を㏻して、ၨⓎにດࡵます。�

ᩍ⫋ဨの࣓ンタࣝࣝ࣊スのྥ上をᅗる

たࡵ、࣓ンタࣝࣝ࣊ス◊ಟ఍࡝࡞を開

ദします。�

ᩍ⫋ဨ➼の௦⾲⪅でᵓᡂするᩍ⫋ဨ࣓

ンタࣝサポートጤဨ఍に࠾いて、ຠᯝ

ⓗ࡞ᩍ⫋ဨ࡬のサポート方ἲについて

༠㆟します。�

ᩍ⫱⤥୚ㄢ�

ᩍ⫱⫋ဨㄢ�

࠙ホ౯ᣦᶆ㸲㸫㸯ࠚ

No. 分㢮� ホ౯㡯┠� ィ⏬時� ⌧状� ┠ᶆ�

4-1-1 ព㆑ ୍つでࡶ相談窓口があるこ

とを▱っている人の๭ྜの

ቑຍ�

78.7㸣

（+�0 年ᗘ）

66.0㸣

（54 年ᗘ）

85.0㸣

（58 年ᗘ）

4-1-2 ྲྀ⤌ ࣓ンタࣝࣝ࣊スに㛵する᝟

ሗや相談をཷࡅらࢀるయไ

のある⫋ሙの๭ྜのቑຍ�

52.7㸣

（+�8 年ᗘ）

62.4㸣

（5� 年ᗘ）

ḟᮇࠕ೺やか

ᮍ᮶㒔市ࡤࡕ

‽ンࠖにࣛࣉ

じて設ᐃ�

4-1�� ព㆑ 気分㞀ᐖ・୙Ᏻ㞀ᐖに相ᙜ

するᚰ⌮ⓗⱞ③をឤじてい

る人の๭ྜのῶᑡ�

10.5㸣

（+�8 年）

9.6㸣

（5 ඖ年）

ḟᮇࠕ೺やか

ᮍ᮶㒔市ࡤࡕ

‽ンࠖにࣛࣉ

じて設ᐃ�
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㸲㸫㸰 ⱝᖺᒙ࡬のࢺ࣮࣏ࢧ

若年ᒙに対しては、ண㜵にྥࡅたᩍ⫱を㐺ษに⾜࠺ことが㔜要です。ࡑのた

に、ᩍ⫋ဨやಖㆤࡶやඣ❺⹢ᚅ➼の᪩ᮇⓎ見・ᮍ↛㜵Ṇをᅗるととࡵいじ、ࡵ

⪅、ᆅᇦが㐃携してඣ❺生ᚐや若⪅を見Ᏺるྲྀ⤌を᥎㐍します。�

また、ࡦきこࡾࡶ状態にある方の㛗ᮇ໬・㧗年㱋໬にࡼる本人や家族のᏙ立

を㜵ࡄことࡶ㔜要です。ࡑのたࡦ、ࡵきこࡾࡶの᪩ᮇ対応ཬࡧ⥅⥆ⓗ࡞相談・

ᨭ᥼にࡼる♫఍ཧຍや自立をಁすྲྀ⤌を᥎㐍します。�

さらに、ᑵປ➼の問㢟に┤㠃した㝿の相談・ᨭ᥼のྲྀ⤌を᥎㐍します。�

（㸯）ඣ❺⏕ᚐの自ẅ対⟇に㈨するᩍ⫱の᥎㐍

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

69 ᪩ᮇⓎ見・見Ᏺࡾ

➼の᥎㐍�

18 ṓ௨ୗの自ẅは、㛗ᮇఇᴗ᫂ࡅにᛴ

ቑするഴྥがあることから、㛗ᮇఇᴗ

๓から㛗ᮇఇᴗᮇ間中、㛗ᮇఇᴗ᫂ࡅ

の時ᮇにかࡅて、ᑠᏛᰯ、中Ꮫᰯ、㧗

➼Ꮫᰯ➼にࡅ࠾るඣ❺生ᚐの୙Ᏻやᝎ

のྲྀ⤌を᥎➼ࡾの᪩ᮇⓎ見・見Ᏺ➼ࡳ

㐍します。�

ᩍ⫱ᨭ᥼ㄢ�

70 ᝟ሗモࣛࣝᩍ⫱の

᥎㐍�

ඣ❺生ᚐの࢖ンターࢿットの㐺ษ࡞฼

用に㛵する᝟ሗモࣛࣝᩍ⫱ཬ࢘ࡧェࣈ

フࣝ࢕タࣜン࡝࡞ࢢの᭷ᐖ᝟ሗ対⟇を

᥎㐍します。�

ᩍ⫱ᨵ㠉᥎㐍ㄢ�

ᩍ⫱センター�

71 㹑㹍㹑のฟし方に

㛵するᩍ⫱の᥎㐍�

Ꮫᰯに࠾いて、య㦂活ື、ᆅᇦの㧗㱋

⪅➼とのୡ௦間஺ὶ➼を活用する࡝࡞

して、ඣ❺生ᚐが࿨の኱ษさをᐇឤで

きるᩍ⫱に೫ること࡞く、♫఍に࠾い

て┤㠃するྍ⬟性のあるᵝ࡞ࠎᅔ㞴・

ストࣞス࡬の対ฎ方ἲを㌟に௜ࡅるた

のᩍ⫱（㹑㹍㹑のฟし方に㛵するᩍࡵ

⫱）、ᚰの೺ᗣのಖᣢにಀるᩍ⫱を᥎㐍

するととࡶに、ඣ❺生ᚐの生きること

のಁ㐍要ᅉをቑやすことを㏻じて自ẅ

対⟇に㈨するᩍ⫱のᐇ᪋にྥࡅた⎔ቃ

࡙くࡾを㐍ࡵます。�

ᩍ⫱ᣦᑟㄢ�

ᩍ⫱ᨭ᥼ㄢ�

ಖ೺య⫱ㄢ�

72 ᩍ⫋ဨに対するᬑ

ཬၨⓎ�

（෌ᥖ 1R���）�

ඣ❺生ᚐと日ࠎ᥋しているᏛ⣭ᢸ௵、

㣴ㆤᩍㅍ➼のᩍ⫋ဨに対し、㹑㹍㹑の

ฟし方をᩍえるだࡅでは࡞く、Ꮚࡶ࡝

がฟした㹑㹍㹑について、࿘ᅖの኱人

が気࡙くឤᗘを㧗࡝、ࡵの࠺ࡼにཷࡅ

ṆࡵるかについてᬑཬၨⓎを⾜います。

ᩍ⫱ᣦᑟㄢ�

ᩍ⫱ᨭ᥼ㄢ�

ಖ೺య⫱ㄢ�

ᩍ⫱センター�

－ 50 －



51 

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

73 ඣ❺生ᚐの㹑㹍㹑

をཷࡅṆࡵるྲྀ⤌

の᥎㐍�

୺௵ඣ❺ጤဨや㟷ᑡ年⫱ᡂጤဨ఍➼を

活用することにࡾࡼᏛᰯとᆅᇦが㐃携

して、ඣ❺生ᚐが㹑㹍㹑をฟしたとき

に、ࢀࡑをཷࡅṆࡵることのできる㌟

㏆࡞኱人をቑやすたࡵのྲྀ⤌を᥎㐍し

ます。�

೺඲⫱ᡂㄢ�

こࡶ࡝家ᗞᨭ᥼ㄢ�

74 �ットᏳ඲ᩍ室ࢿ 㹑Ｎ㹑を要ᅉとした≢⨥⿕ᐖやトࣛࣈ

ࣝにᕳき㎸ま࡞ࢀい࠺ࡼᏛᰯ➼にㅮᖌ

をὴ㐵してࢿットᏳ඲ᩍ室を開ദしま

す。�

㟷ᑡ年サポートセンタ

ー�

（㸰）ࡁࡦこࠊࡾࡶඣ❺⹢ᚅ⿕ᐖ者➼࡬の支援

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

75 ᆅᇦᨭࡾࡶきこࡦ

᥼センターにࡼる

ᨭ᥼�

（෌ᥖ 1R���）�

➼の家族ࡑ状態にある方やࡾࡶきこࡦ

を対㇟に、電話や᮶ᡤ、ゼ問にࡼる相

談・ᨭ᥼を⾜い、♫఍ཧຍや自立をಁ

㐍します。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ

76 ୙Ⓩᰯ⪅࡬のᨭ᥼� ୙Ⓩᰯのඣ❺生ᚐに対して、ಶูの࢝

య㦂活ືや㞟ᅋでの活・ࢢンセࣜン࢘

ື・ಶに応じたᏛ⩦ᣦᑟ➼を⾜い、Ꮫ

ᰯ生活࡬の᚟ᖐをᡭຓࡅします。�

また、᪩ᮇからのᨭ᥼につ࡞がるຠᯝ

ⓗྲྀ࡞⤌を᥎㐍するととࡶに、Ꮫᰯෆ

እにࡅ࠾る相談యไの඘ᐇをᅗࡾま

す。�

ᩍ⫱ᨭ᥼ㄢ�

ᩍ⫱センター�

77 ඣ❺⹢ᚅ⿕ᐖ⪅࡬

のᨭ᥼�

ඣ❺⹢ᚅのⓎ生ண㜵、᪩ᮇⓎ見・᪩ᮇ

対応や⹢ᚅをཷࡅたᏊࡶ࡝の㐺ษ࡞ಖ

ㆤ・ᨭ᥼をᅗるたࡵ、ඣ❺相談ᡤ࡝࡞

にࡅ࠾る相談・ᨭ᥼、୍時ಖㆤ➼のయ

ไをᙉ໬し、♫఍ⓗ㣴ㆤの඘ᐇをᅗࡾ

ます。�

ඣ❺⹢ᚅཬࡧ㹂㹔のⓎ生ண㜵と᪩ᮇⓎ

見・᪩ᮇ対応の୍ᒙの᥎㐍をᅗるたࡵ、

要ಖㆤඣ❺対⟇ཬࡧ㹂㹔㜵Ṇᆅᇦ༠㆟

఍を開ദし、㛵ಀᶵ㛵との㐃携をᅗࡾ

ます。�

こࡶ࡝家ᗞᨭ᥼ㄢ�

ྛ༊こࡶ࡝家ᗞㄢ�

ᮾ㒊ඣ❺相談ᡤ�

す㒊ඣ❺相談ᡤ�
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（㸱）ⱝᖺᒙ࡬のその௚の支援

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

78 いじࡵ対⟇� 千葉市いじࡵ㜵Ṇᇶ本方㔪にᇶ࡙き、

いじࡵはỴしてチさ࡞ࢀいことであ

㉳ࡶのᏛᰯで࡝、ࡶにࡶ࡝のᏊ࡝ࠕ、ࡾ

こࡾᚓるࠖࡶのであることを࿘▱ᚭᗏ

し、඲てのᩍ⫱㛵ಀ⪅がいじࡵの඙ೃ

をいࡕ᪩くᢕᥱして、㎿㏿に対応する

こと、またࡑの㝿、いじࡵの問㢟を㞃

さࡎ、Ꮫᰯ・ᩍ⫱ጤဨ఍と家ᗞ・ᆅᇦ

が㐃携して対ฎしていく࡭きことをᣦ

ᑟします。�

ᩍ⫱ᨭ᥼ㄢ�

79 家ᗞᩍ⫱ᨭ᥼事ᴗ� Ꮫᰯ、ᆅᇦ、家ᗞが㐃携して、いじࡵ

を᪩ᮇにⓎ見し、㐺ษに対応できるᆅ

ᇦࡄるࡳのయไᩚഛをಁ㐍します。�

また、ྛᆅᇦᅋయ、⾜ᨻ➼との㐃携を

ᅗࡾ、⮫ᗋᚰ⌮ኈ➼のᵝ࡞ࠎㅮᖌをᣍ

いて、Ꮚ⫱てに㛵する୙Ᏻやᝎࡳをゎ

ᾘできる࠺ࡼ、Ꮫ⩦ᶵ఍のᥦ౪や、ಶ

ู相談を⾜います。�

生ᾭᏛ⩦᣺⯆ㄢ�

80 生活ಖㆤୡ帯➼Ꮫ

⩦・生活ᨭ᥼事ᴗ

のᐇ᪋�

生活ಖㆤୡ帯ཬࡧ生活ᅔ❓⪅ୡ帯の生

ᚐに対し、㧗ᰯ㐍Ꮫに必要࡞ᇶ♏Ꮫຊ

のྥ上をᅗるたࡵのᏛ⩦ᨭ᥼やࡑの௚

ຓゝ࡝࡞を⾜います。�

ಖㆤㄢ�

81 Ꮚࢤࣅࢼࡶ࡝ータ

ーの㓄⨨�

」ྜⓗ࡞ㄢ㢟をᢪえ、生活ᅔ❓➼の状

ἣにあるᏊࡶ࡝や家ᗞにᐤࡾῧい、生

活・Ꮫ⩦⩦័のᨵၿを┤᥋ാきかࡅる

ととࡶに、Ꮚࡶ࡝や家ᗞに㛵ࢃるᵝࠎ

ーࢿ࢕ࢹていくコーࡆ࡞ᨭ᥼ඛにつ࡞

ターとして、Ꮚࢤࣅࢼࡶ࡝ーターを㓄

⨨します。�

こࡶ࡝家ᗞᨭ᥼ㄢ�

82 ᑵᏛ᥼ຓ� Ꮚࡶ࡝が市立ᑠ・中・中➼ᩍ⫱Ꮫᰯに

㏻࠺ಖㆤ⪅またはᅜබ立ᑠ・中Ꮫᰯに

㏻࠺市ෆᅾఫのಖㆤ⪅で、⤒῭ⓗに࠾

ᅔࡾの方に、Ꮫ用ရ㈝࡝࡞を᥼ຓしま

す。�

Ꮫ事ㄢ�

ಖ೺య⫱ㄢ�

－ 52 －
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

83 かるᤵᴗࠖのࢃࠕ

᥎㐍�

඲ᅜཬࡧ本市のᏛຊㄪᰝの分ᯒ⤖ᯝを

るᏛຊྥ上のたࡅ࠾とに、ྛᏛᰯにࡶ

ンをసᡂ・ᐇ᪋すࣛࣉンࣙࢩのアクࡵ

るととࡶに、ྛ✀◊ಟ఍やゼ問ᣦᑟを

㏻して、ᤵᴗᨵၿにດࢃࠕ、ࡵかるᤵᴗࠖ

の᥎㐍をᅗࡾ、Ꮫᴗ୙᣺にࡼる୙Ⓩᰯ

の㜵Ṇをᅗࡾます。�

ᩍ⫱ᣦᑟㄢ�

84 アᩍ⫱の᥎ࣜࣕ࢟

㐍（ᩍ⫱᪋⟇）�

ᑠ中Ꮫᰯཬࡧ㧗➼Ꮫᰯに࠾いて、♫఍

ⓗ・⫋ᴗⓗ自立にྥࡅて必要࡞ពḧ・

態ᗘや⬟ຊを⫱てます。また、ᑵᴗ⪅

と┤᥋㛵ࡾࢃ、やࡾ⏥ᩫや生き⏥ᩫに

ゐࢀるᶵ఍とするたࡵ、⫋ᴗに㛵する

Ꮫ⩦や⫋ሙయ㦂➼のࣜࣕ࢟アⓎ㐩をಁ

すయ㦂活ືをᆅᇦのᵝ࡞ࠎᶵ㛵と㐃携

して⾜います。௻ᴗ➼の事ᴗ࡬の⌮ゎ

を῝ࡵ、♫఍にはከᵝ࡞仕事やᙺ๭が

あること、୍人୍人が自分のࡼさをⓎ

᥹しつつ㈉⊩できることを▱ࡾ、୺య

ⓗにࣜࣕ࢟アᙧᡂをしていこ࠺とする

ពḧを㧗ࡵていきます。�

ᩍ⫱ᨵ㠉᥎㐍ㄢ�

85 アᩍ⫱の᥎ࣜࣕ࢟

㐍（㞠用᪋⟇）

ᑠ中㧗ᰯ生を対㇟に、ᑗ᮶の⫋ᴗ㑅ᢥ

の୍つとして認㆑してࡶら࠺たࡵ、௻

ᴗや኱Ꮫ࡝࡞と㐃携して、ᐇయ㦂にࡼ

ことがでࡪをᏛࡳ⤌ᴗや⤒῭の仕⫋ࡾ

きるㅮᗙ・࣋࢖ントを開ദします。また、

人ᡭ୙㊊が⥆くᢏ⾡⫋・ᢏ⬟⫋の㨩ຊを、

෉Ꮚ㓄ᕸやື⏬㓄ಙにࡾࡼၨⓎします。

㞠用᥎㐍ㄢ�

86 ᨺㄢᚋᏊࡶ࡝ᩍ室�

（෌ᥖ No.119）

ᑠᏛᰯの᪋設を฼用して、ᨺㄢᚋのᏊ

活ືᣐⅬ（ᒃሙᡤ）࡞のᏳ඲・Ᏻᚰࡶ࡝

を設ࡅ、ᆅᇦのከᵝ࡞人ࠎのཧ⏬をᚓ

て、Ꮫ⩦や஺ὶ࡝࡞のయ㦂ᶵ఍をᥦ౪

することにࡾࡼ、Ꮚࡶ࡝たࡕがᆅᇦ♫

఍の中で、ᚰ㇏かに೺やかに⫱まࢀる

⎔ቃ࡙くࡾを᥎㐍し、生きることのಁ

㐍要ᅉのቑຍにດࡵます。�

生ᾭᏛ⩦᣺⯆ㄢ�

87 ᑵປ・ປാに㛵す

る相談・ᨭ᥼�

（෌ᥖ 1R���）�

ປാ相談室を設⨨し、ປാに㛵するྛ

✀相談に対応するととࡶに、බඹ⫋ᴗ

Ᏻᐃᡤと㐃携し、ࡩるさとハࣟー࣡ー

クにࡅ࠾る⫋ᴗ紹介・⫋ᴗ相談の඘ᐇ

をᅗࡾます。�

㞠用᥎㐍ㄢ�

－ 53 －
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

88 㹑Ｎ㹑を活用した

相談（㹑Ｎ㹑相談

㸾ࡤࡕ）

（෌ᥖ 1R���）

中Ꮫᰯ、㧗➼Ꮫᰯ、中➼ᩍ⫱Ꮫᰯ、≉

ูᨭ᥼Ꮫᰯの生ᚐのいじࡵや୙Ⓩᰯ࡞

㹑Ｎ、ࡵにこたえるたࡳᝎ࡞ࠎのᵝ࡝

㹑を活用したᩍ⫱相談を⾜います。

ᩍ⫱ᨭ᥼ㄢ�

89 ットパトࣟーࣝࢿ 㟷ᑡ年が࢖ンターࢿットを㏻じた≢⨥

のຍᐖ⪅・⿕ᐖ⪅に࡞ら࡞い࠺ࡼ、Ꮫ

ᰯཬࡧ㛵ಀᶵ㛵と㐃携したྲྀࡳ⤌ࡾを

ットパトࣟーࣝをᐇ᪋しまࢿࡵた࠺⾜

す。

㟷ᑡ年サポートセンタ

ー�

90 ࣖンࢣࢢアࣛーᨭ

᥼

ࣖンࢣࢢアࣛー࡬のᨭ᥼のたࡵ、㐃携

ᨭ᥼యไのᵓ⠏や認▱ᗘྥ上をᅗࡾま

す。

こࡶ࡝家ᗞᨭ᥼ㄢ�

࠙ホ౯ᣦᶆ㸲㸫㸰ࠚ

No. 分㢮� ホ౯㡯┠� ィ⏬時� ⌧状� ┠ᶆ�

4-2-1 ྲྀ⤌ 㹑㹍㹑のฟし方に㛵するᩍ⫱の

ᐇ᪋�

ᮍᐇ᪋�

（+�9 年ᗘ）

ᐇ᪋�

（53 年ᗘ）

ᐇ᪋�

（58 年ᗘ）

4-2-2 ྲྀ⤌ ᆅᇦᨭ᥼センターのࡾࡶきこࡦ

39 ṓ௨ୗのᐇᨭ᥼⪅ᩘのቑຍ�

125 人

（+�9 年ᗘ）

119 人

（53 年ᗘ）

150 人

（58 年ᗘ）

4-2-3 ྲྀ⤌ ᆅᇦᨭ᥼センターのࡾࡶきこࡦ

ゼ問ᨭ᥼ᘏ࡭௳ᩘのቑຍ�

186 ௳

（+�9 年ᗘ）

160 ௳

（53 年ᗘ）

219 ௳

（58 年ᗘ）

－ 54 －
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㸲㸫㸱 支援ࢆᚲせ࡜する方࡬のࢺ࣮࣏ࢧ

自ẅは、೺ᗣ問㢟、⤒῭・生活問㢟、人間㛵ಀの問㢟の࡯か、ᆅᇦ・⫋ሙの

ᅾࡾ方のኚ໬࡝࡞のᵝ࡞ࠎ要ᅉと、ࡑの人の性᱁ഴྥ、家族の状ἣ、Ṛ生ほ࡞

ᅔ㞴をᢪえている人が自ẅ࡞ࠎています。ᵝࢀࢃが」㞧に㛵ಀしているとゝ࡝

に㝗ら࡞い࠺ࡼにするたࡵには、⢭⚄ಖ೺ⓗ࡞どⅬだࡅでは࡞く、♫఍・⤒῭

ⓗ࡞どⅬをྵࡴໟᣓⓗྲྀ࡞⤌が㔜要です。ࡑのたࡵ、ᨭ᥼を必要とする方のᒓ

性に応じて、ࠕ生きることの㜼ᐖ要ᅉࠖをῶらすととࡶに、ࠕ生きることのಁ㐍

要ᅉࠖをቑやすྲྀ⤌を᥎㐍します。�

（㸯）㧗㱋者࡬の支援

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

91 介ㆤண㜵生活ᨭ᥼

ニーࢬのᢕᥱ�

㸴㸳ṓ௨上の㧗㱋⪅に対し、࠺つ㛵ಀ

の㡯┠をྵࡵたᇶ本チェックࣜストを

活用し、⥲ྜⓗุ᩿のࡶとに、介ㆤண

㜵࡬のᨭ᥼を⾜います。�

ᆅᇦໟᣓࢣア᥎㐍ㄢ�

92 生活ᨭ᥼コー࢕ࢹ

�ーターࢿ

日ᖖ生活上のᨭ᥼が必要࡞㧗㱋⪅が、

ఫࢀ័ࡳたᆅᇦで生きがいをࡶってᅾ

Ꮿ生活を⥅⥆していくたࡵに必要と࡞

る生活ᨭ᥼・介ㆤண㜵サーࣅスのᥦ౪

యไをᵓ⠏するたࡵ、生活ᨭ᥼コーࢹ

スのࣅとサーࢬーターがᨭ᥼ニーࢿ࢕

コーࢿ࢕ࢹートᶵ⬟をᢸい、サーࣅス

をᥦ౪する事ᴗ୺యと㐃携してᨭ᥼య

ไの඘ᐇ・ᙉ໬をᅗࡾます。�

ᆅᇦໟᣓࢣア᥎㐍ㄢ�

93 㧗㱋⪅➼ごࡳฟし

ᨭ᥼事ᴗ�

㧗㱋⪅や㞀ᐖ⪅➼の༢㌟ୡ帯でごࡳฟ

しがᅔ㞴と認ࡵらࢀるୡ帯のごࡳฟし

にಀる฼౽性をᅗるたࡵ、家ᗞ⣔ごࡳ

཰㞟ᅋయが対㇟ୡ帯から家ᗞ⣔ごࡳを

཰㞟し、ごࡳスࢸーࣙࢩン࡬᤼ฟした

ᙜヱᅋయに対してຓᡂすることにࡼ

のᨭ᥼にດࡵ㧗㱋⪅➼の生きるた、ࡾ

�。ますࡵ

㧗㱋⚟♴ㄢ�

－ 55 －
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

94 ᆅᇦᨭえྜいᆺゼ

問ᨭ᥼ᐇ᪋ᅋయ࡬

のᨭ᥼�

㈙い≀、ㄪ⌮➼の生活ᨭ᥼サーࣅスや、

サࣟン・㊃࿡活ື➼を㏻じた㧗㱋⪅の

日中のᒃሙᡤ࡙くࡾを⾜࠺⏫ෆ自἞఍

やＮ㹎㹍ἲ人➼に対してຓᡂすること

にࡾࡼ、㧗㱋⪅➼のᏙ立の㜵Ṇをᅗࡾ、

生きることのಁ㐍要ᅉのቑຍにດࡵま

す。�

㧗㱋⚟♴ㄢ�

95 ୕ୡ௦ྠᒃ・㏆ᒃ

➼ᨭ᥼事ᴗ�

㧗㱋⪅のᏙ立㜵Ṇと家族の⤎の෌生を

┠ⓗとして、୕ୡ௦家族のྠᒃ࡝࡞に

必要࡞㈝用の୍㒊をຓᡂすることにࡼ

生きることのಁ㐍要ᅉのቑຍにດ、ࡾ

�。ますࡵ

㧗㱋⚟♴ㄢ�

（㸰）⏕άᅔ❓者࡬の支援

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

96 生活自立・仕事相

談センターにࡼる

ᨭ᥼�

（෌ᥖ 1R���）�

生活ಖㆤに⮳る๓の自立ᨭ᥼⟇のᙉ໬

をᅗるととࡶに、生活ಖㆤから⬺༷し

た人が෌ࡧ生活ಖㆤに㢗ることの࡞い

に応じࡳ生活にᅔ❓した方のᝎ、࠺ࡼ

たゎỴ⟇を⪃え、ᐤࡾῧい࡞がらᨭ᥼

します。�

ಖㆤㄢ�

97 生活ಖㆤไᗘにࡼ

るᨭ᥼�

生活にᅔっている方に対する相談をᐇ

᪋します。また、ᅔ❓の⛬ᗘに応じて

必要࡞ಖㆤを⾜い、᭱ప㝈ᗘの生活を

ಖ㞀するととࡶに、ࡑの自立をຓ㛗し

ます。�

ಖㆤㄢ�

ྛ༊♫఍᥼ㆤㄢ�

98 ఫᏯ確ಖ要㓄៖⪅

㈤㈚ఫᏯのⓏࡅྥ

㘓ไᗘの活用�

ప㢠ᡤᚓ⪅をྵࡴఫᏯ確ಖ要㓄៖⪅の

ධᒃをᣄま࡞い㈤㈚ఫᏯをⓏ㘓し、対

㇟⪅がᏳᚰしてఫᡞを㑅ᢥできる仕⤌

ࡾไᗘの࿘▱をᅗ、ࡵをᵓ⠏するたࡳ

ます。�

また、ไᗘ฼用⪅を対㇟に、ධᒃ時に

家㈤ಖド఍♫を฼用するሙྜのಖドᩱ

の୍㒊をຓᡂします。�

ఫᏯᨻ⟇ㄢ�

99 すまいサポートࡕ

千葉市ᒃఫᨭ）ࡤ

᥼༠㆟఍相談窓

口）�

㸴㸮ṓ௨上の方や㞀ᐖのある方、生活

にᅔ❓する方࡝࡞、Ẹ間㈤㈚ఫᏯ࡬の

ධᒃに࠾ᅔࡾの方をᨭ᥼するたࡵ、ධ

ᒃ⪅ࡧࡼ࠾家୺➼からの相談に応じま

す。�

ఫᏯᨻ⟇ㄢ�

－ 56 －
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

100 千葉市ࡩるさとハ

ࣟー࣡ーク事ᴗに

�る㐃携ᨭ᥼ࡅ࠾

生活ᅔ❓⪅やᑵ⫋ᅔ㞴⪅に対し、自立

ᨭ᥼相談窓口➼の㛵ಀᶵ㛵と㐃携をᅗ

がら、ồ⫋活ືのᨭ᥼や生活ᨭ᥼࡞ࡾ

᪋⟇の活用➼、対㇟⪅の状ἣに応じた

相談᥼ຓ➼を⾜います。�

㞠用᥎㐍ㄢ�

101 生活⚟♴㈨金の㈚

௜�

௚から⊂立・自活に必要࡞㈨金の⼥㏻

をཷࡅら࡞ࢀいపᡤᚓୡ帯、日ᖖ生活

上介ㆤを要する㧗㱋⪅のᒓするୡ帯ཬ

㌟య㞀ᐖ⪅・▱ⓗ㞀ᐖ⪅➼のᒓするࡧ

ୡ帯に対し、㈨金の㈚௜を⾜います。

᥼ຓ࡞て、Ẹ生ጤဨ・♫༠が必要ࡏే

を⾜࠺ことにࡾࡼ、ୡ帯の自立とᏳᐃ

をᅗࡾます。�

ᆅᇦ⚟♴ㄢ�

እ㒊千葉市♫఍⚟♴༠

㆟఍�

（㸱）ࡾ࡜ࡦぶᐙᗞ࡬の支援

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

102 ぶ家ᗞに対ࡾとࡦ

する相談・ᨭ᥼�

（෌ᥖ 1R���）�

Ꮚ⫱てと生ィの⥔ᣢを୍人でᢸい、

ᵝ࡞ࠎᅔ㞴をᢪえる人がከいࡦとࡾぶ

家ᗞをᨭ᥼するたࡵ、Ꮚࡶ࡝や家ᗞ、

生活➼に㛵する相談に応じるととࡶ

に、㛵ಀᶵ㛵との㐃携をᅗࡾます。�

こࡶ࡝家ᗞᨭ᥼ㄢ�

ྛ༊こࡶ࡝家ᗞㄢ�

（㸲）ＬＧＢＴ（性的ᑡᩘ者）ࠊ性≢⨥・性ᭀຊ⿕ᐖ者࡬の支援

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

103 Ｌ㹅㹀㹒（性ⓗᑡ

ᩘ⪅）⌮ゎಁ㐍の

たࡵのၨⓎཬࡧᨭ

᥼�

市ẸがＬ㹅㹀㹒（性ⓗᑡᩘ⪅）に㛵す

る⌮ゎを῝ࡵていくことで、ᙜ事⪅が

೫見やᕪูをⱞにした自ẅに㝗ること

⫱ᩍ࠺ࡼく、自分らしく生活できる࡞

やၨⓎ活ືを✚ᴟⓗに㐍ࡵる࡯か、相

談➼のᨭ᥼にྲྀࡳ⤌ࡾます。�

男ዪඹྠཧ⏬ㄢ�

104 ᩍ⫋ဨ◊ಟの඘ᐇ�

（෌ᥖ 1R���）�

ᑠ中生ᚐᣦᑟ୺௵◊ಟ఍、ᑠ中㧗ᩍ⫱

相談᥎㐍◊✲༠㆟఍、人ᶒᩍ⫱ᢸᙜ⪅

◊✲༠㆟఍、⟶⌮⫋≉ู◊ಟ఍（人ᶒ

ᩍ⫱）、㣴ㆤᩍㅍ◊ಟ➼のᩍ⫋ဨの◊ಟ

఍に࠾いて、いじࡵやＬ㹅㹀㹒（性ⓗ

ᑡᩘ⪅）➼に㛵するඣ❺生ᚐ࡬の対応

をྲྀ࡝࡞࠺ᢅࡾ、◊ಟの඘ᐇをᅗࡾま

す。�

ᩍ⫱ᣦᑟㄢ�

ᩍ⫱ᨭ᥼ㄢ�

ಖ೺య⫱ㄢ�

ᩍ⫱センター�

－ 57 －



58 

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

105 性ᭀຊ⿕ᐖ⪅ᨭ᥼

センター࡬のຓᡂ�

性ᭀຊ⿕ᐖ⪅のᨭ᥼ཬࡧ性ᭀຊの࡞い

♫఍ᐇ⌧のたࡵ、性ᭀຊ⿕ᐖ⪅ᨭ᥼セ

ンターの事ᴗ⤒㈝のຓᡂཬࡧ相談窓口

の࿘▱を⾜います。�

男ዪඹྠཧ⏬ㄢ�

（㸳）ࡘ࠺⑓࢔ࠊルコ࣮ル౫Ꮡ⑕ࠊ⸆≀౫Ꮡ⑕➼の⢭⚄⑌ᝈ࡬の対⟇の᥎㐍

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

106 ⾜▱つ⑓㞟ᅋ認࠺

ື⒪ἲのᐇ᪋�

（෌ᥖ 1R���）�

つ⑕状➼のᨵၿ・෌Ⓨ㜵Ṇ࠺つ⑓や࠺

をᨭ᥼し、♫఍᚟ᖐのಁ㐍をᅗるたࡵ、

㞟ᅋでの認▱⾜ື⒪ἲをᐇ᪋します。�

こころの೺ᗣセンター�

107 つ⑓ᙜ事⪅の఍࠺

のᐇ᪋�

（෌ᥖ 1R���）�

つ⑓ᝈ⪅を対㇟に、ストࣞスや୙Ᏻ࠺

ឤを軽ῶするたࡵに、ཧຍ⪅ྠኈがᨭ

えྜい、ᅇ᚟につ࡞がることを┠ⓗと

したࣝࢢー࣡ࣉークを⾜います。�

こころの೺ᗣセンター�

108 ⢭⚄㞀ᐖ⪅家族の

つ࡝い�

（෌ᥖ No.114）

㹑㹑㹒（♫఍ᢏ⬟カ⦎）を用いて、⢭

⚄㞀ᐖ⪅家族としての㛵ࡾࢃ方や⑓気

について、ཧຍ⪅ྠኈで⪃え࡞がら、

家族が自分らしく生活することをᶍ⣴

するㅮᗙをᐇ᪋する࡯か、ㅮ₇఍や家

族࣑ー࢕ࢸンࢢをᐇ᪋します。�

こころの೺ᗣセンター�

109 ౫Ꮡ⑕ᝈ⪅࡬のᨭ

᥼の᥎㐍�

アࣝコーࣝ౫Ꮡ⑕、⸆≀౫Ꮡ⑕、ࣕࢠ

ンࣝࣈ➼౫Ꮡ⑕について、専門相談や

ၨⓎ活ືとしてのㅮ₇఍をᐇ᪋すると

とࡶに、自ຓࣝࢢーࣉや家族఍との㐃

携にࡾࡼ౫Ꮡ⑕⪅࡬のᨭ᥼を⾜いま

す。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

こころの೺ᗣセンター�

110 ⸆≀஘用㜵Ṇにಀ

る࿘▱ၨⓎ�

⸆≀஘用㜵Ṇについて、ၨⓎを⾜࠺と

とࡶに、ᗇෆ㛵ಀ㒊ᒁや㛵ಀᶵ㛵との

㐃携をᅗࡾます。�

་⒪ᨻ⟇ㄢ�

（㸴）㛗᫬㛫ປാの᫝ṇࣛࣁࠊスメンࢺ㜵Ṇ対⟇

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

111 㐣㔜ປാゎᾘࣕ࢟

ンペーン�

㐣ປṚ➼㜵Ṇ対⟇᥎㐍ἲࠖにᇶ࡙きࠕ

㐣ປṚ➼㜵ṆၨⓎ月間である㸯㸯月

に、ᅜẸの間にᗈく㐣ປṚ➼を㜵Ṇす

ることの㔜要性について自ぬをಁし、

㛵ᚰと⌮ゎを῝ࡵる㊃᪨で㛗時間ປാ

のᢚไにྥࡅた࿘▱ၨⓎ活ືをᐇ᪋し

ます。�

እ㒊千葉ປാᒁ�

－ 58 －
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

112 㐣㔜ປാが⾜ࢀࢃ

ている事ᴗሙ࡝࡞

の㔜Ⅼ┘╩のᐇ࡬

᪋�

ྛ✀᝟ሗから㛗時間ປാが␲ࢀࢃる事

ᴗሙ➼に対して㔜Ⅼ┘╩をᐇ᪋し、୙

㐺ษ࡞ປാ時間⟶⌮については、ປാ

時間を㐺ṇにᢕᥱする࠺ࡼᣦᑟすると

とࡶに、㛗時間ປാ⪅に対しては、་

ᖌにࡼる㠃᥋ᣦᑟ➼、೺ᗣ確ಖᥐ⨨が

確ᐇにㅮじらࢀる࠺ࡼᣦᑟします。�

እ㒊千葉ປാᇶ‽┘╩

⨫

113 ⥲ྜປാ相談� ⫋ሙにࡅ࠾るいじࡵ・᎘がらࡏ、パ࣡

ーハࣛス࣓ント、セクࣗࢩアࣝハࣛス

࣓ント➼のປാ問㢟について、千葉⥲

ྜປാ相談コーࢼーに࠾いて、専門の

相談ဨが㠃᥋、電話で相談に応じ、必

要࡞ຓゝᣦᑟ、あっࢇࡏไᗘのᩍ♧➼

の᝟ሗᥦ౪を⾜います。�

እ㒊千葉ປാᒁ

（㸵）ᒃሙᡤ࡙ࡾࡃの᥎㐍

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

114 ⢭⚄㞀ᐖ⪅家族の

つ࡝い�

（෌ᥖ No.108）

㹑㹑㹒（♫఍ᢏ⬟カ⦎）を用いて、⢭

⚄㞀ᐖ⪅家族としての㛵ࡾࢃ方や⑓気

について、ཧຍ⪅ྠኈで⪃え࡞がら、

家族が自分らしく生活することをᶍ⣴

するㅮᗙをᐇ᪋する࡯か、ㅮ₇఍や家

族࣑ー࢕ࢸンࢢをᐇ᪋します。�

こころの೺ᗣセンター�

115 生きがい࡙くࡾの

᥎㐍�

㧗㱋⪅の生きがい࡙くࡾやᑵປ・♫఍

ཧຍをಁ㐍さࡏるたࡵ、いきいきࣛࣉ

センターの㐠Ⴀを᥎㐍します。ま・ࢨ

た、⪁人クࣛࣈやࣂࣝࢩー人ᮦセンタ

ーの㐠Ⴀをᨭ᥼します。�

㧗㱋⚟♴ㄢ�

116 あい・いきいࢀࡩ

きサࣟンのಁ㐍�

㧗㱋⪅が生きがいをࡶって、いきいき

とᬽらしていࡅる࠺ࡼ、ᆅ༊㒊఍がᐇ

᪋するサࣟン活ືをᨭ᥼します。�

ᆅᇦ⚟♴ㄢ�

እ㒊千葉市♫఍⚟♴༠

㆟఍�

117 認▱⑕࢝フェ設⨨

ಁ㐍�

認▱⑕の人やࡑの家族、ᆅᇦఫẸ、専

門⫋➼が気軽に㞟い、認▱⑕に㛵する

相談や᝟ሗ஺᥮ができる㞟いのሙであ

る認▱⑕࢝フェの設⨨をᨭ᥼します。�

ᆅᇦໟᣓࢣア᥎㐍ㄢ�
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

118 ᆅᇦᏊ⫱てᨭ᥼ᣐ

Ⅼ᪋設の設⨨�

Ꮚࡶ࡝のಖㆤ⪅が相஫の஺ὶを⾜࠺ᣐ

Ⅼ᪋設を開設し、Ꮚ⫱てについての相

談、᝟ሗのᥦ౪、ຓゝࡑの௚の᥼ຓを

ಖࡴにᝎ➼ࢀ⑂ඣ⫱、ࡾࡼことに࠺⾜

ㆤ⪅のᨭ᥼にດࡵます。�

ᗂಖᨭ᥼ㄢ�

119 ᨺㄢᚋᏊࡶ࡝ᩍ室�

（෌ᥖ 1R���）�

ᑠᏛᰯの᪋設を฼用して、ᨺㄢᚋのᏊ

活ືᣐⅬ（ᒃሙᡤ）࡞のᏳ඲・Ᏻᚰࡶ࡝

を設ࡅ、ᆅᇦのከᵝ࡞人ࠎのཧ⏬をᚓ

て、Ꮫ⩦や஺ὶ࡝࡞のయ㦂ᶵ఍をᥦ౪

することにࡾࡼ、Ꮚࡶ࡝たࡕがᆅᇦ♫

఍の中で、ᚰ㇏かに೺やかに⫱まࢀる

⎔ቃ࡙くࡾを᥎㐍し、生きることのಁ

㐍要ᅉのቑຍにດࡵます。�

生ᾭᏛ⩦᣺⯆ㄢ�

120 Ꮚࡶ࡝のᒃሙᡤ࡙

くࡾ

Ꮚࡶ࡝がᏳ඲・Ᏻᚰに㐣ごࡏ、೺やか

にᡂ㛗できる࠺ࡼにするたࡵ、Ꮫᰯで

いてಙ㢗で࠾い、ᆅᇦに࡞ࡶ家ᗞでࡶ

きる኱人が見ᏲるᏊࡶ࡝のᒃሙᡤとし

て、࡝こでࡶこ࢝ࡶ࡝フェཬࡧᆅᇦࣉ

ࣞーパークをᣑ඘します。

こࡶ࡝௻⏬ㄢ

121 サポーࡾࡶきこࡦ

ト事ᴗ（ᒃሙᡤ㐠

Ⴀ）⿵ຓ金

┠の方の♫఍ཧຍと自立をࡾࡶきこࡦ

ᣦし、ᒃሙᡤసࡾのたࡵ活ືするᅋయ

➼に対し、⿵ຓ金を஺௜します。

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ

122 Ꮚࡶ࡝㣗ᇽ ᆅᇦのᏊࡶ࡝㣗ᇽを㐠Ⴀするᅋయ➼と

の᝟ሗඹ᭷と㐃携ᙉ໬をᅗࡾます。

こࡶ࡝家ᗞᨭ᥼ㄢ

（㸶）自ẅᮍ㐙者ࠊ自Ṛ㑇᪘࡬の支援

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

123 ᐇ態のᢕᥱཬࡧᨭ

᥼方⟇の᳨ウ�

㛵ಀᶵ㛵➼からの᝟ሗを཰㞟し、自ẅ

ᮍ㐙⪅や㑇族のᐇ態ᢕᥱにດࡵるとと

�。に、ᨭ᥼方⟇について᳨ウしますࡶ

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

124 自ẅᮍ㐙⪅やࡑの

家族➼に対する相

談➼のᐇ᪋�

自ẅᮍ㐙⪅の෌ᗘの自ẅを㜵ࡄたࡵ、

こころの೺ᗣセンター➼に࠾いて自ẅ

ᮍ㐙⪅やࡑの家族➼を対㇟とした相談

に応じるととࡶに、必要࡞᝟ሗᥦ౪を

⾜います。�

また、ᩆᛴᦙ㏦さࢀた自ẅᮍ㐙⪅に対

し、ᩆᛴ㝲ဨࡾࡼ相談ᶵ㛵をᥖ㍕した

�。ーフࣞットを㓄ᕸしますࣜ・ࢻー࢝

こころの೺ᗣセンター�

ᩆᛴㄢ�
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

125 自Ṛ㑇族࡬の相

談・ᨭ᥼のᐇ᪋�

こころの೺ᗣセンターやྛ༊ಖ೺⚟♴

センター೺ᗣㄢのಖ೺ᖌ➼にࡼる自Ṛ

㑇族࡬の相談・ᨭ᥼をᐇ᪋します。�

こころの೺ᗣセンター�

ྛ༊೺ᗣㄢ�

126 自Ṛ㑇族ᨭ᥼事ᴗ

のᐇ᪋�

自Ṛ（自ẅ）にࡼって኱ษ࡞方をஸく

さࢀた方を対㇟に、ᝒしࡳやⱞしࡳを

とࡶにࢃかࡕあえるሙをᥦ౪します。�

እ㒊千葉いのࡕの電話�

127 自Ṛ㑇族ᨭ᥼事ᴗ

のຓᡂ�

Ẹ間ᅋయが୺ദする㑇族の自ຓࣝࢢー

の࿘࡬➼の㐠Ⴀ、相談ᶵ㛵の㑇族➼ࣉ

▱をᨭ᥼します。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

128 㑇ඣ➼に対するࢢ

ࣜーフࢣアのᐇ᪋�

ぶとṚู（事ᨾ࡝࡞にࡼる㔜ᗘの㞀ᐖ

をྵࡴ。）したඣ❺やࡑのಖㆤ⪅➼の῝

いᝒしࡳや႙ኻឤを軽ῶするࣜࢢーフ

ンセ࢘࢝るࡼアとして、専門ᶵ㛵にࢣ

ࣜンࢢをᐇ᪋します。�

こࡶ࡝家ᗞᨭ᥼ㄢ�

（㸷）女性࡬の支援

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

129 ዷ⏘፬に対する相

談・ᨭ᥼�

（෌ᥖ 1R���）�

ዷፎᮇからฟ⏘ᚋのᚰ㌟の୙ㄪや⫱ඣ

୙Ᏻ➼をᢪえるዷ⏘፬に対し、ಖ೺ᖌ

ཪはຓ⏘ᖌ➼の専門⫋が相談をᐇ᪋す

るととࡶに、ಖ೺⚟♴サーࣅスの紹介

や必要࡞ᨭ᥼につࡆ࡞ます。�

೺ᗣᨭ᥼ㄢ�

ྛ༊೺ᗣㄢ�

130 パーࣝ࣊ࣝࢮン࢚

ὴ㐵�

ዷፎ中やฟ⏘ᚋ、家事や⫱ඣのᡭఏい

をしてくࢀる人がい࡞い方を対㇟に、

ホームࣝ࣊パーをὴ㐵し、㌟のᅇࡾの

ୡ話やஙඣの⫱ඣを᥼ຓすることにࡼ

まࡵのゎᾘにດࡳのᝎ➼ࢀ⑂ඣ⫱、ࡾ

す。�

ᗂಖᨭ᥼ㄢ�

131 ハーモニー相談の

ᐇ᪋

（෌ᥖ 1R���）

男ዪඹྠཧ⏬センターに࠾いて、電話

や㠃᥋にࡾࡼ、ዪ性のᝎࡳや୙Ᏻにつ

いて、ዪ性の専門相談ဨにࡼる相談・

ᨭ᥼を⾜います。

男ዪඹྠཧ⏬ㄢ�

132 ハーモニー専門相

談のᐇ᪋

（෌ᥖ 1R���）

男ዪඹྠཧ⏬センターに࠾いて、ዪ性

のᘚㆤኈにࡼる専門相談を⾜います。

男ዪඹྠཧ⏬ㄢ�
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

133 ዪ性の೺ᗣᨭ᥼事

ᴗ

（෌ᥖ 1R���）

ዪ性≉᭷の೺ᗣ問㢟について、ಖ೺ᖌ

にࡼる電話相談や、ዪ性་ᖌ➼にࡼる

೺ᗣ相談をᐇ᪋するとྠ時に、▱㆑の

ᬑཬၨⓎをᅗࡾます。

೺ᗣᨭ᥼ㄢ�

134 ⫱ඣストࣞス相談

（෌ᥖ 1R���）

㸯ṓ㸴か月、㸱ṓඣ೺ᗣデᰝ➼で、⫱

ඣ୙Ᏻがあࡾ᥼ຓが必要࡞ಖㆤ⪅に対

し、⮫ᗋᚰ⌮ኈ、ಖ೺ᖌがಶู相談を

⾜います。

೺ᗣᨭ᥼ㄢ�

ྛ༊೺ᗣㄢ�

135 ዪ性のたࡵのつ࡞

がࡾサポート事ᴗ

Ꮩ⊂・Ꮩ立で୙Ᏻをᢪえるዪ性が♫఍

との⤎やつ࡞がࡾをᅇ᚟することがで

きる࠺ࡼ、ዪ性にᐤࡾῧったきࡵ細か

。相談ᨭ᥼を⾜います࡞

男ዪඹྠཧ⏬ㄢ�

136 DV ⿕ᐖ➼の相談 㓄അ⪅ᭀຊ相談ᨭ᥼センターやྛ༊ಖ

೺⚟♴センターこࡶ࡝家ᗞㄢにて、電

話や㠃᥋➼にࡼる相談ᨭ᥼を⾜います。

こࡶ࡝家ᗞᨭ᥼ㄢ�

（㸯㸮）その௚の支援

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

137 ホームࢻアの設⨨

のಁ㐍�

市ෆの㕲㐨のྛ㥐に㌿ⴠ㜵Ṇのたࡵの

ホームࢻアの設⨨を㕲㐨事ᴗ⪅に対し

て要ᮃします。�

஺㏻ᨻ⟇ㄢ�

138 㔜ᒙⓗ・ໟᣓⓗᨭ

᥼యไのᵓ⠏

⨨かࢀた状ἣや年㱋を問ࡎࢃ、ྛ✀相

談をໟᣓⓗにཷࡅṆࡵ、㐺ษ࡞ᨭ᥼に

つࡆ࡞るたࡵ、㛵ಀᶵ㛵༠ാのコーࢹ

い方の相࡞からࢃートや相談ඛがࢿ࢕

談ᨭ᥼を⾜ࠕ࠺⚟♴まるごとサポート

センター をࠖ設⨨し、ẁ㝵ⓗに㔜ᒙⓗ・

ໟᣓⓗᨭ᥼యไをᵓ⠏します。

ᆅᇦ⚟♴ㄢ�

139 㞴⑓➼の相談 㞴⑓ᝈ⪅ཬࡑࡧの家族➼を対㇟に㞴⑓

についての相談事ᴗをᐇ᪋します。

೺ᗣᨭ᥼ㄢ�

140 千葉≢⨥⿕ᐖ⪅ᨭ

᥼センター࡬のᨭ

᥼

≢⨥⿕ᐖ⪅ᨭ᥼の඘ᐇ・Ᏻᐃにᐤ୚す

るたࡵ、≢⨥⿕ᐖ⪅➼ᨭ᥼の中᰾をᢸ

බ┈♫ᅋἲ人千葉≢⨥⿕ᐖ⪅ᨭ᥼セ࠺

ンターの㈶ຓ఍ဨとࡾ࡞、఍㈝をᨭᡶ

とඹにྠセンターがᐇ᪋している活࠺

ືの࿘▱を⾜います。

ᆅᇦᏳ඲ㄢ�
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࠙ホ౯ᣦᶆ㸲㸫㸱ࠚ

No. 分㢮� ホ౯㡯┠� ィ⏬時� ⌧状� ┠ᶆ�

4-3-2 ព㆑ ╧╀にࡼるఇ㣴を༑分にと

�い人の๭ྜのῶᑡ࡞ていࢀ

25.3㸣

（+�8 年ᗘ）

23.5㸣

（53 年ᗘ）

ḟᮇࠕ೺やか

ᮍ᮶㒔市ࡤࡕ

‽ンࠖにࣛࣉ

じて設ᐃ

4-3-3 ព㆑ 㐌ປാ時間 60 時間௨上の

㞠用⪅の๭ྜのῶᑡ�

11.2㸣

（+�8 年）

9.0㸣

（53 年ᗘ）

ḟᮇࠕ೺やか

ᮍ᮶㒔市ࡤࡕ

‽ンࠖにࣛࣉ

じて設ᐃ

4-3-4 ྲྀ⤌ あい・いきいきサࣟンࢀࡩ

のᐇ᪋ᅇᩘ（඲市ྜィ）の

ቑຍ�

3,651 ᅇ

（+�9 年ᗘ）

1,841 ᅇ

（53 年ᗘ）

4,020 ᅇ

（58 年ᗘ）

※ ィ⏬時に設ᐃしていたホ౯ᣦᶆࠕ千葉市生活自立・仕事相談センターのᚑ事⪅ᩘのቑຍࠖ

については、中間見┤し時には┠ᶆ㐩ᡂしていたたࡵ、㡯┠を๐除しました。�
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ᵝ࡞ࠎᅔ㞴やᝎࡳをᢪえている人をᨭ᥼する人は、ᨭ᥼の㐣⛬に࠾いて、対

応にⱞ៖して自らࡶ㏣いつࡵらࢀることがあるとゝࢀࢃています。ࡑのたࡵ、

自ẅ対⟇にᚑ事する人をはじࡵ、ᝎࡳをᢪえる人をᨭ᥼する家族や▱人➼をྵ

、にࡶの᝟ሗをᥦ౪するととࡵるたࡆ࡞ᨭ᥼ඛにつ࡞たᨭ᥼⪅に対し、㐺ษࡵ

ᚰの೺ᗣを⥔ᣢするたࡵの仕⤌࡙ࡳくࡾやᏙ立໬を㜵ࡄたࡵのྲྀ⤌を᥎㐍しま

す。�

（㸯）支援⟇・相談❆ཱྀ᝟ሗ➼のศࡾ࠿やす࠸Ⓨಙ

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

141 相談窓口᝟ሗの分

かࡾやすい࿘▱�

（෌ᥖ 1R���）�

ストࣞスやᝎูࡳに分㢮したྛ✀相談

窓口の᝟ሗについて、࢖ンターࢿット

を活用してᥦ౪するととࡶに、ၨⓎ≀

をసᡂ・㓄ᕸすることにࡾࡼ、相談ᶵ

㛵、窓口相஫の࿘▱と㐃携をᅗࡾます。

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

こころの೺ᗣセンター�

（㸰）自ẅ対⟇ᚑ事者࡬のᚰの࢔ࢣの᥎㐍

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

142 スーパーࢨ࢖ࣂー

の㓄⨨�

市立ᑠ・中Ꮫᰯにࡅ࠾る⥭ᛴ時の対応

やスクーࣝ࢘࢝ンセࣛーの相談をᢸᙜ

するスーパーࢨ࢖ࣂーを㓄⨨し、⥭ᛴ

時➼にࡅ࠾る༶時対応、㐺ษึ࡞ᮇ対

応をྍ⬟とすることで、ඣ❺生ᚐのᚰ

のࢣア➼をࡾࡼスムーࢬに⾜います。�

ᩍ⫱ᨭ᥼ㄢ�

143 Ꮚࡶ࡝・若⪅の࣓

ンタࣝࣝ࣊ス◊ಟ�

Ꮚࡶ࡝・若⪅のᨭ᥼⪅を対㇟に࣓ンタ

�。ス◊ಟをᐇ᪋しますࣝ࣊ࣝ

こころの೺ᗣセンター�

（㸱）௓ㆤ者࡬の支援

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

144 あࢇしࢣࢇアセン

ターにࡼる相談・

ᨭ᥼�

（෌ᥖ 1R���）�

㧗㱋⪅やࡑの家族、㏆㞄にᬽらす人の

介ㆤに㛵するᝎࡳ、೺ᗣ、⚟♴、་⒪

や生活に㛵すること࡝࡞に㛵して、୺

ジࣕー、♫఍⚟♴ኈ、ಖ೺ࢿアマࢣ௵

ᖌ➼がࢀࡒࢀࡑの専門分㔝を活かし஫

いに㐃携をྲྀ࡞ࡾがら相談・ᨭ᥼を⾜

います。�

ᆅᇦໟᣓࢣア᥎㐍ㄢ�

㸳 支援者࡬のࢆࢺ࣮࣏ࢧ᥎㐍する
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No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

145 認▱⑕相談コࡤࡕ

ーࣝセンター�

介ㆤ⪅や家族➼ᨭ᥼⪅࡬の相談ᶵ఍の

ᥦ౪を㏻じて、ᨭ᥼⪅࡬のᨭ᥼ᙉ໬を

ᅗࡾます。�

ᆅᇦໟᣓࢣア᥎㐍ㄢ�

146 認▱⑕介ㆤ◊ಟ� 認▱⑕についてのṇしい▱㆑や᥋し方

➼のㅮ⩏や、ᨭ᥼⪅ྠኈの஺ὶᶵ఍を

ᥦ౪することにࡾࡼ、ᨭ᥼⪅࡬のᨭ᥼

ᙉ໬をᅗࡾます。�

ᆅᇦໟᣓࢣア᥎㐍ㄢ�

147 認▱⑕サポーター

㣴ᡂㅮᗙ�

ᆅᇦの⏫ෆ自἞఍や⫋ሙ、᭷ᚿの㞟ま

にㅮᖌがฟྥいて認࡝࡞ᑠ中Ꮫᰯ、ࡾ

▱⑕についてのຮᙉ఍をᐇ᪋し、認▱

⑕についてṇしい▱㆑と⌮ゎを㌟につ

�。た認▱⑕サポーターを㣴ᡂしますࡅ

ᆅᇦໟᣓࢣア᥎㐍ㄢ�

148 家族介ㆤ◊ಟ఍� 家族介ㆤ⪅࡬の◊ಟをᐇ᪋し、介ㆤᢏ

⾡の⩦ᚓにࡼる介ㆤ㈇ᢸの軽ῶをᅗࡾ

ます。�

㧗㱋⚟♴ㄢ�

149 ⢭⚄㞀ᐖ⪅ࢣアࣛ

ーᨭ᥼

⢭⚄㞀ᐖ⪅の家族の୙Ᏻや㈇ᢸឤを軽

ῶするたࡵ、⑓気や㐺ษ࡞対応につい

てᏛࡪ⢭⚄㞀ᐖ⪅家族ྥࡅᏛ⩦఍をᐇ

᪋します。

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

150 ࣖンࢣࢢアࣛーᨭ

᥼

ࣖンࢣࢢアࣛー࡬のᨭ᥼のたࡵ、㐃携

ᨭ᥼యไのᵓ⠏や認▱ᗘྥ上をᅗࡾま

す。

こࡶ࡝家ᗞᨭ᥼ㄢ�

࠙ホ౯ᣦᶆ㸳ࠚ

No. 分㢮� ホ౯㡯┠� ィ⏬時� ⌧状� ┠ᶆ�

5-1 ྲྀ⤌ あࢇしࢣࢇアセンターの㓄

⨨人ᩘ�

137 人

（+�9 年ᗘ）

149 人

（54 年ᗘ）

㧗㱋⪅人口�

�,000 人あた

にࡾ 1 人㓄⨨�

（58 年ᗘ）
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自ẅ対⟇は、家ᗞやᏛᰯ、⫋ሙ、ᆅᇦ࡝࡞♫఍඲⯡に῝く㛵ಀしています。

⥲ྜⓗ࡞自ẅ対⟇を᥎㐍するたࡵには、ከᵝ࡞㛵ಀ⪅の㐃携・༠ຊを確ಖしつ

つ、本市の≉性に応じたᐇຠ性の㧗い᪋⟇を᥎㐍していくことが㔜要です。ࡑ

のたࡵ、自ẅ対⟇に㛵する᝟ሗを཰㞟・分ᯒし、ᗇෆ・እ㒊㛵ಀᶵ㛵との᝟ሗ

ඹ᭷・㐃携を᥎㐍するととࡶに、Ẹ間ᅋయの活ືをᨭ᥼することにࡾࡼ、本市

にࡅ࠾る自ẅࣜスクをపୗさࡏるྲྀ⤌を᥎㐍します。�

（㸯）関係ᶵ関➼の㐃ᦠにᚲせな᝟ሗඹ᭷の௙⤌ࡾࡃ࡙ࡳ

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

151 ᆅᇦ自ẅ対⟇᥎㐍

センターの設⨨・

㐠Ⴀ�

ᆅᇦ自ẅ対⟇᥎㐍センターを設⨨し、

自ẅ対⟇に㛵する᝟ሗ཰㞟・分ᯒ・ᥦ

౪、ᗇෆእ㛵ಀᶵ㛵との㐃⤡ㄪᩚ、Ẹ

間ᅋయ࡬のᨭ᥼➼を⾜࠺ことにࡾࡼ、

自ẅ㜵Ṇに㛵するᨭ᥼యไのᩚഛを᥎

㐍します。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

152 自ẅ対⟇相談窓口

఍㆟の開ദ�

自ẅ対⟇に㛵㐃するᗇෆ相談窓口のᢸ

ᙜ⪅でᵓᡂするࠕ自ẅ対⟇相談窓口఍

㆟ࠖをᐃᮇⓗに開ദし、自ẅ対⟇に㛵

㐃する相談事౛➼にಀる事౛᳨ウを⾜

い、㐺ษ࡞ᨭ᥼方ἲ➼にಀる᝟ሗඹ᭷

をᅗࡾます。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

153 㛵ಀᶵ㛵相஫の᝟

ሗのඹ᭷�

千葉市自ẅ対⟇㐃⤡༠㆟఍、千葉市自

ẅ対⟇ᗇෆ㐃⤡఍㆟を開ദし、相談窓

口఍㆟で᳨ウした事㡯や、ᗇෆእ㛵ಀ

ᶵ㛵の活ືෆᐜ➼について、相஫の᝟

ሗඹ᭷をᅗࡾます。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

154 相談᝟ሗඹ᭷యไ

のᵓ⠏�

相談窓口にᐤࡏらࢀた相談᝟ሗをඹ᭷

するたࡵの᝟ሗඹ᭷ࢩートをసᡂし、

活用するయไをᵓ⠏することにࡾࡼ、

相談⪅の問㢟ゎỴにྥࡅた㐃携のᙉ໬

をᅗࡾます。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

㸴 ᆅᇦ඲体の自ẅࣜスクࢆపୗࡏࡉる

ƭƳƙ ᳸ȍȃȈȯȸǯƷ᳸҄ࢍ
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（㸰）Ẹ㛫ᅋ体࡜の㐃ᦠ

No. 事ᴗ・ྲྀ⤌� ྲྀ⤌ෆᐜ� ᢸᙜㄢ�

155 ア電話相談ဨ࢕ࢸンࣛ࣎

◊ಟ㈝用のຓᡂ�

㸰㸲時間電話相談事ᴗをᐇ᪋

する市ෆの♫఍⚟♴ἲ人に対

し、ࣛ࣎ン࢕ࢸア電話相談ဨの

◊ಟ㈝用の୍㒊をຓᡂします。

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

156 Ẹ間ᅋయ➼のྲྀ⤌᝟ሗの

ᥦ౪�

Ẹ間ᅋయがᐇ᪋する自ẅ対⟇

にಀるඛ㥑ⓗ・ヨ⾜ⓗྲྀ࡞⤌事

౛を཰㞟し、ホームページで紹

介します。�

⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ�

࠙ホ౯ᣦᶆ㸴ࠚ

No. 分㢮� ホ౯㡯┠� ィ⏬時� ⌧状� ┠ᶆ�

6-1 ྲྀ⤌ 自ẅ対⟇相談窓口఍㆟の開

ദ�

ᮍᐇ᪋�

（+�9 年ᗘ）

ᐇ᪋�

（53 年ᗘ）

ᐇ᪋�

（58 年ᗘ）

－ 67 －



68 

➨㸴❶ 計⏬の᥎㐍に向け࡚

（㸯）༓ⴥᕷ自ẅ対⟇㐃⤡༠㆟会

市ෆの㛵ಀᶵ㛵ཬࡧẸ間ᅋయ➼の相஫のᐦ᥋࡞㐃携を確ಖし、自ẅ対⟇を

⥲ྜⓗかつຠ⋡ⓗに᥎㐍するたࡵ、千葉市自ẅ対⟇㐃⤡༠㆟఍をᐃᮇⓗに開

ദします。�

༠㆟఍は、Ꮫ㆑⤒㦂⪅の࡯か、㆙ᐹ、་⒪、⚟♴、ᩍ⫱、ປാ、⤒῭、ἲ

ᚊ㛵ಀのᶵ㛵、ᅋయにࡾࡼᵓᡂしています。�

（㸰）༓ⴥᕷ自ẅ対⟇ᗇෆ㐃⤡会㆟

市の㛵ಀ㒊ᒁが、自ẅ対⟇に㛵してඹ㏻の認㆑をᣢࡕ、㐃携してྲྀࡴ⤌ࡾ

ことができる࠺ࡼ、千葉市自ẅ対⟇ᗇෆ㐃⤡఍㆟をᐃᮇⓗに開ദします。�

఍㆟は、ಖ೺⚟♴㛵ಀㄢ➼の࡯か、ປാ、ᾘ㈝生活、⤒῭、ᩍ⫱࡝࡞の㛵

ಀㄢ➼にࡾࡼᵓᡂしています。�

（㸱）᝟ሗඹ᭷ཬࡧ㐃ᦠᙉ໬

千葉市ᆅᇦ自ẅ対⟇᥎㐍センターに࠾いて཰㞟・分ᯒした᝟ሗや、自ẅ対

⟇相談窓口఍㆟の中で᳨ウした事㡯➼について、千葉市自ẅ対⟇㐃⤡༠㆟఍

や千葉市自ẅ対⟇ᗇෆ㐃⤡఍㆟に࠾いて相஫の᝟ሗඹ᭷をᅗࡾ、✚ᴟⓗ࡞ព

見஺᥮を⾜࠺ことにࡾࡼ、㛵ಀ㒊ᒁの㐃携をᙉ໬して自ẅ対⟇の᥎㐍にྲྀࡾ

�。ますࡳ⤌

このィ⏬にᇶ࡙く᪋⟇を╔ᐇにᒎ開するたࡵ、千葉市自ẅ対⟇㐃⤡༠㆟఍に

の㐍ᤖ状ἣを確認すると⤌ྲྀ࡞いて、第㸳❶にᥖ㍕した生きるᨭ᥼のලయⓗ࠾

とࡶに、ホ౯ᣦᶆにᥖࡆた㡯┠に対するホ౯を⾜います。また、᪂た࡞ㄢ㢟➼

に㛵する対応⟇➼についてព見を஺᥮し、㛵ಀ㒊ᒁ、㛵ಀᶵ㛵➼と㐃携し࡞が

ら、対応⟇➼をྲྀ⤌ෆᐜに཯ᫎさࡏ、このィ⏬の᥎㐍をᅗっていきます。�

㸯 計⏬の᥎㐍体ไ

㸰 計⏬の㐍⾜⟶理
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ཧ ⪃ ㈨ ᩱ
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௧࿴㸲年∧自ẅ対⟇ⓑ᭩ࠕ （ࠖཌ生ປാ┬からᘬ用）

ཌ⏕ປാ┬ࠕேཱྀືែ⤫計 自ẅ⤫計ࠕ㆙ᐹᗇࠖ࡜ ࡚࠸ࡘに࠸の㐪ࠖ࡜

㸯 ᪥ᮏに࠾けるእᅜேのྲྀᢅ࠸のᕪ␗

るእᅜ人の自ẅ⪅ᩘとࡅ࠾日本にࡧる日本人ཬࡅ࠾自ẅ⤫ィࠖは、日本にࠕ

しているのに対し、ࠕ人口ື態⤫ィ はࠖ日本にࡅ࠾る日本人のࡳの自ẅ⪅ᩘとし

ている。

㸰 ㄪᰝ᫬Ⅼのᕪ␗

⚊自ẅであるとุ᫂した時Ⅼで、自ẅ⤫ィ原ࡾࡼ自ẅ⤫ィࠖは、ᤚᰝ➼にࠕ

をసᡂしィ上しているのに対し、ࠕ人口ື態⤫ィ はࠖ自ẅ、௚ẅあるいは事ᨾṚ

のいࢀࡎか୙᫂のときは原ᅉ୙᫂のṚஸ➼でฎ⌮してࡾ࠾、ᚋ日原ᅉがุ᫂し

てṚஸデ᩿᭩➼のసᡂ⪅から自ẅの᪨ゞṇሗ࿌があったሙྜは、㐳って自ẅに

ィ上している。

㸱 計ୖᆅⅬのᕪ␗

自ẅ⤫ィࠕ はࠖ、Ⓨ見ᆅにィ上しているのに対して、ࠕ人口ື態⤫ィ はࠖ、ఫ

ᡤᆅにィ上している。

－ 70 －



第୍❶ ⥲則

（┠ⓗ）

第୍᮲ このἲᚊは、㏆年、ᡃがᅜに࠾いて自

ẅにࡼるṚஸ⪅ᩘが㧗いỈ‽で᥎⛣している

状ἣにあࡾ、ㄡࡶ自ẅに㏣い㎸まࢀることの

に対ฎしてࢀい♫఍のᐇ⌧を┠ᣦして、こ࡞

いくことが㔜要࡞ㄢ㢟と࡞っていることに㚷

ࡧཬ、ࡵ自ẅ対⟇に㛵し、ᇶ本⌮ᛕをᐃ、ࡳ

ᅜ、ᆅ方බඹᅋయ➼の㈐ົを᫂らかにすると

とࡶに、自ẅ対⟇のᇶ本と࡞る事㡯をᐃࡵる

こと➼にࡾࡼ、自ẅ対⟇を⥲ྜⓗに᥎㐍して、

自ẅの㜵Ṇをᅗࡾ、あࡏࢃて自ẅ⪅のぶ族➼

のᨭ᥼の඘ᐇをᅗࡶ、ࡾってᅜẸが೺ᗣで生

きがいをᣢってᬽらすことのできる♫఍のᐇ

⌧にᐤ୚することを┠ⓗとする。

（ᇶ本⌮ᛕ）

第஧᮲ 自ẅ対⟇は、生きることのໟᣓⓗ࡞ᨭ

᥼として、඲ての人がかࡅがえの࡞いಶ人と

してᑛ㔜さࢀるととࡶに、生きるຊをᇶ♏と

して生きがいやᕼᮃをᣢってᬽらすことがで

きるࡑ、࠺ࡼのጉࡆと࡞るㅖ要ᅉのゎᾘに㈨

するたࡵのᨭ᥼とࢀࡑをᨭえかつಁ㐍するた

の⎔ቃのᩚഛ඘ᐇがᖜᗈくかつ㐺ษにᅗらࡵ

ら࡞ࡤࢀࡅ࡞ࢀることを᪨として、ᐇ᪋さࢀ

。い࡞

㸰 自ẅ対⟇は、自ẅがಶ人ⓗ࡞問㢟としての

の⫼ᬒにࡑ、く࡞のではࡶき࡭るࢀᤊえらࡳ

ᵝ࡞ࠎ♫఍ⓗ࡞要ᅉがあることを㋃まえ、♫

఍ⓗྲྀ࡞⤌としてᐇ᪋さ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࢀら࡞い。

㸱 自ẅ対⟇は、自ẅがከᵝかつ」ྜⓗ࡞原ᅉ

ཬࡧ⫼ᬒを᭷するࡶのであることを㋃まえ、

༢に⢭⚄ಖ೺ⓗほⅬからの࡞ࡳらࡎ、自ẅの

ᐇ態に༶してᐇ᪋さࢀる࠺ࡼにし࡞ࡤࢀࡅ࡞

ら࡞い。

㸲 自ẅ対⟇は、自ẅの事๓ண㜵、自ẅⓎ生の

༴ᶵ࡬の対応ཬࡧ自ẅがⓎ生したᚋཪは自ẅ

がᮍ㐙に⤊ࢃったᚋの事ᚋ対応のྛẁ㝵に応

じたຠᯝⓗ࡞᪋⟇としてᐇ᪋さ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࢀ

ら࡞い。

㸳 自ẅ対⟇は、ಖ೺、་⒪、⚟♴、ᩍ⫱、ປ

ാࡑの௚の㛵㐃᪋⟇との᭷ᶵⓗ࡞㐃携がᅗら

。い࡞ら࡞ࡤࢀࡅ࡞ࢀⓗにᐇ᪋さྜ⥲、ࢀ

（ᅜཬࡧᆅ方බඹᅋయの㈐ົ）

第୕᮲ ᅜは、๓᮲のᇶ本⌮ᛕ（ḟ㡯に࠾いて

ᇶ本⌮ᛕࠕ とࠖい࠺。）にのっとࡾ、自ẅ対⟇

を⥲ྜⓗに⟇ᐃし、ཬࡧᐇ᪋する㈐ົを᭷す

る。

㸰 ᆅ方බඹᅋయは、ᇶ本⌮ᛕにのっとࡾ、自

ẅ対⟇について、ᅜと༠ຊしつつ、ᙜヱᆅᇦ

の状ἣに応じた᪋⟇を⟇ᐃし、ཬࡧᐇ᪋する

㈐ົを᭷する。

㸱 ᅜは、ᆅ方බඹᅋయに対し、๓㡯の㈐ົが

༑分にᯝたさࢀる࠺ࡼに必要࡞ຓゝࡑの௚の

᥼ຓを⾜ࡶ࠺のとする。

（事ᴗ୺の㈐ົ）

第ᅄ᮲ 事ᴗ୺は、ᅜཬࡧᆅ方බඹᅋయがᐇ᪋

する自ẅ対⟇に༠ຊするととࡶに、ࡑの㞠用

するປാ⪅のᚰの೺ᗣのಖᣢをᅗるたࡵ必要

。のとするࡶるࡵດ࠺ࡼるࡎᥐ⨨をㅮ࡞

（ᅜẸの㈐ົ）

第஬᮲ ᅜẸは、生きることのໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼と

しての自ẅ対⟇の㔜要性に㛵する⌮ゎと㛵ᚰ

を῝ࡵる࠺ࡼດࡵるࡶのとする。

（ᅜẸの⌮ゎのቑ㐍）

第භ᮲ ᅜཬࡧᆅ方බඹᅋయは、ᩍ⫱活ື、ᗈ

ሗ活ື➼を㏻じて、自ẅ対⟇に㛵するᅜẸの

⌮ゎを῝ࡵる࠺ࡼ必要࡞ᥐ⨨をㅮࡎるࡶのと

する。

（自ẅண㜵㐌間ཬࡧ自ẅ対⟇ᙉ໬月間）

第୐᮲ ᅜẸの間にᗈく自ẅ対⟇の㔜要性に

㛵する⌮ゎと㛵ᚰを῝ࡵるととࡶに、自ẅ対

⟇の⥲ྜⓗ࡞᥎㐍に㈨するたࡵ、自ẅண㜵㐌

間ཬࡧ自ẅ対⟇ᙉ໬月間を設ࡅる。

㸰 自ẅண㜵㐌間は஑月༑日から஑月༑භ日ま

でとし、自ẅ対⟇ᙉ໬月間は୕月とする。

㸱 ᅜཬࡧᆅ方බඹᅋయは、自ẅண㜵㐌間に࠾

いては、ၨⓎ活ືをᗈくᒎ開するࡶのとし、

るࡵດ࠺ࡼしい事ᴗをᐇ᪋するࢃさࡩにࢀࡑ

。のとするࡶ

自ẅ対⟇ᇶᮏἲ（ᖹᡂ 18ᖺἲᚊ➨ 85ྕ）
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㸲� ᅜཬࡧᆅ方බඹᅋయは、自ẅ対⟇ᙉ໬月間

に࠾いては、自ẅ対⟇を㞟中ⓗにᒎ開するࡶ

のとし、㛵ಀᶵ㛵ཬࡧ㛵ಀᅋయと相஫に㐃携

༠ຊをᅗ࡞ࡾがら、相談事ᴗࡑの௚ࢀࡑにࡩ

さࢃしい事ᴗをᐇ᪋する࠺ࡼດࡵるࡶのとす

る。

（㛵ಀ⪅の㐃携༠ຊ）

第ඵ᮲� ᅜ、ᆅ方බඹᅋయ、་⒪ᶵ㛵、事ᴗ୺、

Ꮫᰯ（Ꮫᰯᩍ⫱ἲ（᫛࿴஧༑஧年ἲᚊ第஧༑

භ号）第୍᮲につᐃするᏛᰯをいい、ᗂ⛶ᅬ

ཬࡧ≉ูᨭ᥼Ꮫᰯのᗂ⛶㒊を除く。第༑୐᮲

第୍㡯ཬࡧ第୕㡯に࠾いてྠじ。）、自ẅ対⟇

にಀる活ືを⾜࠺Ẹ間のᅋయࡑの௚の㛵ಀ⪅

は、自ẅ対⟇の⥲ྜⓗかつຠᯝⓗ࡞᥎㐍のた

のとࡶがら༠ຊする࡞ࡾ相஫に㐃携をᅗ、ࡵ

する。

（ྡ㄃ཬࡧ生活のᖹ✜࡬の㓄៖）

第஑᮲� 自ẅ対⟇のᐇ᪋にᙜたっては、自ẅ⪅

ཬࡧ自ẅᮍ㐙⪅୪ࡧにࢀࡑらの⪅のぶ族➼の

ྡ㄃ཬࡧ生活のᖹ✜に༑分㓄៖し、いやしく

に࠺ࡼい࡞らを୙ᙜに౵ᐖすることのࢀこࡶ

し࡞ࡤࢀࡅ࡞ら࡞い。

（ἲไ上のᥐ⨨➼）

第༑᮲� ᨻᗓは、このἲᚊの┠ⓗを㐩ᡂするた

の௚のࡑ⨨ἲไ上ཪは㈈ᨻ上のᥐ࡞必要、ࡵ

ᥐ⨨をㅮじ࡞ࡤࢀࡅ࡞ら࡞い。

（年ḟሗ࿌）

第༑୍᮲� ᨻᗓは、毎年、ᅜ఍に、ᡃがᅜに࠾

ㅮじた自ẅ対⟇に㛵するࡧる自ẅのᴫἣཬࡅ

ሗ࿌᭩をᥦฟし࡞ࡤࢀࡅ࡞ら࡞い。

第஧❶ 自ẅ⥲ྜ対⟇኱⥘ཬࡧ㒔㐨ᗓ┴自ẅ

対⟇ィ⏬➼

（自ẅ⥲ྜ対⟇኱⥘）

第༑஧᮲� ᨻᗓは、ᨻᗓが᥎㐍す࡭き自ẅ対⟇

のᣦ㔪として、ᇶ本ⓗかつ⥲ྜⓗ࡞自ẅ対⟇

の኱⥘（ḟ᮲ཬࡧ第஧༑୕᮲第஧㡯第୍号に

⥘自ẅ⥲ྜ対⟇኱ࠕいて࠾ とࠖい࠺。）をᐃࡵ

。い࡞ら࡞ࡤࢀࡅ࡞

（㒔㐨ᗓ┴自ẅ対⟇ィ⏬➼）

第༑୕᮲� 㒔㐨ᗓ┴は、自ẅ⥲ྜ対⟇኱⥘ཬࡧ

ᆅᇦのᐇ᝟を຺᱌して、ᙜヱ㒔㐨ᗓ┴の༊ᇦ

ෆにࡅ࠾る自ẅ対⟇についてのィ⏬（ḟ㡯ཬ

㒔㐨ᗓ┴自ẅ対⟇ィ⏬ࠖとࠕいて࠾ḟ᮲にࡧ

い࠺。）をᐃࡵるࡶのとする。

㸰� 市⏫ᮧは、自ẅ⥲ྜ対⟇኱⥘ཬࡧ㒔㐨ᗓ┴

自ẅ対⟇ィ⏬୪ࡧにᆅᇦのᐇ᝟を຺᱌して、

ᙜヱ市⏫ᮧの༊ᇦෆにࡅ࠾る自ẅ対⟇につい

てのィ⏬（ḟ᮲に࠾いてࠕ市⏫ᮧ自ẅ対⟇ィ

⏬ࠖとい࠺。）をᐃࡵるࡶのとする。

（㒔㐨ᗓ┴ཬࡧ市⏫ᮧに対する஺௜金の஺௜）

第༑ᅄ᮲� ᅜは、㒔㐨ᗓ┴自ẅ対⟇ィ⏬ཪは市

⏫ᮧ自ẅ対⟇ィ⏬にᇶ࡙いてᙜヱᆅᇦの状ἣ

に応じた自ẅ対⟇のたࡵに必要࡞事ᴗ、ࡑの

⥲ྜⓗかつຠᯝⓗྲྀ࡞⤌➼をᐇ᪋する㒔㐨ᗓ

┴ཪは市⏫ᮧに対し、ᙜヱ事ᴗ➼のᐇ᪋に要

する⤒㈝に඘てるたࡵ、᥎㐍さࢀる自ẅ対⟇

のෆᐜࡑの௚の事㡯を຺᱌して、ཌ生ປാ┬

௧でᐃࡵるところにࡾࡼ、ண⟬の⠊ᅖෆで、

஺௜金を஺௜することができる。

第୕❶ ᇶ本ⓗ᪋⟇

（ㄪᰝ◊✲➼の᥎㐍ཬࡧయไのᩚഛ）

第༑஬᮲� ᅜཬࡧᆅ方බඹᅋయは、自ẅ対⟇の

⥲ྜⓗかつຠᯝⓗ࡞ᐇ᪋に㈨するたࡵ、自ẅ

のᐇ態、自ẅの㜵Ṇ、自ẅ⪅のぶ族➼のᨭ᥼

のᅾࡾ方、ᆅᇦの状ἣに応じた自ẅ対⟇のᅾ

方、自ẅ対⟇のᐇ᪋の状ἣ➼ཪはᚰの೺ᗣࡾ

のಖᣢቑ㐍についてのㄪᰝ◊✲ཬ᳨ࡧド୪ࡧ

にࡑのᡂᯝの活用を᥎㐍するととࡶに、自ẅ

対⟇について、ඛ㐍ⓗྲྀ࡞⤌に㛵する᝟ሗࡑ

の௚の᝟ሗの཰㞟、ᩚ⌮ཬࡧᥦ౪を⾜ࡶ࠺の

とする。

㸰� ᅜཬࡧᆅ方බඹᅋయは、๓㡯の᪋⟇のຠ⋡

ⓗかつ෇࡞⁥ᐇ᪋に㈨するたࡵのయไのᩚഛ

を⾜ࡶ࠺のとする。

（人ᮦの確ಖ➼）

第༑භ᮲� ᅜཬࡧᆅ方බඹᅋయは、኱Ꮫ、専ಟ

Ꮫᰯ、㛵ಀᅋయ➼との㐃携༠ຊをᅗ࡞ࡾがら、

自ẅ対⟇にಀる人ᮦの確ಖ、㣴ᡂཬࡧ㈨質の

ྥ上に必要࡞᪋⟇をㅮࡎるࡶのとする。

（ᚰの೺ᗣのಖᣢにಀるᩍ⫱ཬࡧၨⓎの᥎㐍➼）
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第༑୐᮲� ᅜཬࡧᆅ方බඹᅋయは、⫋ᇦ、Ꮫᰯ、

ᆅᇦ➼にࡅ࠾るᅜẸのᚰの೺ᗣのಖᣢにಀる

ᩍ⫱ཬࡧၨⓎの᥎㐍୪ࡧに相談యไのᩚഛ、

事ᴗ୺、Ꮫᰯのᩍ⫋ဨ➼に対するᅜẸのᚰの

೺ᗣのಖᣢに㛵する◊ಟのᶵ఍の確ಖ➼必要

。のとするࡶるࡎ᪋⟇をㅮ࡞

㸰� ᅜཬࡧᆅ方බඹᅋయは、๓㡯の᪋⟇で኱Ꮫ

ཬࡧ㧗➼専門Ꮫᰯにಀるࡶのをㅮࡎるにᙜた

っては、኱Ꮫཬࡧ㧗➼専門Ꮫᰯにࡅ࠾るᩍ⫱

の≉性に㓄៖し࡞ࡤࢀࡅ࡞ら࡞い。

㸱� Ꮫᰯは、ᙜヱᏛᰯにᅾ⡠するඣ❺、生ᚐ➼

のಖㆤ⪅、ᆅᇦఫẸࡑの௚の㛵ಀ⪅との㐃携

をᅗࡾつつ、ᙜヱᏛᰯにᅾ⡠するඣ❺、生ᚐ

➼に対し、ྛ人がかࡅがえの࡞いಶ人として

ඹにᑛ㔜しྜい࡞がら生きていくことについ

てのព㆑のᾰ㣴➼に㈨するᩍ⫱ཪはၨⓎ、ᅔ

㞴࡞事態、ᙉいᚰ⌮ⓗ㈇ᢸをཷࡅたሙྜ➼に

のᩍࡵる➼のたࡅる対ฎの仕方を㌟に௜ࡅ࠾

⫱ཪはၨⓎࡑの௚ᙜヱᏛᰯにᅾ⡠するඣ❺、

生ᚐ➼のᚰの೺ᗣのಖᣢにಀるᩍ⫱ཪはၨⓎ

を⾜࠺ࡼ࠺ດࡵるࡶのとする。

（་⒪ᥦ౪యไのᩚഛ）

第༑ඵ᮲� ᅜཬࡧᆅ方බඹᅋయは、ᚰの೺ᗣの

ಖᣢにᨭ㞀を生じていることにࡾࡼ自ẅの࠾

་⒪が᪩ᮇかつ㐺࡞がある⪅に対し必要ࢀࡑ

ษにᥦ౪さࢀる࠺ࡼ、⢭⚄⑌ᝈを᭷する⪅が

⢭⚄ಖ೺に㛵してᏛ㆑⤒㦂を᭷する་ᖌ（௨

ୗこの᮲に࠾いてࠕ⢭⚄⛉་ とࠖい࠺。）のデ

⒪をཷࡅやすい⎔ቃのᩚഛ、Ⰻ質かつ㐺ษ࡞

⢭⚄་⒪がᥦ౪さࢀるయไのᩚഛ、㌟యのയ

ᐖཪは⑌⑓についてのデ⒪のึᮇのẁ㝵に࠾

་ᖌと⢭⚄⛉་との㐺ษ࠺⾜るᙜヱデ⒪をࡅ

⛉⚄་ᖌと⢭࠺⾜㐃携の確ಖ、ᩆᛴ་⒪を࡞

་との㐺ษ࡞㐃携の確ಖ、⢭⚄⛉་とࡑのᆅ

ᇦに࠾いて自ẅ対⟇にಀる活ືを⾜ࡑ࠺の௚

のᚰ⌮、ಖ೺⚟♴➼に㛵する専門家、Ẹ間の

ᅋయ➼の㛵ಀ⪅との෇࡞⁥㐃携の確ಖ➼必要

。のとするࡶるࡎ᪋⟇をㅮ࡞

（自ẅⓎ生ᅇ㑊のたࡵのయไのᩚഛ➼）

第༑஑᮲� ᅜཬࡧᆅ方බඹᅋయは、自ẅをする

༴㝤性が㧗い⪅を᪩ᮇにⓎ見し、相談ࡑの௚

の自ẅのⓎ生をᅇ㑊するたࡵの㐺ษ࡞対ฎを

ࡎ᪋⟇をㅮ࡞඘ᐇに必要ࡧయไのᩚഛཬ࠺⾜

るࡶのとする。

（自ẅᮍ㐙⪅➼のᨭ᥼）

第஧༑᮲� ᅜཬࡧᆅ方බඹᅋయは、自ẅᮍ㐙⪅

が෌ࡧ自ẅをᅗることの࡞い࠺ࡼ、自ẅᮍ㐙

⟇᪋࡞に必要ࡵた࠺⾜ᨭ᥼を࡞の㐺ษ࡬➼⪅

をㅮࡎるࡶのとする。

（自ẅ⪅のぶ族➼のᨭ᥼）

第஧༑୍᮲� ᅜཬࡧᆅ方බඹᅋయは、自ẅཪは

自ẅᮍ㐙が自ẅ⪅ཪは自ẅᮍ㐙⪅のぶ族➼に

ཬࡰす῝้࡞ᚰ⌮ⓗᙳ㡪が⦆࿴さࢀる࠺ࡼ、

ᙜヱぶ族➼࡬の㐺ษ࡞ᨭ᥼を⾜࠺たࡵに必要

。のとするࡶるࡎ᪋⟇をㅮ࡞

（Ẹ間ᅋయの活ືのᨭ᥼）

第஧༑஧᮲� ᅜཬࡧᆅ方බඹᅋయは、Ẹ間のᅋ

యが⾜࠺自ẅの㜵Ṇ、自ẅ⪅のぶ族➼のᨭ᥼

➼に㛵する活ືをᨭ᥼するたࡵ、ຓゝ、㈈ᨻ

上のᥐ⨨ࡑの௚の必要࡞᪋⟇をㅮࡎるࡶのと

する。

第ᅄ❶ 自ẅ⥲ྜ対⟇఍㆟➼

（設⨨ཬࡧᡤᤸ事ົ）

第஧༑୕᮲� ཌ生ປാ┬に、≉ูのᶵ㛵として、

自ẅ⥲ྜ対⟇఍㆟（௨ୗࠕ఍㆟ とࠖい࠺。）を

⨨く。

㸰� ఍㆟は、ḟにᥖࡆる事ົをつかさ࡝る。

�୍ 自ẅ⥲ྜ対⟇኱⥘の᱌をసᡂすること。

஧� 自ẅ対⟇について必要࡞㛵ಀ⾜ᨻᶵ㛵相

஫のㄪᩚをすること。

�୕ ๓஧号にᥖࡆるࡶのの࡯か、自ẅ対⟇に

㛵する㔜要事㡯についてᑂ㆟し、ཬࡧ自ẅ

対⟇のᐇ᪋を᥎㐍すること。

（఍㆟の⤌⧊➼）

第஧༑ᅄ᮲� ఍㆟は、఍㛗ཬࡧጤဨをࡶって⤌

⧊する。

㸰� ఍㛗は、ཌ生ປാ኱⮧をࡶって඘てる。

㸱� ጤဨは、ཌ生ປാ኱⮧௨እのᅜົ኱⮧の࠺

⥲ෆ㛶、ࡾࡼから、ཌ生ປാ኱⮧の⏦ฟにࡕ

⌮኱⮧がᣦᐃする⪅をࡶって඘てる。

㸲� ఍㆟に、ᖿ事を⨨く。

㸳� ᖿ事は、㛵ಀ⾜ᨻᶵ㛵の⫋ဨのࡕ࠺から、

ཌ生ປാ኱⮧が௵࿨する。

㸴� ᖿ事は、఍㆟のᡤᤸ事ົについて、఍㛗ཬ

。るࡅጤဨをຓࡧ
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㸵� ๓ྛ㡯にᐃࡵるࡶのの࡯か、఍㆟の⤌⧊ཬ

。るࡵ事㡯は、ᨻ௧でᐃ࡞㐠Ⴀに㛵し必要ࡧ

（必要࡞⤌⧊のᩚഛ）

第஧༑஬᮲ ๓஧᮲にᐃࡵるࡶのの࡯か、ᨻᗓ

は、自ẅ対⟇を᥎㐍するにつき、必要࡞⤌⧊

のᩚഛをᅗるࡶのとする。

㝃 則 （ᢒ）

（᪋⾜ᮇ日）

第୍᮲� このἲᚊは、බᕸの日から㉳⟬してභ

月を㉸え࡞い⠊ᅖෆに࠾いてᨻ௧でᐃࡵる日

から᪋⾜する。

㝃 則 （ᢒ）ᖹᡂ��年ἲᚊ第��号

（᪋⾜ᮇ日）

第୍᮲� このἲᚊは、ᖹᡂ஧༑ඵ年ᅄ月୍日か

ら᪋⾜する。ただし、ḟのྛ号にᥖࡆるつᐃ

は、ᙜヱྛ号にᐃࡵる日から᪋⾜する。

�୍ 㝃則第୐᮲のつᐃ� බᕸの日

（自ẅ対⟇ᇶ本ἲの୍㒊ᨵṇにక࠺⤒㐣ᥐ⨨）

第භ᮲� このἲᚊの᪋⾜の㝿⌧に第஧༑୐᮲

のつᐃにࡼるᨵṇ๓の自ẅ対⟇ᇶ本ἲ第஧༑

᮲第୍㡯のつᐃにࡾࡼ⨨かࢀている自ẅ⥲ྜ

対⟇఍㆟は、第஧༑୐᮲のつᐃにࡼるᨵṇᚋ

の自ẅ対⟇ᇶ本ἲ第஧༑᮲第୍㡯のつᐃにࡼ

性୍ྠ、ࡾ࡞る自ẅ⥲ྜ対⟇఍㆟とࢀか⨨ࡾ

をࡶってᏑ⥆するࡶのとする。

㝃 則 （ᢒ）ᖹᡂ��年ἲᚊ第��号

（᪋⾜ᮇ日）

㸯� このἲᚊは、ᖹᡂ஧༑ඵ年ᅄ月୍日から᪋

⾜する。
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第㸯 自ẅ⥲ྜ対⟇のᇶ本⌮ᛕ

㸺ㄡࡶ自ẅに㏣い㎸まࢀることの࡞い♫఍の

ᐇ⌧を┠ᣦす㸼

ᖹᡂ18年10月に自ẅ対⟇ᇶ本ἲ（௨ୗࠕᇶ

本ἲࠖとい࠺。）が᪋⾜さࢀて௨㝆、ࠕಶ人の問

㢟ࠖと認㆑さࢀがࡕであった自ẅはᗈくࠕ♫఍

の問㢟ࠖと認㆑さࢀる࠺ࡼにࡾ࡞、ᅜをᣲࡆて

自ẅ対⟇が⥲ྜⓗに᥎㐍さࢀた⤖ᯝ、自ẅ⪅ᩘ

は㸱୓人ྎから㸰୓人ྎにῶᑡする࡝࡞、╔ᐇ

にᡂᯝを上ࡆてきた。しかし、自ẅ⪅ᩘは౫↛

として毎年㸰୓人を㉸えるỈ‽で᥎⛣してࡾ࠾、

さらに௧࿴㸰年には᪂ᆺコࣟࣝ࢖࢘ࢼスឤᰁ⑕

ᣑ኱のᙳ㡪➼で自ẅの要ᅉとࡾ࡞ᚓるᵝ࡞ࠎ問

㢟がᝏ໬したこと࡝࡞にࡾࡼ、⥲ᩘは 11 年ࡪ

⪅に๓年を上ᅇった。≉に、ᑠ中㧗生の自ẅࡾ

ᩘは、自ẅ⪅の⥲ᩘがῶᑡഴྥにある中に࠾い

てࡶ、ቑຍഴྥと࡞ってࡾ࠾、௧࿴㸰年には㐣

ཤ᭱ከ、௧࿴㸱年には㐣ཤ㸰番┠のỈ‽に࡞っ

た。この࠺ࡼに㠀ᖖ事態はいまだ⥆いてࡾ࠾、

Ỵしてᴦほできる状ἣには࡞い。

自ẅは、ࡑのከくが㏣い㎸まࢀた末のṚであ

る。自ẅの⫼ᬒには、⢭⚄ಖ೺上の問㢟だࡅで

いじ、ࢀ⑂く、㐣ປ、生活ᅔ❓、⫱ඣや介ㆤ࡞

఍ⓗ要ᅉがある♫࡞ࠎのᵝ࡝࡞やᏙ⊂・Ꮩ立ࡵ

ことが▱らࢀている。このたࡵ、自ẅ対⟇は、

♫఍にࡅ࠾るࠕ生きることの㜼ᐖ要ᅉ（自ẅの

ࣜスク要ᅉ）ࠖ をῶらし、ࠕ生きることのಁ㐍要

ᅉ（自ẅに対するಖㆤ要ᅉ）ࠖをቑやすことを㏻

じて、♫఍඲యの自ẅࣜスクをపୗさࡏる方ྥ

で、ࠕ対人ᨭ᥼のࣞࣝ࣋ ࣝ࣋ᆅᇦ㐃携のࣞࠕࠖ、 、ࠖ

࠾にࣝ࣋のࣞࢀࡒࢀࡑのࠖࣝ࣋఍ไᗘのࣞ♫ࠕ

いてᙉຊに、かつࢀࡑらを⥲ྜⓗに᥎㐍するࡶ

のとする。

自ẅは、ࡑのከくが㏣い㎸まࢀた末のṚであ

ることや、自ẅ対⟇の本質が生きることのᨭ᥼

にあることをᨵࡵて確認し、ࠕいのࡕᨭえる自ẅ

対⟇ とࠖい࠺⌮ᛕを๓㠃にᡴࡕฟして、ࠕㄡࡶ自

ẅに㏣い㎸まࢀることの࡞い♫఍のᐇ⌧ࠖを┠

ᣦす。

第㸰 自ẅの⌧状と自ẅ⥲ྜ対⟇にࡅ࠾るᇶ本

認㆑

㸺自ẅは、ࡑのከくが㏣い㎸まࢀた末のṚであ

る㸼

自ẅは、人が自ら࿨を⤯つ▐間ⓗ࡞⾜Ⅽとし

てだࡅで࡞く、人が࿨を⤯たࡊるをᚓ࡞い状ἣ

に㏣い㎸まࢀるࣟࣉセスとしてᤊえる必要があ

る。自ẅに⮳るᚰ⌮は、ᵝ࡞ࠎᝎࡳが原ᅉでᚰ

⌮ⓗに㏣いワࡵらࢀ、自ẅ௨እの㑅ᢥ⫥が⪃え

ら࡞ࢀい状態に㝗ることや、♫఍とのつ࡞がࡾ

のῶᑡや生きていてࡶᙺに立た࡞いとい࠺ᙺ๭

႙ኻឤから、また、୚えらࢀたᙺ๭の኱きさに

対する㐣๫࡞㈇ᢸឤから、༴ᶵⓗ࡞状態にまで

㏣い㎸まࢀてしま࠺㐣⛬とᤊえることができる

からである。

自ẅ⾜ືに⮳った人の┤๓のᚰの೺ᗣ状態を

見ると、኱ከᩘは、ᵝ࡞ࠎᝎࡳにࡾࡼᚰ⌮ⓗに

㏣いワࡵらࢀた⤖ᯝ、ᢚ࠺つ状態にあったࡾ、

つ⑓、アࣝコーࣝ౫Ꮡ⑕➼の⢭⚄⑌ᝈをⓎ⑕࠺

していたࡾする࡝࡞、こࢀらのᙳ㡪にࡾࡼṇᖖ

っている࡞い状態と࡞ことができ࠺⾜をุ᩿࡞

ことが᫂らかに࡞っている。

この࠺ࡼに、ಶ人の自⏤࡞ពᛮや㑅ᢥの⤖ᯝ

では࡞く、ࠕ自ẅは、ࡑのከくが㏣い㎸まࢀた末

のṚࠖとい࠺ことができる。このことを♫఍඲

యで認㆑する࠺ࡼᨵࡵてᚭᗏしていく必要があ

る。

㸺年間自ẅ⪅ᩘはῶᑡഴྥにあるが、㠀ᖖ事態

はいまだ⥆いている㸼

ᖹᡂ 19 年㸴月、ᨻᗓは、ᇶ本ἲにᇶ࡙き、

ᨻᗓが᥎㐍す࡭き自ẅ対⟇のᣦ㔪として自ẅ⥲

ྜ対⟇኱⥘（௨ୗࠕ኱⥘ࠖとい࠺。）を⟇ᐃし、

。のୗで自ẅ対⟇を⥲ྜⓗに᥎㐍してきたࡑ

኱⥘にᇶ࡙くᨻᗓのྲྀ⤌の࡞ࡳらࡎ、ᆅ方බ

ඹᅋయ、㛵ಀᅋయ、Ẹ間ᅋయ➼にࡼるᵝྲྀ࡞ࠎ

⤌の⤖ᯝ、ᇶ本ἲがᡂ立したᖹᡂ 18 年とコࣟ

、௨๓の௧࿴ඖ年とで自ẅ⪅ᩘをẚ㍑すると⚝ࢼ

男性は 38㸣ῶ、ዪ性は 35㸣ῶと࡞った。しか

し、ࢀࡑでࡶ㠀ᖖ事態はいまだ⥆いているとゝ

い。この間、男性、≉に中㧗年男࡞るをᚓࡊࢃ

自殺⥲ྜ対策኱綱 䡚ㄡ䜒自殺䛻㏣䛔㎸䜎䜜䜛䛣䛸䛾䛺䛔♫会䛾ᐇ⌧䜢┠ᣦ䛧䛶䡚
䠄௧࿴4ᖺ10᭶14᪥㛶議Ỵᐃ䠅
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性が኱き࡞๭ྜを༨ࡵる状ἣはኚࢃってい࡞い

が、ඛ㏙したとࡾ࠾、௧࿴㸰年には᪂ᆺコࣟࢼ

࡞スឤᰁ⑕ᣑ኱のᙳ㡪➼で自ẅの要ᅉとࣝ࢖࢘

、ࡾࡼに࡝࡞問㢟がᝏ໬したこと࡞ࠎᚓるᵝࡾ

≉にዪ性やᑠ中㧗生の自ẅ⪅ᩘがቑえ、⥲ᩘは

��年ࡾࡪに๓年を上ᅇった。௧࿴㸱年の⥲ᩘは

௧࿴㸰年からῶᑡしたࡶのの、ዪ性の自ẅ⪅ᩘ

はቑຍし、ᑠ中㧗生の自ẅ⪅ᩘは㐣ཤ㸰番┠の

Ỉ‽と࡞った。さらに、ᡃがᅜの人口 �� ୓人

ᙜたࡾの自ẅにࡼるṚஸ⋡（௨ୗࠕ自ẅṚஸ⋡ࠖ

とい࠺。）は㹅㸵ㅖᅜの中で᭱ࡶ㧗く、年間自ẅ

がࡅ౫↛として㸰୓人を㉸えている。かࡶᩘ⪅

えの࡞いከくの࿨が日ࠎ、自ẅに㏣い㎸まࢀて

いるのである。  
  
㸺᪂ᆺコࣟࣝ࢖࢘ࢼスឤᰁ⑕ᣑ኱のᙳ㡪を㋃

まえた対⟇の᥎㐍㸼

♫఍඲యのつ࡞がࡾがᕼⷧ໬している中で、

᪂ᆺコࣟࣝ࢖࢘ࢼスឤᰁ⑕ᣑ኱にࡾࡼ人との᥋

ゐᶵ఍がῶࢀࡑ、ࡾが㛗ᮇ໬することで、人と

の㛵ྜࡾࢃいや㞠用ᙧ態を始ࡵとしたᵝ࡞ࠎኚ

໬が生じている。ࡑの中でዪ性やᏊࡶ࡝・若⪅

の自ẅがቑຍし、また、自ẅにつ࡞がࡾか࡞ࡡ

い問㢟が῝้໬する࡝࡞、௒ᚋのᙳ㡪ࡶᠱᛕさ

スឤᰁࣝ࢖࢘ࢼがら、᪂ᆺコࣟ࡞る。しかしࢀ

⑕のᙳ㡪は⌧ᅾࡶ⥅⥆してࡑ、ࡾ࠾のᙳ㡪につ

いて確ᐃⓗ࡞ことは分かってい࡞い。ࡑこでᘬ

き⥆き、᪂ᆺコࣟࣝ࢖࢘ࢼスឤᰁ⑕ᣑ኱の自ẅ

必要が࠺⾜のᙳ㡪について᝟ሗ཰㞟・分ᯒを࡬

ある。  
また、௒ᅇのコࣟࢼ⚝に࠾いて、ᵝ࡞ࠎ分㔝

でＩ㹁㹒が活用さࢀる状ἣと࡞った。௒ᅇの⤒

㦂を生かし、௒ᚋ、ឤᰁ⑕のឤᰁᣑ኱が生じて

いるかྰかを問ࡎࢃ、ᅜཬࡧᆅᇦに࠾いて必要

Ｉ㹁、࠺ࡼ自ẅ対⟇をᐇ᪋することができる࡞

㹒の活用を᥎㐍する。  
᪂ᆺコࣟࣝ࢖࢘ࢼスឤᰁ⑕のឤᰁᣑ኱ୗでは、

≉に、自ẅ⪅ᩘのቑຍが⥆いているዪ性をྵࡵ、

↓ᴗ⪅、㠀ṇつ㞠用ປാ⪅、ࡦとࡾぶや、フࣜ

ーࣛンス࡝࡞㞠用㛵ಀにࡼら࡞いാき方の⪅に

኱き࡞ᙳ㡪を୚えていると⪃えらࢀることや、

୙つ則࡞Ꮫᰯ生活をᙉいらࢀたࡾ⾜事や㒊活ື

が中Ṇやᘏᮇと࡞ったࡾすること࡝࡞にࡼるඣ

❺生ᚐた࡬ࡕのᙳ㡪ࡶ㋃まえて対⟇をㅮじる必

要がある。  
さらに、᪂ᆺコࣟࣝ࢖࢘ࢼスឤᰁ⑕⨯ᝈᚋのᐇ

態ᢕᥱを㐍ࡵる。  
  
㸺ᆅᇦࣞࣝ࣋のᐇ㊶ⓗྲྀ࡞⤌を㹎㹂㹁㸿サ࢖

クࣝを㏻じて᥎㐍する㸼

ᡃがᅜの自ẅ対⟇が┠ᣦすのはࠕㄡࡶ自ẅに

㏣い㎸まࢀることの࡞い♫఍のᐇ⌧ࠖであࡾ、

ᇶ本ἲにࡑ、ࡶの┠ⓗはࠕᅜẸが೺ᗣで生きが

いをᣢってᬽらすことのできる♫఍のᐇ⌧にᐤ

୚することࠖと࠺たࢀࢃている。つまࡾ、自ẅ

対⟇を♫఍࡙くࡾ、ᆅᇦ࡙くࡾとして᥎㐍する

こととさࢀている。  
また、ᇶ本ἲでは、㒔㐨ᗓ┴ཬࡧ市⏫ᮧは、

኱⥘、ᆅᇦのᐇ᝟➼を຺᱌して、ᆅᇦ自ẅ対⟇

ィ⏬を⟇ᐃするࡶのとさࢀている。あࡏࢃて、

ᅜは、ᆅ方බඹᅋయにࡼるᆅᇦ自ẅ対⟇ィ⏬の

⟇ᐃをᨭ᥼するたࡵ、自ẅ対⟇の⥲ྜⓗかつຠ

ᯝⓗ࡞ᐇ᪋に㈨するたࡵのㄪᰝ◊✲ཬࡑࡧのᡂ

ᯝの活用➼の᥎㐍に㛵するἲᚊ第㸲᮲のつᐃに

ᇶ࡙きᣦᐃさࢀるᣦᐃㄪᰝ◊✲➼ἲ人（௨ୗࠕᣦ

ᐃㄪᰝ◊✲➼ἲ人 とࠖい࠺。）に࠾いて、㒔㐨ᗓ

┴ཬࡧ市⏫ᮧを自ẅのᆅᇦ≉性ごとに㢮ᆺ໬し、

き自ẅ対⟇事࡭いてᐇ᪋す࠾の㢮ᆺにࢀࡒࢀࡑ

ᴗをまとࡵたᨻ⟇パッࢣージをᥦ౪することに

ຍえて、㒔㐨ᗓ┴ཬࡧ市⏫ᮧがᐇ᪋したᨻ⟇パ

ッࢣージのྛ自ẅ対⟇事ᴗのᡂᯝ➼を分ᯒし、

分ᯒ⤖ᯝを㋃まえてࢀࡒࢀࡑのᨻ⟇パッࢣージ

のᨵၿをᅗることで、ࡾࡼ⢭ᗘの㧗いᨻ⟇パッ

ージをᆅ方බඹᅋయに㑏ඖすることとしていࢣ

る。  
自ẅ⥲ྜ対⟇とは、この࠺ࡼにしてᅜとᆅ方

බඹᅋయ➼が༠ຊし࡞がら、඲ᅜⓗ࡞㹎㹂㹁㸿

サ࢖クࣝを㏻じて、自ẅ対⟇をᖖに㐍໬さ࡞ࡏ

がら᥎㐍していくྲྀ⤌である。  
  
第㸱 自ẅ⥲ྜ対⟇のᇶ本方㔪

㸯㸬生きることのໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼として᥎㐍する

㸺♫఍඲యの自ẅࣜスクをపୗさࡏる㸼

ୡ⏺ಖ೺ᶵ㛵（௨ୗࠕ㹕㹆㹍 とࠖい࠺。）がࠕ自

ẅは、ࡑのከくが㜵ࡄことのできる♫఍ⓗ࡞問

㢟ࠖであると᫂ゝしている࠺ࡼに、自ẅは♫఍

のດຊで㑊ࡅることのできるṚであるとい࠺の

が、ୡ⏺のඹ㏻認㆑と࡞っている。  
⤒῭・生活問㢟、೺ᗣ問㢟、家ᗞ問㢟࡝࡞、

自ẅの⫼ᬒ・原ᅉと࡞るᵝ࡞ࠎ要ᅉのࡕ࠺、ኻ

ᴗ、ಽ⏘、ከ㔜മົ、㛗時間ປാ➼の♫఍ⓗ要

ᅉについては、ไᗘ、័⾜の見┤しや相談・ᨭ

－ 76 －



���

᥼యไのᩚഛとい࠺♫఍ⓗྲྀ࡞⤌にࡾࡼゎỴが

ྍ⬟である。また、೺ᗣ問㢟や家ᗞ問㢟➼の୍

見ಶ人の問㢟とᛮࢀࢃる要ᅉであってࡶ、専門

家࡬の相談や࠺つ⑓➼の἞⒪について♫఍ⓗ࡞

ᨭ᥼のᡭをᕪしఙ࡭ることにࡾࡼゎỴできるሙ

  。あるࡶྜ
自ẅはࡑのከくが㏣い㎸まࢀた末のṚであࡾ、

問㢟であ࡞ことができる♫఍ⓗࡄのከくが㜵ࡑ

るとのᇶ本認㆑のୗ、自ẅ対⟇を、生きること

のໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼として、♫఍඲యの自ẅࣜスク

をపୗさࡏるととࡶに、୍人ࡦとࡾの生活をᏲ

るとい࠺ጼໃでᒎ開するࡶのとする。  
この⪃え方は、ࠕㄡ୍人ྲྀࡾṧさ࡞い ᣢࠖ⥆ྍ

⬟でࡼࡾࡼい♫఍のᐇ⌧を┠ᣦすୡ⏺ඹ㏻の┠

ᶆである㹑㹂㹅㹱の⌮ᛕとྜ⮴するࡶのである

ことから、自ẅ対⟇は、㹑㹂㹅㹱の㐩ᡂにྥࡅ

たᨻ⟇としてのព⩏ࡶᣢࡏࢃྜࡕるࡶのである。  
  
㸺生きることの㜼ᐖ要ᅉをῶらし、ಁ 㐍要ᅉを

ቑやす㸼

ಶ人に࠾いてࡶ♫఍に࠾いてࠕ、ࡶ生きること

のಁ㐍要ᅉ（自ẅに対するಖㆤ要ᅉ）ࠖࠕࡾࡼ生

きることの㜼ᐖ要ᅉ（自ẅのࣜスク要ᅉ）ࠖが上

ᅇったときに自ẅࣜスクが㧗く࡞る。⿬を㏉ࡏ

生きることの㜼ᐖ要ᅉࠕ、ࡤ とࠖ࡞るኻᴗやከ㔜

മົ、生活ⱞ➼をྠじ࠺ࡼにᢪえていてࡶ、඲

ての人や♫఍の自ẅࣜスクがྠᵝに㧗まるࡅࢃ

では࡞い。ࠕ生きることのಁ㐍要ᅉ とࠖ࡞る自ᕫ

⫯ᐃឤやಙ㢗できる人間㛵ಀ、༴ᶵᅇ㑊⬟ຊ➼

とẚ㍑して、㜼ᐖ要ᅉが上ᅇࡤࢀ自ẅࣜスクは

㧗くࡾ࡞、୍方で、ಁ㐍要ᅉがࠕ生きることの

㜼ᐖ要ᅉ をࠖ上ᅇࡤࢀ自ẅࣜスクは㧗まら࡞い。  
生きることの㜼ᐖ要ࠕ自ẅ対⟇は、ࡵのたࡑ

ᅉ をࠖῶらすྲྀ⤌にຍえて、ࠕ生きることのಁ㐍

要ᅉࠖをቑやすྲྀ⤌を⾜い、཮方のྲྀ⤌を㏻じ

て自ẅࣜスクをపୗさࡏる方ྥで、生きること

のໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼として᥎㐍する必要がある。  
  
㸰㸬㛵㐃᪋⟇との᭷ᶵⓗ࡞㐃携をᙉ໬して⥲ྜ

ⓗにྲྀࡴ⤌ࡾ

㸺ᵝ࡞ࠎ分㔝の生きるᨭ᥼との㐃携をᙉ໬す

る㸼

自ẅは、೺ᗣ問㢟、⤒῭・生活問㢟、人間㛵

ಀの問㢟の࡯か、ᆅᇦ・⫋ሙのあࡾ方のኚ໬࡞

、の人の性᱁ഴྥ、家族の状ἣࡑ要ᅉと࡞ࠎᵝ࡝

Ṛ生ほ࡝࡞が」㞧に㛵ಀしてࡾ࠾、自ẅに㏣い

㎸ま࠺ࡼࢀとしている人がᏳᚰして生きらࢀる

࡞には、⢭⚄ಖ೺ⓗࡵたࡄにして自ẅを㜵࠺ࡼ

どⅬだࡅで࡞く、♫఍・⤒῭ⓗ࡞どⅬをྵࡴໟ

ᣓⓗྲྀ࡞⤌が㔜要である。また、この࡞࠺ࡼໟ

ᣓⓗྲྀ࡞⤌をᐇ᪋するたࡵには、ᵝ࡞ࠎ分㔝の

᪋⟇、人ࠎや⤌⧊がᐦ᥋に㐃携する必要がある。

౛えࡤ、自ẅの༴㝤性の㧗い人や自ẅᮍ㐙⪅

の相談、἞⒪にᙜたるಖ೺・་⒪ᶵ㛵に࠾いて

は、ᚰのᝎࡳの原ᅉと࡞る♫఍ⓗ要ᅉに対する

ることから、問㢟に対応した相ࢀらࡵồࡶ⤌ྲྀ

談窓口を紹介できる࠺ࡼにする必要がある。ま

た、⤒῭・生活問㢟の相談窓口ᢸᙜ⪅ࡶ、自ẅ

の༴㝤を♧すサ࢖ンやࡑの対応方ἲ、ᨭ᥼がཷ

自ẅண㜵の࡝࡞るእ㒊のಖ೺・་⒪ᶵ㛵ࢀらࡅ

ᇶ♏▱㆑を᭷していることがồࡵらࢀる。  
こ࠺した㐃携のྲྀ⤌は⌧ሙのᐇ㊶ⓗ࡞活ືを

㏻じてᚎࠎにᗈがࡾつつあࡾ、また、自ẅの要

ᅉとࡾ࡞ᚓる生活ᅔ❓、Ꮩ⊂・Ꮩ立、ඣ❺⹢ᚅ、

性ᭀຊ⿕ᐖ、ࡦきこࡾࡶ、性ⓗマ࢕ࢸࣜࣀ࢖➼、

㛵㐃の分㔝に࠾いてྠࡶᵝの㐃携のྲྀ⤌がᒎ開

さࢀている。௒ᚋ、㐃携のຠᯝを᭦に㧗ࡵるた

分㔝の生きるᨭ᥼にあたる࡞ࠎしたᵝ࠺ࡑ、ࡵ

人ࠎがࢀࡒࢀࡑ自ẅ対⟇の୍⩼をᢸっていると

い࠺ព㆑をඹ᭷することが㔜要である。  
  
㸺ᆅᇦඹ生♫఍のᐇ⌧にྥࡅたྲྀ⤌や生活ᅔ

❓⪅自立ᨭ᥼ไᗘ࡝࡞との㐃携㸼

ไᗘの⊃間にある人、」ྜⓗ࡞ㄢ㢟をᢪえ自

ら相談に⾜くことがᅔ㞴࡞人࡝࡞をᆅᇦに࠾い

て᪩ᮇにⓎ見し、確ᐇにᨭ᥼していくたࡵ、ᒓ

性を問࡞ࢃい相談ᨭ᥼、ཧຍᨭ᥼ཬࡧᆅᇦ࡙く

㔜ᒙⓗᨭ᥼యࠕ࠺⾜たᨭ᥼を୍యⓗにࡅにྥࡾ

ไᩚഛ事ᴗࠖのᐇ᪋࡝࡞、ᆅᇦඹ生♫఍のᐇ⌧

にྥࡅたྲྀ⤌を始ࡵとしたྛ✀᪋⟇との㐃携を

ᅗる。  
ᆅᇦඹ生♫఍のᐇ⌧にྥࡅた᪋⟇は、市⏫ᮧ

でのໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼యไのᩚഛをᅗること、ఫẸ

としてᒎ開すること、状ࡾཧຍするᆅᇦ࡙くࡶ

態が῝้໬する๓の᪩ᮇⓎ見や」ྜⓗㄢ㢟に対

応するたࡵの㛵ಀᶵ㛵のࢿット࣡ーク࡙くࡾが

㔜要であること࡝࡞、自ẅ対⟇とඹ㏻する㒊分

がከくあࡾ、୧᪋⟇を୍యⓗに⾜࠺ことが㔜要

である。  
ຍえて、こ࠺したᨭ᥼のあࡾ方は生活ᅔ❓⪅

自立ᨭ᥼ไᗘに࠾いてࡶඹ㏻する㒊分がከく、

自ẅの⫼ᬒと࡞ࡶる生活ᅔ❓に対してしっかࡾ
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と対応していくたࡵには、自ẅ対⟇の相談窓口

でᢕᥱした生活ᅔ❓⪅を自立相談ᨭ᥼の窓口に

つࡄ࡞ことや、自立相談ᨭ᥼の窓口でᢕᥱした

自ẅの༴㝤性の㧗い人に対して、自ẅ対⟇の相

談窓口と༠ാして、㐺ษ࡞ᨭ᥼を⾜࡝࡞࠺のྲྀ

⤌をᘬき⥆き㐍ࡵること࡝࡞、生活ᅔ❓⪅自立

ᨭ᥼ไᗘࡵྵࡶて୍యⓗにྲྀࡳ⤌ࡾ、ຠᯝⓗか

つຠ⋡ⓗに᪋⟇をᒎ開していくことが㔜要であ

る。  
  
㸺⢭⚄ಖ೺་⒪⚟♴᪋⟇との㐃携㸼

自ẅの༴㝤性の㧗い人を᪩ᮇにⓎ見し、確ᐇ

に⢭⚄⛉་⒪につࡆ࡞らࢀる࠺ࡼ、かかࡾつࡅ

་、⢭⚄⛉་➼が、ᆅ方බඹᅋయと㐃携し࡞が

らከ⫋✀で⥅⥆してᨭ᥼するྲྀ⤌にేࡏて、自

ẅの༴㝤性を㧗ࡵた⫼ᬒにある⤒῭・生活の問

㢟、⚟♴の問㢟、家族の問㢟࡝࡞ᵝ࡞ࠎ問㢟に

ໟᣓⓗかつ⥅⥆ⓗに対応するたࡵ、⢭⚄⛉་⒪、

ಖ೺、⚟♴➼のྛ᪋⟇の㐃ື性を㧗ࡵて、ㄡࡶ

が㐺ษ࡞⢭⚄ಖ೺་⒪⚟♴サーࣅスをཷࡅらࢀ

る࠺ࡼにする。  
また、᪋⟇の㐃ື性を㧗ࡵるたࡵ、⢭⚄ಖ೺

⚟♴ኈ➼の専門⫋を、་⒪ᶵ㛵➼に㓄⨨する࡞

  。をᩚえていくࡳ⤌仕࡞の♫఍ⓗ࡝
  
㸺Ꮩ⊂・Ꮩ立対⟇との㐃携㸼

௧࿴㸱年��月��日にࠕᏙ⊂・Ꮩ立対⟇の㔜

Ⅼィ⏬ がࠖྲྀࡾまとまࡑ、ࡾの中で、ࠕᏙ⊂・Ꮩ

立は、ᙜ事⪅ಶ人の問㢟では࡞く、♫఍⎔ቃの

ኚ໬にࡾࡼᙜ事⪅がᏙ⊂・Ꮩ立をឤじࡊるをᚓ

のである。Ꮩ⊂・Ꮩ立はᙜࡶい状ἣに⮳った࡞

事⪅の自ຓດຊにጤࡡらࢀる࡭き問㢟では࡞く、

⌧にᙜ事⪅がᝎࡳを家族や▱人に相談でき࡞い

ሙྜがあることࡶ㋃まえると、Ꮩ⊂・Ꮩ立は♫

఍඲యで対応し࡞ࡤࢀࡅ࡞ら࡞い問㢟である。ࠖ

と自ẅの問㢟とྠᵝの認㆑が♧さࢀた。Ꮩ⊂・

Ꮩ立の問㢟をᢪえるᙜ事⪅やࡑの家族に対する

ᨭ᥼を⾜っていくことは、自ẅண㜵につ࡞がる

⾜、のである。さらには、Ꮩ⊂・Ꮩ立対⟇はࡶ

ᨻとẸ間ᅋయ、ᆅᇦ㈨※との㐃携࡝࡞、自ẅ対

⟇とࡶඹ㏻する。このことから、Ꮩ⊂・Ꮩ立対

⟇とࡶ㐃携をᅗっていく必要がある。  
  
㸺こࡶ࡝家ᗞᗇとの㐃携㸼

Ꮚࡶ࡝の自ẅ⪅ᩘがቑຍഴྥを♧してࡾ࠾、

の自ẅ対⟇をᙉຊに᥎㐍することが必要であࡑ

る。Ꮚࡶ࡝の自ẅ対⟇を᥎㐍するには、㛵ಀᗓ

┬やᆅ方自἞య、Ẹ間ᅋయ➼との⥭ᐦ࡞㐃携が

୙ྍḞである。ࡑの࡞࠺ࡼ中、Ꮚࡶ࡝ま࡞ࢇか

♫఍のᐇ⌧にྥࡅて、ᖖにᏊࡶ࡝のどⅬに立っ

て、Ꮚࡶ࡝ᨻ⟇にᙉຊかつ専୍にྲྀࡴ⤌ࡾ⤌⧊

として、こࡶ࡝家ᗞᗇの設立が௧࿴㸳年㸲月㸯

日にணᐃさࢀていることから、こࡶ࡝家ᗞᗇと

  。㐃携をᅗっていく必要があるࡶ
  
㸱㸬対応のẁ㝵に応じてࣞࣝ࣋ごとの対⟇をຠ

ᯝⓗに㐃ືさࡏる

㸺対人ᨭ᥼・ᆅᇦ㐃携・♫఍ไᗘのࣞࣝ࣋ごと

の対⟇を㐃ືさࡏる㸼  
自ẅ対⟇にಀるಶูの᪋⟇は、௨ୗの㸱つの

らを᭷ᶵⓗに㐃ືさࢀて⪃え、こࡅに分ࣝ࣋ࣞ

  。のとするࡶることで、⥲ྜⓗに᥎㐍するࡏ
㸯）ಶࠎ人の問㢟ゎỴにྲྀࡴ⤌ࡾ相談ᨭ᥼を⾜

ࣝ࣋対人ᨭ᥼のࣞࠕ࠺  ࠖ  
㸰）問㢟を」ྜⓗにᢪえる人に対してໟᣓⓗ࡞

ᨭ᥼を⾜࠺たࡵの㛵ಀᶵ㛵➼にࡼるᐇົ㐃携

ࣝ࣋ᆅᇦ㐃携のࣞࠕの࡝࡞  ࠖ  
㸱）ἲᚊ、኱⥘、ィ⏬➼のᯟ⤌ࡳのᩚഛやಟṇ

に㛵ࢃるࠕ♫఍ไᗘのࣞࠖࣝ࣋

㸺事๓対応・自ẅⓎ生の༴ᶵ対応・事ᚋ対応の

ẁ㝵ごとにຠᯝⓗ࡞᪋⟇をㅮじる㸼

また、๓㡯の自ẅ対⟇にಀる㸱つのࣞࣝ࣋の

ಶูの᪋⟇は、  
㸯）事๓対応㸸ᚰ㌟の೺ᗣのಖᣢቑ㐍について

のྲྀ⤌、自ẅや⢭⚄⑌ᝈ➼についてのṇしい

▱㆑のᬑཬၨⓎ➼自ẅの༴㝤性がపいẁ㝵で

対応を⾜࠺こと、  
㸰）自ẅⓎ生の༴ᶵ対応㸸⌧に㉳こࡾつつある

自ẅⓎ生の༴㝤に介ධし、自ẅをⓎ生さ࡞ࡏ

いこと、  
㸱）事ᚋ対応㸸自ẅや自ẅᮍ㐙が生じたሙྜに

家族や⫋ሙのྠ൉➼に୚えるᙳ㡪を᭱ᑠ㝈と

し、᪂た࡞自ẅをⓎ生さ࡞ࡏいこと、ࡑして

Ⓨ生ᙜึから⥅⥆ⓗに㑇族➼にࡶᨭ᥼を⾜࠺

こと、

のẁ㝵ごとにຠᯝⓗ࡞᪋⟇をㅮじる必要がある。  
  
㸺自ẅの事๓対応の᭦に๓ẁ㝵でのྲྀ⤌を᥎

㐍する㸼

ᆅᇦの相談ᶵ㛵やᢪえた問㢟のゎỴ⟇を▱ら

自ẅに㏣ࡎえにᨭ᥼をᚓることができࡺいが࡞
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い㎸まࢀる人がᑡ࡞く࡞いことから、Ꮫᰯに࠾

いて、࿨やᬽらしの༴ᶵに┤㠃したとき、ㄡに

いかのලయⓗかつࡼࡤࢀࡵをồࡅやってຓ࠺࡝

ᐇ㊶ⓗ࡞方ἲをᏛࡪとྠ時に、㎞いときやⱞし

いときにはຓࡅをồࡵてࡼࡶいとい࠺ことをᏛ

ᩍ⫱（㹑㹍㹑のฟし方に㛵するᩍ⫱）を᥎㐍ࡪ

する。問㢟のᩚ⌮や対ฎ方ἲを㌟に௜ࡅること

ができࢀࡑ、ࡤࢀがࠕ生きることのಁ㐍要ᅉ（自

ẅに対するಖㆤ要ᅉ）ࠖとࡾ࡞、Ꮫᰯで┤㠃する

問㢟や、ࡑのᚋの♫఍人として┤㠃する問㢟に

ることࡅを㌟に௜ࣝ࢟フス࢖ࣛ、対ฎするຊࡶ

にࡶつ࡞がると⪃えらࢀる。  
また、㹑㹍㹑のฟし方に㛵するᩍ⫱とేࡏて、

Ꮩ立を㜵ࡄたࡵのᒃሙᡤ࡙くࡾ➼を᥎㐍してい

く。  
  
㸲㸬ᐇ㊶とၨⓎを୧㍯として᥎㐍する

㸺自ẅはࠕㄡにでࡶ㉳こࡾᚓる༴ᶵࠖとい࠺認

㆑を㔊ᡂする㸼

௧࿴㸱年㸶月にཌ生ປാ┬がᐇ᪋したព㆑ㄪ

ᰝにࡼると、ᅜẸのࡑࡼ࠾ �� 人に㸯人が᭱ࠕ

㏆㸯年௨ෆに自ẅを⪃えたことがあるࠖとᅇ答

している࡝࡞、こࢀらがコࣟࢼ⚝での⤖ᯝであ

ることを⪃៖してࡶ、自ẅの問㢟は୍㒊の人や

ᆅᇦの問㢟では࡞く、ᅜẸㄡࡶがᙜ事⪅とࡾ࡞

ᚓる㔜኱࡞問㢟と࡞っている。  
自ẅに㏣い㎸まࢀるとい࠺༴ᶵはࠕㄡにでࡶ

㉳こࡾᚓる༴ᶵࠖであるが、༴ᶵに㝗った人の

ᚰ᝟や⫼ᬒが⌮ゎさࢀにくい⌧ᐇがあ࠺ࡑ、ࡾ

したᚰ᝟や⫼ᬒ࡬の⌮ゎを῝ࡵることࡵྵࡶて、

༴ᶵに㝗ったሙྜにはㄡかに᥼ຓをồࡵること

が㐺ᙜであるとい࠺ことが、♫఍඲యのඹ㏻認

㆑と࡞る࠺ࡼに、ᘬき⥆き✚ᴟⓗにᬑཬၨⓎを

  。࠺⾜
  
㸺自ẅや⢭⚄⑌ᝈに対する೫見を࡞くすྲྀ⤌

を᥎㐍する㸼

ᡃがᅜでは⢭⚄⑌ᝈや⢭⚄⛉་⒪に対する೫

見がᙉいことから、⢭⚄⛉をཷデすることにᚰ

⌮ⓗ࡞᢬ᢠをឤじる人はᑡ࡞く࡞い。≉に、自

ẅ⪅がከい中㧗年男性は、ᚰの問㢟をᢪえやす

い上、相談すること࡬のᚰ⌮ⓗ࡞᢬ᢠから問㢟

が῝้໬しがࡕとゝࢀࢃている。  
௚方、Ṛにたいと⪃えている人ࡶ、ᚰの中で

はࠕ生きたいࠖとい࠺気ᣢࡕとの間で⃭しくᦂ

࡝࡞୙╀、原ᅉ୙᫂のయㄪ୙Ⰻ、ࡾ࠾いてືࢀ

自ẅの༴㝤を♧すサ࢖ンをⓎしていることがከ

い。  
඲てのᅜẸが、㌟㏆にいるかࡶし࡞ࢀい自ẅ

を⪃えている人のサ࢖ンに᪩く気௜き、⢭⚄⛉

་➼の専門家につࡑ、ࡂ࡞のᣦᑟをཷ࡞ࡅがら

見Ᏺっていࡅる࠺ࡼ、ᗈሗ活ື、ᩍ⫱活ື➼に

࣓⏺いては、ୡ࠾でいく。⢭⚄⑌ᝈにࢇ⤌ࡾྲྀ

ンタࣝࣝ࣊スࢹー（��月��日）でのᗈሗ活ື

➼を㏻じて、ᬑཬၨⓎをᅗるととࡶに、࣓ンタ

  。の⌮ゎಁ㐍を┠ᣦす࡬スࣝ࣊ࣝ
また、自ẅに対するㄗった認㆑や೫見にࡼっ

て、㑇族➼がᝎࡳやⱞしさをᡴࡕ࡙᫂ࡅらい状

ἣがసらࢀているだࡅで࡞く、ᨭ᥼⪅➼にࡼる

㑇族➼࡬のᨭ᥼のጉࡆに࡞ࡶっていることから、

㑇族➼ᨭ᥼としてࡶ、自ẅに対する೫見をᡶᣔ

しṇしい⌮ゎをಁ㐍するၨⓎ活ືにྲྀࢇ⤌ࡾで

いく。  
  
㸺マス࣓࢕ࢹア➼の自୺ⓗ࡬⤌ྲྀ࡞のᮇᚅ㸼

また、マス࣓࢕ࢹア➼にࡼる自ẅሗ㐨では、

事ᐇ㛵ಀにేࡏて自ẅの༴㝤を♧すサ࢖ンやࡑ

の対応方ἲ➼自ẅண㜵に᭷用࡞᝟ሗをᥦ౪する

ことにࡾࡼ኱き࡞ຠᯝがᚓらࢀる୍方で、自ẅ

ᡭẁの詳細࡞ሗ㐨、▷ᮇ㞟中ⓗ࡞ሗ㐨は௚の自

ẅをㄏⓎする༴㝤性があることが、自ẅሗ㐨に

㛵する࢖ࣛࢻ࢖࢞ン➼でᣦ᦬さࢀている。ຍえ

て、ニࣗースサ࢖トや㹑Ｎ㹑、トࣞンࢢࣟࣈࢻ

➼を㏻じて自ẅሗ㐨がࡾࡼᛴ㏿にᣑᩓさࢀるこ

と࡝࡞に࠺ࡑ、ࡾࡼした༴㝤性が᭦に㧗まるこ

とがᠱᛕさࢀる。  
このたࡵ、自ẅሗ㐨に㛵する࢖ࣛࢻ࢖࢞ン➼

を㋃まえたሗ㐨ཬࡑࡧのᢅいについて、ሗ㐨ᶵ

㛵やニࣗースサ࢖ト、㹑Ｎ㹑➼事ᴗ⪅に対して

要ㄳを⾜ってきた。ᚎࠎにᾐ㏱してきているが、

౫↛として、୍㒊のሗ㐨に࠾いて、自ẅሗ㐨に

㛵する࢖ࣛࢻ࢖࢞ン➼にἢ࡞ࢃいሗ㐨が見ཷࡅ

らࢀた。ᅜẸの▱るᶒ฼やሗ㐨の自⏤຺ࡶ᱌し

つつ、㐺ษ࡞自ẅሗ㐨が⾜ࢀࢃる࠺ࡼ、また自

ẅሗ㐨が㹑Ｎ㹑➼を㏻じて㐣ᗘにᣑᩓさࢀるこ

とを㜵ࡄことができる࠺ࡼ、ᨻᗓはᘬき⥆き、

自ẅሗ㐨に㛵する࢖ࣛࢻ࢖࢞ン➼を㑂Ᏺしたሗ

㐨➼が⾜ࢀࢃる࠺ࡼ要ㄳを⾜࠺ととࡶに、マス

るこࢀが᥎㐍さ⤌ྲྀ࡞る自୺ⓗࡼア➼に࢕ࢹ࣓

とをᮇᚅする。

㸳㸬ᅜ、ᆅ方බඹᅋయ、㛵ಀᅋయ、Ẹ間ᅋయ、
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௻ᴗཬࡧᅜẸのᙺ๭を᫂確໬し、ࡑの㐃携・༠

ാを᥎㐍する

ᡃがᅜの自ẅ対⟇が᭱኱㝈ࡑのຠᯝをⓎ᥹し

てࠕㄡࡶ自ẅに㏣い㎸まࢀることの࡞い♫఍ࠖ

をᐇ⌧するたࡵには、ᅜ、ᆅ方බඹᅋయ、㛵ಀ

ᅋయ、Ẹ間ᅋయ、௻ᴗ、ᅜẸ➼が㐃携・༠ാし

てᅜをᣲࡆて自ẅ対⟇を⥲ྜⓗに᥎㐍すること

が必要である。ࡑのたࢀࡒࢀࡑ、ࡵの୺యがᯝ

たす࡭きᙺ๭を᫂確໬、ඹ᭷した上で、相஫の

㐃携・༠ാの仕⤌ࡳをᵓ⠏することが㔜要であ

る。  
ᆅᇦに࠾いては、ᆅ方බඹᅋయ、Ẹ間ᅋయの

相談窓口ཬࡧ相談⪅のᢪえるㄢ㢟に対応するไ

ᗘや事ᴗをᢸ࠺ᨭ᥼ᶵ㛵（ᆅᇦ自ẅ対⟇᥎㐍セ

ンター、⢭⚄ಖ೺⚟♴センター、ಖ೺ᡤ➼）と

のࢿット࣡ーク໬を᥎㐍し、ᙜヱࢿット࣡ーク

を活用した必要࡞᝟ሗのඹ᭷がྍ⬟と࡞るᆅᇦ

  。をᨭ᥼するࡾットフォーム࡙くࣛࣉ
また、࠺ࡑしたᆅᇦࣛࣉットフォームが相஫に

༠ຊするたࡵのᆅᇦᶓ᩿ⓗࢿ࡞ット࣡ーク࡙く

  。を᥎㐍するࡾ
自ẅ⥲ྜ対⟇にࡅ࠾るᅜ、ᆅ方බඹᅋయ、㛵

ಀᅋయ、Ẹ間ᅋయ、௻ᴗཬࡧᅜẸのᯝたす࡭き

ᙺ๭は௨ୗの࠺ࡼに⪃えらࢀる。  
  
㸺ᅜ㸼

自ẅ対⟇を⥲ྜⓗに⟇ᐃし、ᐇ᪋する㈐ົを

᭷するᅜは、ྛ୺యが自ẅ対⟇を᥎㐍するたࡵ

に必要࡞ᇶ┙のᩚഛやᨭ᥼、㛵㐃するไᗘや᪋

⟇にࡅ࠾る自ẅ対⟇の᥎㐍、ᅜ自らが඲ᅜを対

㇟にᐇ᪋することがຠᯝⓗ・ຠ⋡ⓗ࡞᪋⟇や事

ᴗのᐇ᪋➼を⾜࠺。また、ྛ ୺యが⥭ᐦに㐃携・

༠ാするたࡵの仕⤌ࡳのᵓ⠏や㐠用を⾜࠺。  
ᅜは、ᣦᐃㄪᰝ◊✲➼ἲ人に࠾いて、඲ての

㒔㐨ᗓ┴ཬࡧ市⏫ᮧがᆅᇦ自ẅ対⟇ィ⏬にᇶ࡙

きࢀࡒࢀࡑのᆅᇦの≉性に応じた自ẅ対⟇を᥎

㐍するたࡵのᨭ᥼を⾜࡝࡞࠺して、ᅜとᆅ方බ

ඹᅋయが༠ຊし࡞がら、඲ᅜⓗ࡞㹎㹂㹁㸿サ࢖

クࣝを㏻じて、自ẅ対⟇をᖖに㐍໬さ࡞ࡏがら

᥎㐍する㈐ົを᭷する。  
  
㸺ᆅ方බඹᅋయ㸼

ᆅᇦの状ἣに応じた᪋⟇を⟇ᐃし、ᐇ᪋する

㈐ົを᭷するᆅ方බඹᅋయは、኱⥘、ᆅᇦのᐇ

᝟➼を຺᱌して、ᆅᇦ自ẅ対⟇ィ⏬を⟇ᐃする。

ᅜẸ୍人ࡦとࡾの㌟㏆࡞⾜ᨻ୺యとして、ᅜと

㐃携しつつ、ᆅᇦにࡅ࠾るྛ୺యの⥭ᐦ࡞㐃

携・༠ാにດ࡞ࡵがら自ẅ対⟇を᥎㐍する。  
㒔㐨ᗓ┴やᨻ௧ᣦᐃ㒔市に設⨨するᆅᇦ自ẅ

対⟇᥎㐍センターは、いࡤࢃ⟶ෆの࢚ࣜアマࢿ

ージࣕーとして、ᣦᐃㄪᰝ◊✲➼ἲ人から分ᯒ

ࡅᥦ౪➼のᨭ᥼をཷ࡞ータ➼の㎿㏿かつⓗ確ࢹ

つつ、⟶ෆの市⏫ᮧのᆅᇦ自ẅ対⟇ィ⏬の⟇

ᐃ・㐍ᤖ⟶⌮・᳨ド➼࡬のᨭ᥼を⾜࠺。また、

自ẅ対⟇と௚の᪋⟇➼とのコーࢿ࢕ࢹートᙺを

ᢸ࠺自ẅ対⟇の専௵⫋ဨを㓄⨨したࡾ専௵㒊⨫

を設⨨したࡾする࡝࡞して、自ẅ対⟇をᆅᇦ࡙

くࡾとして⥲ྜⓗに᥎㐍することがᮇᚅさࢀる。  
  
㸺㛵ಀᅋయ㸼

ಖ೺、་⒪、⚟♴、ᩍ⫱、ປാ、ἲᚊࡑの௚

の自ẅ対⟇に㛵ಀする専門⫋の⫋⬟ᅋయや኱

Ꮫ・Ꮫ⾡ᅋయ、自ẅ対⟇に┤᥋㛵ಀはし࡞いが

の活ືෆᐜが自ẅ対⟇にᐤ୚しᚓるᴗ⏺ᅋయࡑ

➼の㛵ಀᅋయは、ᅜをᣲࡆて自ẅ対⟇にྲྀࡾ⤌

の活ືෆᐜのࢀࡒࢀࡑ、ࡳことの㔜要性に㚷ࡴ

≉性➼に応じて✚ᴟⓗに自ẅ対⟇にཧ⏬する。  
また、ሗ㐨ᶵ㛵やニࣗースサ࢖ト、㹑Ｎ㹑➼

事ᴗ⪅は、自らが⾜࠺ሗ㐨やሗ㐨のᢅいが人ࠎ

に୚えるᙳ㡪の኱きさをᨵࡵて認㆑し、自ẅሗ

㐨に㛵する࢖ࣛࢻ࢖࢞ン➼の㊃᪨を㋃まえたሗ

㐨➼を⾜࠺ことにࡾࡼ、自ẅ対⟇を᥎㐍するこ

とがᮇᚅさࢀる。  
  
㸺Ẹ間ᅋయ㸼

ᆅᇦで活ືするẸ間ᅋయは、自ẅ㜵Ṇを┤᥋

┠ⓗとする活ືの࡞ࡳらࡎ、ಖ೺、་⒪、⚟♴、

ᩍ⫱、人ᶒ、ປാ、ἲᚊࡑの௚の㛵㐃する分㔝

での活ືࡦࡶいては自ẅ対⟇にᐤ୚しᚓるとい

ことを⌮ゎして、௚の୺యとの㐃携・༠ാの࠺

ୗ、ᅜ、ᆅ方බඹᅋయ➼からのᨭ᥼ࡶᚓ࡞がら、

✚ᴟⓗに自ẅ対⟇にཧ⏬する。  
  
㸺௻ᴗ㸼

௻ᴗは、ປാ⪅を㞠用し⤒῭活ືをႠࡴ♫఍

ⓗᏑᅾとして、ࡑの㞠用するປാ⪅のᚰの೺ᗣ

のಖᣢཬࡧ生࿨㌟యのᏳ඲の確ಖをᅗること࡞

ࡏᙺ๭をᯝた࡞いて㔜要࠾自ẅ対⟇にࡾࡼに࡝

ること、ストࣞス㛵㐃⑌ᝈや໅ົ問㢟にࡼる自

ẅは、本人やࡑの家族にとってィ࡞ࢀ▱ࡾいⱞ

③であるだࡅで࡞く、⤖ᯝとして、௻ᴗの活ຊ

や生⏘性のపୗをࡶたらすことを認㆑し、✚ᴟ
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ⓗに自ẅ対⟇にཧ⏬する。  
  
㸺ᅜẸ㸼

ᅜẸは、自ẅの状ἣや生きることのໟᣓⓗ࡞

ᨭ᥼としての自ẅ対⟇の㔜要性に対する⌮ゎと

㛵ᚰを῝ࡵるととࡶに、自ẅに㏣い㎸まࢀると

い࠺༴ᶵはࠕㄡにでࡶ㉳こࡾᚓる༴ᶵࠖであっ

て、ࡑのሙྜにはㄡかに᥼ຓをồࡵることが㐺

ᙜであるとい࠺ことを⌮ゎし、また、༴ᶵに㝗

った人のᚰ᝟や⫼ᬒが⌮ゎさࢀにくい⌧ᐇࡶ㋃

まえ、࠺ࡑしたᚰ᝟や⫼ᬒ࡬の⌮ゎを῝ࡵるࡼ

の人のᚰのࡾつつ、自らのᚰの୙ㄪや࿘ࡵດ࠺

୙ㄪに気࡙き、㐺ษに対ฎすることができるࡼ

。にする࠺

自ẅが♫఍඲యの問㢟であࡾᡃが事であるこ

とを認㆑し、ࠕㄡࡶ自ẅに㏣い㎸まࢀることの࡞

い♫఍のᐇ⌧ࠖのたࡵ、୺యⓗに自ẅ対⟇にྲྀ

  。ࡴ⤌ࡾ
  
㸴㸬自ẅ⪅➼のྡ㄃ཬࡧ生活のᖹ✜に㓄៖する

ᇶ本ἲ第㸷᮲に࠾いて、自ẅ⪅ཬࡧ自ẅᮍ㐙

⪅୪ࡧにࢀࡑらの⪅のぶ族➼のྡ㄃ཬࡧ生活の

ᖹ✜に༑分㓄៖し、いやしくࡶこࢀらを୙ᙜに

౵ᐖすることの࡞い࠺ࡼにし࡞ࡤࢀࡅ࡞ら࡞い

とᐃࡵらࢀていることを㋃まえ、ᅜ、ᆅ方බඹ

ᅋయ、Ẹ間ᅋయ➼の自ẅ対⟇に㛵ࢃる⪅は、こ

のことをᨵࡵて認㆑して自ẅ対⟇にྲྀࡴ⤌ࡾ。  
  
第㸲 自ẅ⥲ྜ対⟇にࡅ࠾るᙜ㠃の㔜Ⅼ᪋⟇

第㸰ࠕ 自ẅの⌧状と自ẅ⥲ྜ対⟇にࡅ࠾る

ᇶ本認㆑ ཬࠖࠕࡧ第㸱 自ẅ⥲ྜ対⟇のᇶ本方㔪ࠖ

を㋃まえ、ᙜ㠃、≉に㞟中ⓗにྲྀࡾ⤌まࢀࡅ࡞

、い᪋⟇として、ᇶ本ἲのᨵṇの㊃᪨࡞ら࡞ࡤ

㸶つのᇶ本ⓗ᪋⟇ཬࡧᡃがᅜの自ẅをᕠる⌧状

を㋃まえて᭦࡞るྲྀ⤌がồࡵらࢀる᪋⟇➼にἢ

って、௨ୗの᪋⟇を設ᐃする。  
᪂たにࡾࡼ௒ᚋのㄪᰝ◊✲のᡂᯝ➼に、࠾࡞

必要と࡞る᪋⟇については、㏲ḟᐇ᪋すること

とする。  
また、௨ୗのᙜ㠃の㔜Ⅼ᪋⟇はあくまでࡶᅜ

がᙜ㠃、㞟中ⓗにྲྀࡾ⤌ま࡞ࡤࢀࡅ࡞ら࡞い᪋

⟇であって、ᆅ方බඹᅋయに࠾いてࡶこࢀらに

⥙⨶ⓗにྲྀࡴ⤌ࡾ必要があるとい࠺ことでは࡞

い。ᆅ方බඹᅋయに࠾いては、ᆅᇦにࡅ࠾る自

ẅのᐇ態、ᆅᇦのᐇ᝟に応じて必要࡞㔜Ⅼ᪋⟇

をඃඛⓗに᥎㐍す࡭きである。  

  
㸯㸬ᆅᇦࣞࣝ࣋のᐇ㊶ⓗ࡬⤌ྲྀ࡞のᨭ᥼をᙉ໬

する

ᇶ本ἲにࡾࡼ、㒔㐨ᗓ┴ཬࡧ市⏫ᮧは、኱⥘、

ᆅᇦのᐇ᝟➼を຺᱌して、ᆅᇦ自ẅ対⟇ィ⏬を

⟇ᐃするࡶのとさࢀている。あࡏࢃて、ᅜは、

ᆅ方බඹᅋయがᙜヱᆅᇦの状ἣに応じた᪋⟇を

⟇ᐃし、ཬࡧᐇ᪋する㈐ົをᯝたすたࡵに必要

ているこࢀのとさࡶ࠺⾜の௚の᥼ຓをࡑຓゝ࡞

とを㋃まえて、ᅜはᆅ方බඹᅋయに対してᆅᇦ

自ẅᐇ態ࣟࣉフࣝ࢖࢓やᆅᇦ自ẅ対⟇のᨻ⟇パ

ッࢣージ➼をᥦ౪する࡝࡞して、ᆅᇦࣞࣝ࣋の

ᐇ㊶ⓗ࡬⤌ྲྀ࡞のᨭ᥼をᙉ໬する。  
  
（㸯）ᆅᇦ自ẅᐇ態ࣟࣉフࣝ࢖࢓のసᡂ

ᅜは、ᣦᐃㄪᰝ◊✲➼ἲ人に࠾いて、඲ての

㒔㐨ᗓ┴ཬࡧ市⏫ᮧࢀࡒࢀࡑの自ẅのᐇ態を分

ᯒした自ẅᐇ態ࣟࣉフࣝ࢖࢓をసᡂし、ᆅ方බ

ඹᅋయのᆅᇦ自ẅ対⟇ィ⏬の⟇ᐃ・見┤しをᨭ

᥼する。࠙ ཌ生ປാ┬ࠚ

（㸰）ᆅᇦ自ẅ対⟇のᨻ⟇パッࢣージのసᡂ

ᅜは、ᣦᐃㄪᰝ◊✲➼ἲ人に࠾いて、ᆅᇦ≉

性を⪃៖したきࡵ細か࡞対⟇を┒ࡾ㎸ࢇだᆅᇦ

自ẅ対⟇のᨻ⟇パッࢣージをసᡂし、ᆅ方බඹ

ᅋయのᆅᇦ自ẅ対⟇ィ⏬の⟇ᐃ・見┤しをᨭ᥼

する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸱）ᆅᇦ自ẅ対⟇ィ⏬の⟇ᐃ・見┤し➼のᨭ

᥼

ᅜは、ᆅᇦ自ẅᐇ態ࣟࣉフࣝ࢖࢓やᆅᇦ自ẅ

対⟇のᨻ⟇パッࢣージのᥦ౪、ᆅᇦ自ẅ対⟇ィ

⏬⟇ᐃ࢖ࣛࢻ࢖࢞ンの⟇ᐃ➼にࡾࡼ、ᆅᇦ自ẅ

対⟇ィ⏬の⟇ᐃ・見┤しをᨭ᥼する。࠙ཌ生ປാ

┬  ࠚ  
  
（㸲）ᆅᇦ自ẅ対⟇ィ⏬⟇ᐃ࢖ࣛࢻ࢖࢞ンの⟇

ᐃ

ᅜは、ᆅᇦ自ẅ対⟇ィ⏬の෇࡞⁥⟇ᐃに㈨す

る࠺ࡼ、ᆅᇦ自ẅ対⟇ィ⏬⟇ᐃ࢖ࣛࢻ࢖࢞ンを

⟇ᐃする。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸳）ᆅᇦ自ẅ対⟇᥎㐍センター࡬のᨭ᥼

ᅜは、㒔㐨ᗓ┴やᨻ௧ᣦᐃ㒔市に設⨨するᆅ

ᇦ自ẅ対⟇᥎㐍センターが、⟶ෆの市⏫ᮧの自

ẅ対⟇ィ⏬の⟇ᐃ・㐍ᤖ⟶⌮・᳨ド➼࡬のᨭ᥼
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を⾜࠺ことができる࠺ࡼ、ᣦᐃㄪᰝ◊✲➼ἲ人

にࡼる◊ಟ➼を㏻じてᆅᇦ自ẅ対⟇᥎㐍センタ

ーをᨭ᥼する。また、ᆅᇦ自ẅ対⟇᥎㐍センタ

ーがᆅᇦ自ẅ対⟇の≌ᘬᙺとして自ẅ対⟇を㐍

ᆅᇦ自ẅ対⟇᥎㐍センター㛗の、࠺ࡼるࢀらࡵ

設⨨ཬࡧ඲ᅜのᆅᇦ自ẅ対⟇᥎㐍センター㛗に

ཌ生ປാ࠙。࠺⾜たᨭ᥼をࡅる఍㆟の開ദにྥࡼ

┬  ࠚ  
  
（㸴）自ẅ対⟇の専௵⫋ဨの㓄⨨・専௵㒊⨫の

設⨨のಁ㐍

ᅜは、ᆅ方බඹᅋయが自ẅ対⟇と௚の᪋⟇➼

とのコーࢿ࢕ࢹートᙺをᢸ࠺自ẅ対⟇の専௵⫋

ဨを㓄⨨したࡾ専௵㒊⨫を設⨨したࡾする࡝࡞

して、自ẅ対⟇をᆅᇦ࡙くࡾとして⥲ྜⓗに᥎

㐍することをಁす。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
㸰㸬ᅜẸ୍人ࡦとࡾの気௜きと見Ᏺࡾをಁす

ᖹᡂ �� 年㸲月、ᇶ本ἲのᨵṇにࡑ、ࡾࡼの

ᇶ本⌮ᛕに࠾いて、自ẅ対⟇がࠕ生きることの

ໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼ࠖとしてᐇ᪋さࢀる࡭きことが᫂

記さࢀるととࡶに、こ࠺した自ẅ対⟇の㊃᪨に

ついてᅜẸの⌮ゎと㛵ᚰを῝ࡵるたࡵ、ᅜẸの

㈐ົのつᐃࡶᨵṇさࢀた。また、ᅜཬࡧᆅ方බ

ඹᅋయとしてࡶ、自ẅ対⟇に㛵するᅜẸの⌮ゎ

を῝ࡵる࠺ࡼ必要࡞ᥐ⨨をㅮࡎることが必要で

あることから、自ẅண㜵㐌間ཬࡧ自ẅ対⟇ᙉ໬

月間についてつᐃさࢀている。  
自ẅに㏣い㎸まࢀるとい࠺༴ᶵはࠕㄡにでࡶ

㉳こࡾᚓる༴ᶵࠖであるが、༴ᶵに㝗った人の

ᚰ᝟や⫼ᬒが⌮ゎさࢀにくい⌧ᐇがあ࠺ࡑ、ࡾ

したᚰ᝟や⫼ᬒ࡬の⌮ゎを῝ࡵることࡵྵࡶて、

自ẅの問㢟は୍㒊の人やᆅᇦだࡅの問㢟では࡞

く、ᅜẸㄡࡶがᙜ事⪅とࡾ࡞ᚓる㔜኱࡞問㢟で

あることについてᅜẸの⌮ゎのಁ㐍をᅗる必要

がある。  
また、自ẅに対するㄗった認㆑や೫見をᡶᣔ

し、࿨やᬽらしの༴ᶵに㝗ったሙྜにはㄡかに

᥼ຓをồࡵることが㐺ᙜであるとい࠺ことの⌮

ゎをಁ㐍することを㏻じて、自分の࿘ࡾにいる

かࡶし࡞ࢀい自ẅを⪃えている人のᏑᅾに気௜

き、ᛮいにᐤࡾῧい、ኌを᥃ࡅ、話を⪺き、必

要に応じて専門家につࡂ࡞、見Ᏺっていくとい

のᙺ๭➼にࡾとࡦるᅜẸ୍人ࡅ࠾自ẅ対⟇に࠺

ついてのព㆑がඹ᭷さࢀる࠺ࡼ、ᩍ⫱活ື、ᗈ

ሗ活ື➼を㏻じたၨⓎ事ᴗをᒎ開する。  

  
（㸯）自ẅண㜵㐌間と自ẅ対⟇ᙉ໬月間のᐇ᪋

ᇶ本ἲ第㸵᮲につᐃする自ẅண㜵㐌間（㸷月

��日から��日まで）ཬࡧ自ẅ対⟇ᙉ໬月間（㸱

月）に࠾いて、ᅜ、ᆅ方බඹᅋయ、㛵ಀᅋయ、

Ẹ間ᅋయ➼が㐃携してࠕいのࡕᨭえる自ẅ対⟇ࠖ

とい࠺⌮ᛕを๓㠃にᡴࡕฟし、ࠕ自ẅは、ࡑのከ

くが㏣い㎸まࢀた末のṚであるࠖࠕ自ẅ対⟇とは、

生きることのໟᣓⓗᨭ᥼であるࠖとい࠺認㆑の

ᾐ㏱ࡵྵࡶてၨⓎ活ືを᥎㐍する。あࡏࢃて、

ၨⓎ活ືにࡼって᥼ຓをồࡵるに⮳ったᝎࡳを

ᢪえた人が必要࡞ᨭ᥼をཷࡅらࢀる࠺ࡼ、ᨭ᥼

⟇を㔜Ⅼⓗにᐇ᪋する。また、自ẅண㜵㐌間や

自ẅ対⟇ᙉ໬月間について、ᅜẸの⣙㸱人に㸰

人௨上が⪺いたことがある࠺ࡼにすることを┠

ᣦす。࠙ ཌ生ປാ┬、㛵ಀᗓ┬  ࠚ  
  
（㸰）ඣ❺生ᚐの自ẅ対⟇に㈨するᩍ⫱のᐇ᪋

Ꮫᰯに࠾いて、య㦂活ື、ᆅᇦの㧗㱋⪅➼と

のୡ௦間஺ὶཬࡧᚰ⌮・⚟♴の専門家や自ẅ対

⟇に㈨するྲྀ⤌を⾜࠺㛵ಀᅋయとの㐃携࡝࡞を

㏻したඣ❺生ᚐが࿨の኱ษさ・ᑛさをᐇឤでき

るᩍ⫱や、㹑㹍㹑のฟし方に㛵するᐃᮇⓗ࡞ᩍ

⫱をྵࡵた♫఍に࠾いて┤㠃するྍ⬟性のある

ᵝ࡞ࠎᅔ㞴・ストࣞス࡬の対ฎ方ἲを㌟に௜ࡅ

るたࡵのᩍ⫱、⢭⚄⑌ᝈ࡬のṇしい⌮ゎや㐺ษ

たᚰの೺ᗣのಖᣢにಀるᩍ⫱を᭦ࡵ対応をྵ࡞

に᥎㐍するととࡶに、自ᑛឤ᝟や自ᕫ᭷用ឤが

ᚓらࢀ、ඣ❺生ᚐの生きることのಁ㐍要ᅉをቑ

やすことを㏻じて自ẅ対⟇に㈨するᩍ⫱のᐇ᪋

にྥࡅた⎔ቃ࡙くࡾを㐍ࡵる。࠙ ᩥ㒊⛉Ꮫ┬ࠚ

ඣ❺生ᚐの自ẅは、㛗ᮇఇᴗ᫂ࡅ๓ᚋにከい

ഴྥがあることから、㛗ᮇఇᴗ๓から㛗ᮇఇᴗ

ᮇ間中、㛗ᮇఇᴗ᫂ࡅの時ᮇにかࡅて、ඣ❺生

ᚐྥࡅの自ẅண㜵のྲྀ⤌に㛵する࿘▱ᚭᗏのᙉ

໬をᐇ᪋したࡾ、㹅Ｉ㹅㸿スクーࣝᵓ᝿で㓄ᕸ

さࢀている㹎㹁やタࣞࣈット➃末の活用➼にࡼ

る自ẅࣜスクのᢕᥱやࣉッࣗࢩᆺのᨭ᥼᝟ሗの

Ⓨಙを᥎㐍したࡾする࡝࡞、ᑠᏛᰯ、中Ꮫᰯ、

㧗➼Ꮫᰯ➼にࡅ࠾る᪩ᮇⓎ見・見Ᏺࡾ➼のྲྀ⤌

を᥎㐍する。࠙ ᩥ㒊⛉Ꮫ┬ࠚ

さらに、࣓࢕ࢹアࣜࢩࣛࢸーᩍ⫱ととࡶに、

᝟ሗモࣛࣝᩍ⫱を᥎㐍する。࠙ ෆ㛶ᗓ、⥲ົ┬、

ᩥ㒊⛉Ꮫ┬、ᾘ㈝⪅ᗇ  ࠚ  
  
（㸱）自ẅや自ẅ㛵㐃事㇟➼に㛵するṇしい▱
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㆑のᬑཬ

た末のṚでࢀのከくが㏣い㎸まࡑ、自ẅはࠕ

あるࠖࠕ自ẅ対⟇とは、生きることのໟᣓⓗᨭ᥼

であるࠖとい࠺認㆑をᾐ㏱さࡏることや、自ẅ

や自ẅ㛵㐃事㇟に㛵するㄗった♫఍㏻ᛕから⬺

༷しᅜẸ୍人ࡦとࡾの༴ᶵ㐼㐝時の対応⬟ຊ

（᥼ຓᕼồᢏ⾡）を㧗ࡵるた࢖、ࡵンターࢿッ

ト（スマートフォン、携帯電話➼をྵࡴ。）を✚

ᴟⓗに活用してṇしい▱㆑のᬑཬを᥎㐍する。

࠙ཌ生ປാ┬  ࠚ  
また、自ẅᛕ៖の๭ྜ➼が㧗いことがᣦ᦬さ

について、↓⌮ゎや࢕ࢸࣜࣀ࢖ている性ⓗマࢀ

೫見➼がࡑの⫼ᬒにある♫఍ⓗ要ᅉの୍つであ

るとᤊえて、⌮ゎಁ㐍のྲྀ⤌を᥎㐍する。࠙ἲົ

┬、ᩥ㒊⛉Ꮫ┬、ཌ生ປാ┬、㛵ಀᗓ┬  ࠚ  
自ẅは、ࡑのከくが㏣い㎸まࢀた末のṚであ

るが、ࡑの୍方で、中には、⑓気࡝࡞にࡾࡼ⾪

ືⓗに自ẅでஸく࡞る人がいることࡏే、ࡶて

࿘▱する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
ーパーの㣴ᡂを㏻じて、自ẅや自ẅ࢟ートࢤ

対⟇に㛵するṇしい⌮ゎಁ㐍のྲྀ⤌を᥎㐍する。

࠙ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸲）࠺つ⑓➼についてのᬑཬၨⓎの᥎㐍

つ⑓➼の࠺つ状態や࠺ージูのᢚࢸフス࢖ࣛ

⢭⚄⑌ᝈに対するṇしい▱㆑のᬑཬ・ၨⓎ、ᚰ

のサポーターの㣴ᡂを㏻じた࣓ンタࣝࣝ࣊スの

ṇしい▱㆑のᬑཬを⾜࠺ことにࡾࡼ、᪩ᮇఇ

ᜥ・᪩ᮇ相談・᪩ᮇཷデをಁ㐍する。࠙ཌ生ປാ

┬  ࠚ  
  
㸱㸬自ẅ⥲ྜ対⟇の᥎㐍に㈨するㄪᰝ◊✲➼を

᥎㐍する

自ẅ⪅や㑇族のࢩࣂ࢖ࣛࣉーに㓄៖しつつ、

自ẅ⥲ྜ対⟇の᥎㐍に㈨するㄪᰝ◊✲➼を␿Ꮫ

ⓗ◊✲や⛉Ꮫⓗ◊✲ࡵྵࡶከゅⓗにᐇ᪋すると

とࡶに、ࡑの⤖ᯝを自ẅ対⟇のᐇົⓗ࡞どⅬか

ら᳨ࡶドし、᳨ドにࡼるᡂᯝ➼を㏿やかにᆅᇦ

自ẅ対⟇のᐇ㊶に㑏ඖする。  
  
（㸯）自ẅのᐇ態や自ẅ対⟇のᐇ᪋状ἣ➼に㛵

するㄪᰝ◊✲ཬ᳨ࡧド

♫఍ⓗ要ᅉをྵࡴ自ẅの原ᅉ・⫼ᬒ、自ẅに

⮳る⤒㐣をከゅⓗにᢕᥱし、ಖ೺、་⒪、⚟♴、

ᩍ⫱、ປാ➼の㡿ᇦにࡅ࠾るಶูⓗ対応やไᗘ

のᨵၿを඘ᐇさࡏるたࡵのㄪᰝや、自ẅᮍ㐙⪅

をྵࡴ自ẅᛕ៖⪅のᆅᇦにࡅ࠾る⥅⥆ⓗᨭ᥼に

㛵するㄪᰝ➼をᐇ᪋する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
ᣦᐃㄪᰝ◊✲➼ἲ人に࠾いては、自ẅ対⟇඲

యの㹎㹂㹁㸿サ࢖クࣝのྛẁ㝵のᨻ⟇㐣⛬に必

要࡞ㄪᰝཬࡧാきかࡅを㏻じて、自ẅ対⟇をᐇ

㊶するととࡶに、必要ࢹ࡞ータや⛉Ꮫⓗࢹࣅ࢚

ンスの཰㞟のたࡵ、◊✲のࣛࢢン࢖ࢨࢹࢻンに

ᇶ࡙きࠕ㠉᪂ⓗ自ẅ◊✲᥎㐍ࣛࢢࣟࣉムࠖを᥎

㐍する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
また、ᆅ方බඹᅋయ、㛵ಀᅋయ、Ẹ間ᅋయ➼

がᐇ᪋する自ẅのᐇ態ゎ᫂のたࡵのㄪᰝの⤖ᯝ

➼を᪋⟇に生かࡏる࠺ࡼ、᝟ሗの㞟⣙、ᥦ౪➼

を㐍ࡵる。さらに、相談ᶵ㛵➼に㞟⣙さࢀる᝟

ሗࡶ、ᐇ態ゎ᫂や対⟇᳨ウ・ᐇ᪋にᙜたࡾ㔜要

༑ࡶることから、相談ᶵ㛵➼のពྥ࡞のとࡶ࡞

分㋃まえ࡞がら、㞟⣙し、活用することを᳨ウ

する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸰）ㄪᰝ◊✲ཬ᳨ࡧドにࡼるᡂᯝの活用

ᅜ、ᆅ方බඹᅋయ➼にࡅ࠾る自ẅ対⟇の௻⏬、

立᱌に㈨するたࡵ、ᣦᐃㄪᰝ◊✲➼ἲ人にࡅ࠾

る自ẅのᐇ態、自ẅに㛵するෆእのㄪᰝ◊✲➼

自ẅ対⟇に㛵する᝟ሗの཰㞟・ᩚ⌮・分ᯒの⤖

ᯝを㏿やかに活用する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  

（㸱）ඛ㐍ⓗྲྀ࡞⤌に㛵する᝟ሗの཰㞟、ᩚ⌮

ཬࡧᥦ౪

ᆅ方බඹᅋయが自ẅのᐇ態、ᆅᇦのᐇ᝟に応

じた対⟇を௻⏬、立᱌、ᐇ᪋できる࠺ࡼ、ᣦᐃ

ㄪᰝ◊✲➼ἲ人にࡅ࠾る、自ẅᐇ態ࣟࣉフ࢖࢓

ࣝやᆅᇦ自ẅ対⟇のᨻ⟇パッࢣージ➼の必要࡞

᝟ሗのᥦ౪（ᆅ方බඹᅋయのつᶍ➼、≉ᚩูの

ඛ㐍事౛のᥦ౪をྵࡴ。）を᥎㐍する。࠙ ཌ生ປ

ാ┬  ࠚ  
  
（㸲）Ꮚࡶ࡝・若⪅ཬࡧዪ性➼の自ẅ➼につい

てのㄪᰝ

Ꮫᰯに࠾いて、ඣ❺生ᚐ➼の自ẅཪは自ẅの

␲いのある事᱌について、Ꮫᰯがᣢつ᝟ሗのᩚ

⌮➼のᇶ本ㄪᰝを⾜い、自ẅの⫼ᬒにᏛᰯ生活

に㛵ಀする要⣲があると⪃えらࢀるሙྜや、㑇

族の要ᮃがあるሙྜ➼には、ᏛᰯཪはᏛᰯの設

⨨⪅が෌Ⓨ㜵Ṇを᳨ウするたࡵの第୕⪅を୺య

としたࡾࡼ詳細࡞ㄪᰝを⾜࠺。࠙ ᩥ㒊⛉Ꮫ┬  ࠚ  
さらに、ᅜに࠾いては、詳細࡞ㄪᰝの⤖ᯝを

཰㞟し、ඣ❺生ᚐ➼の自ẅの≉ᚩやഴྥ、⫼ᬒ
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や⤒⦋➼を分ᯒし࡞がら、ඣ❺生ᚐ➼の自ẅを

㜵ࡄ方⟇の᳨ウを⾜࠺。࠙ᩥ㒊⛉Ꮫ┬、ཌ生ປാ

┬  ࠚ  
若年ᒙཬࡧዪ性➼の自ẅ対⟇がㄢ㢟と࡞って

いることを㋃まえ、若⪅、ዪ性ཬࡧ性ⓗマࣀ࢖

の自ẅや生き࡙らさに㛵するᨭ᥼୍యᆺ࢕ࢸࣜ

のㄪᰝをᨭ᥼する。࠙ཌ生ປാ┬、ෆ㛶ᗓ、ᩥ 㒊

⛉Ꮫ┬  ࠚ  
  
（㸳）コࣟࢼ⚝にࡅ࠾る自ẅ➼についてのㄪᰝ

௧࿴㸰年は、᪂ᆺコࣟࣝ࢖࢘ࢼスឤᰁ⑕ᣑ኱

のᙳ㡪➼で自ẅの要ᅉとࡾ࡞ᚓるᵝ࡞ࠎ問㢟が

ᝏ໬したこと࡝࡞にࠕ、ࡾࡼᏊࡶ࡝ やࠖࠕ若年ዪ

性ࠖ➼の自ẅがᛴቑし、自ẅ⪅ᩘの⥲ᩘが �� 
年ࡾࡪに๓年を上ᅇった。⫼ᬒの要ᅉとしては、

♫఍生活のኚ໬や、㐣ᗘに⧞ࡾ㏉したࡾ、セン

セー࡞ࣝࢼࣙࢩ見ฟしを௜ࡅたࡾといった自ẅ

ሗ㐨のᙳ㡪、㓄അ⪅からのᭀຊ（㹂㹔）、⫱ඣ、

介ㆤ⑂ࢀ、㞠用問㢟といった自ẅにつ࡞がࡾか

⥆るが、ᘬきࢀい問㢟の῝้໬➼が⪃えら࡞ࡡ

き、᝟ሗの཰㞟・ᩚ⌮・分ᯒを㐍ࡵる。࠙ ཌ生ປ

ാ┬、ෆ㛶ᗓ、ᩥ㒊⛉Ꮫ┬  ࠚ  
  
（㸴）Ṛᅉ✲᫂ไᗘとの㐃ືにࡅ࠾る自ẅのᐇ

態ゎ᫂

♫఍ⓗ要ᅉをྵࡴ自ẅの原ᅉ・⫼ᬒ、自ẅに

⮳る⤒㐣➼、自ẅのᐇ態のከゅⓗ࡞ᢕᥱにᙜた

っては、ࠕṚᅉ✲᫂➼᥎㐍ィ⏬ （ࠖ௧࿴㸱年㸴月

㸯日㛶㆟Ỵᐃ）にᇶ࡙く、Ṛᅉ✲᫂にࡾࡼᚓら

⟇Ṛᅉ✲᫂➼᥎㐍᪋ࡴた᝟ሗの活用᥎㐍をྵࢀ

との㐃ື性をᙉ໬する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
ᆅᇦ自ẅ対⟇᥎㐍センターにࡅ࠾る、ࠕṚᅉ✲

᫂➼᥎㐍ィ⏬ࠖにᇶ࡙き㒔㐨ᗓ┴に設⨨さࢀる

Ṛᅉ✲᫂➼᥎㐍ᆅ方༠㆟఍、ಖ೺ᡤ➼とのᆅᇦ

の状ἣに応じた㐃携、⤫ィἲ第 �� ᮲のつᐃに

ᇶ࡙くṚஸᑠ⚊の⢭ᰝ・分ᯒ、ᆅᇦの自ẅのᐇ

態ᢕᥱ࡬の活用を᥎㐍する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
┠のṚஸをῶらすことをࡶ࡝Ꮚ࡞⬟ண㜵ྍࠕ

ⓗとしたண㜵のたࡵのᏊࡶ࡝のṚஸ᳨ド

（&KLOG 'HDWK 5HYLHZ�㹁㹂㹐）ࠖ については、

௧࿴㸰年ᗘからモࣝࢹ事ᴗをᐇ᪋してࡾ࠾、ᆅ

方බඹᅋయに࠾いてはᏊࡶ࡝の自ẅ౛᳨ࡶド対

㇟としているところ、モࣝࢹ事ᴗにࡾࡼලయⓗ

ㄢ㢟➼を㋃まえてయไᩚഛ、ࡆ上ࡳ✚事౛を࡞

にྥࡅた᳨ウを㐍ࡵていく。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  

（㸵）࠺つ⑓➼の⢭⚄⑌ᝈの⑓態ゎ᫂、἞⒪ἲ

の開Ⓨཬࡧᆅᇦの⥅⥆ⓗࢣアࢩスࢸムの開

Ⓨにつ࡞がるᏛ㝿ⓗ◊✲

自ẅ対⟇を᥎㐍する上で必要࠺࡞つ⑓➼の⢭

⚄⑌ᝈの⑓態ゎ᫂や἞⒪ἲの開Ⓨを㐍ࡵるとと

いて⥅⥆ⓗに࠾つ⑓➼のᝈ⪅がᆅᇦに࠺、にࡶ

࡞ムの開Ⓨにつࢸスࢩ࡞࠺ࡼるࢀらࡅアがཷࢣ

がるᏛ㝿ⓗ◊✲を᥎㐍し、ࡑの⤖ᯝについてᬑ

ཬをᅗる。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸶）᪤Ꮡ㈨ᩱの฼活用のಁ㐍

㆙ᐹやᾘ㜵、Ꮫᰯやᩍ⫱ጤဨ఍➼がಖ᭷する

自ẅ⤫ィཬࡑࡧの㛵㐃㈨ᩱを始ࡵ㛵ಀᶵ㛵がಖ

᭷する㈨ᩱについて、ᆅᇦ自ẅ対⟇の᥎㐍に生

かࡏる࠺ࡼにするたࡵ᝟ሗを㞟⣙し、ᥦ౪を᥎

㐍する。࠙ ㆙ᐹᗇ、⥲ົ┬、ᩥ 㒊⛉Ꮫ┬、ཌ生ປ

ാ┬  ࠚ  
ᅜ、ᆅ方බඹᅋయ➼にࡅ࠾る᰿ᣐにᇶ࡙く自

ẅ対⟇の௻⏬、立᱌に㈨するたࡵ、ᣦᐃㄪᰝ◊

✲➼ἲ人にࡅ࠾る自ẅのᐇ態、自ẅに㛵するෆ

እのㄪᰝ◊✲➼ととࡶに、自ẅ対⟇に㈨する᪤

Ꮡのᨻᗓ⤫ィ࣑クࣟࢹータ、ᶵᐦ性の㧗い⾜ᨻ

記㘓᝟ሗをᏳ඲に㞟✚・ᩚ⌮・分ᯒする࢜ンサ

ト᪋設をᙧᡂし、分ᯒ⤖ᯝのᨻ⟇㒊ᒁ・ᆅ方࢖

බඹᅋయ࡬のᥦ౪を᥎㐍するととࡶに、ᆅᇦに

る自ẅのᐇ態、ᆅᇦのᐇ᝟に応じたྲྀ⤌がࡅ࠾

㐍ࡵらࢀる࠺ࡼ、ᆅ方බඹᅋయやᆅᇦẸ間ᅋయ

がಖ᭷する㛵㐃ࢹータの཰㞟とࡑの分ᯒ⤖ᯝの

ᥦ౪やࡑの฼活用のᨭ᥼、ᆅᇦにࡅ࠾るඛ㐍

ⓗྲྀ࡞⤌の඲ᅜ࡬のᬑཬ➼を᥎㐍する。࠙⥲ົ┬、

ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸷）ᾏእ࡬の᝟ሗⓎಙのᙉ໬を㏻じたᅜ㝿༠

ຊの᥎㐍

日本に࠾いては、ᅜをᣲࡆて自ẅ対⟇が⥲ྜ

ⓗに᥎㐍さࢀた⤖ᯝ、自ẅ⪅ᩘが㸱୓人ྎから

㸰୓人ྎにῶᑡしたところであࡾ、こ࠺した日

本にࡅ࠾るྲྀ⤌についてᅜ㝿ⓗにⓎಙし、ᅜ㝿

ⓗ࡞自ẅ対⟇の᥎㐍࡬の㈉⊩を⾜࠺。࠙ཌ生ປാ

ࠚ┬

  
㸲㸬自ẅ対⟇に㛵ࢃる人ᮦの確ಖ、㣴ᡂཬࡧ㈨

質のྥ上をᅗる

自ẅ対⟇の専門家として┤᥋ⓗに自ẅ対⟇に

㛵ࢃる人ᮦの確ಖ、㣴ᡂ、㈨質のྥ上をᅗるこ

とはࡕࡶろࢇ、ᵝ࡞ࠎ分㔝に࠾いて生きること
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のໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼に㛵ࢃっている専門家やᨭ᥼⪅

➼を自ẅ対⟇に㛵ࢃる人ᮦとして確ಖ、㣴ᡂす

ることが㔜要と࡞っていることを㋃まえて、ᖜ

ᗈい分㔝で自ẅ対⟇ᩍ⫱や◊ಟ➼をᐇ᪋する。

また、自ẅや自ẅ㛵㐃事㇟に㛵するṇしい▱㆑

をᬑཬしたࡾ、自ẅの༴㝤を♧すサ࢖ンに気௜

き、ኌを᥃ࡅ、話を⪺き、必要に応じて専門家

につࡂ࡞、見Ᏺったࡾする、ࢤࠕート࢟ーパーࠖ

のᙺ๭をᢸ࠺人ᮦ➼を㣴ᡂする。自ẅண㜵㐌間、

自ẅ対⟇ᙉ໬月間にࡅ࠾る㞟中ⓗ࡞ᗈሗをྵࡵ、

年間を㏻じてᗈく࿘▱を㐍ࡵることにࡾࡼ、ᅜ

Ẹの⣙㸱人に㸯人௨上がࢤート࢟ーパーについ

て⪺いたことがある࠺ࡼにすることを┠ᣦす。

また、こࢀらᆅᇦの人ⓗ㈨※の㐃携をㄪᩚし、

ໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼の仕⤌ࡳをᵓ⠏するᙺ๭をᢸ࠺人

ᮦを㣴ᡂする。  
  
（㸯）኱Ꮫや専ಟᏛᰯ➼と㐃携した自ẅ対⟇ᩍ

⫱の᥎㐍

生きることのໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼として自ẅ対⟇を

᥎㐍するにᙜたっては、自ẅ対⟇や自ẅのࣜス

ク要ᅉ࡬の対応にಀる人ᮦの確ಖ、㣴ᡂཬࡧ㈨

質のྥ上が㔜要であることから、་⒪、ಖ೺⚟

♴、ᚰ⌮➼に㛵する専門家➼を㣴ᡂする኱Ꮫ、

専ಟᏛᰯ、㛵ಀᅋయ➼と㐃携して自ẅ対⟇ᩍ⫱

を᥎㐍する。࠙ ᩥ㒊⛉Ꮫ┬、ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸰）自ẅ対⟇の㐃携ㄪᩚをᢸ࠺人ᮦの㣴ᡂ

ᆅᇦにࡅ࠾る㛵ಀᶵ㛵、㛵ಀᅋయ、Ẹ間ᅋయ、

専門家、ࡑの௚のࢤート࢟ーパー➼の㐃携をಁ

㐍するたࡵ、㛵ಀ⪅間の㐃携ㄪᩚをᢸ࠺人ᮦの

㣴ᡂཬࡧ㓄⨨を᥎㐍する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
自ẅࣜスクをᢪえている人にᐤࡾῧい࡞がら、

ᆅᇦにࡅ࠾る㛵ಀᶵ㛵や専門家➼と㐃携したㄢ

㢟ゎỴ࡝࡞を㏻して相談⪅の自ẅࣜスクがపୗ

するまでక㉮ᆺのᨭ᥼をᢸ࠺人ᮦの㣴ᡂを᥎㐍

する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸱）かかࡾつࡅの་ᖌ➼の自ẅࣜスクホ౯ཬ

対応ᢏ⾡➼に㛵する㈨質のྥ上ࡧ

つ⑓➼の⢭⚄⑌ᝈᝈ⪅は㌟య⑕状がฟるこ࠺

とࡶከく、かかࡾつࡅの་ᖌ➼をཷデすること

ࢃከいことから、ᑗ᮶専門とする分㔝にかかࡶ

らࡎ、ᇶ本ⓗ࡞デ⒪⬟ຊを㌟に௜ࡅるたࡵの་

ᖌ⮫ᗋ◊ಟไᗘに࠾いて、⢭⚄⛉◊ಟを必ಟと

し、࠺つ⑓を⤒㦂す࡭き⑌⑓・⑓態に఩⨨௜ࡅ

ている。また、生ᾭᩍ⫱➼のᶵ఍を㏻じ、かか

つ⑓➼の⢭⚄⑌ᝈの⌮ゎと࠺の་ᖌ➼のࡅつࡾ

対応ཬࡧᝈ⪅の♫఍ⓗ࡞⫼ᬒ要ᅉを⪃៖して自

ẅࣜスクをⓗ確にホ౯できるᢏ⾡のྥ上୪ࡧに

ᆅᇦにࡅ࠾る自ẅ対⟇やᵝ࡞ࠎ分㔝の相談ᶵ㛵

やᨭ᥼⟇に㛵する▱㆑のᬑཬをᅗる。࠙ཌ生ປാ

┬  ࠚ  
  
（㸲）ᩍ⫋ဨに対するᬑཬၨⓎ➼

ඣ❺生ᚐと日ࠎ᥋しているᏛ⣭ᢸ௵、㣴ㆤᩍ

ㅍ➼のᩍ⫋ဨや、Ꮫ生相談に㛵ࢃる኱Ꮫ➼のᩍ

⫋ဨに対し、㹑㹍㹑のฟし方をᩍえるだࡅでは

が㹑㹍㹑をฟしやすい⎔ቃをᩚえࡶ࡝く、Ꮚ࡞

ることの㔜要性をఏえ、また、኱人がᏊࡶ࡝の

㹑㹍㹑をᐹ▱し、ࢀࡑを࡝の࠺ࡼにཷࡅṆࡵて

㐺ษ࡞ᨭ᥼につࡆ࡞るか࡝࡞についてᬑཬၨⓎ

をᐇ᪋するたࡵ、◊ಟに㈨するᩍᮦのసᡂ・㓄

ᕸ➼にྲྀࡾࡼ⤌のᨭ᥼を⾜࠺。㑇ඣ➼に対する

ᩍ⫱相談をᢸᙜするᩍ⫋ဨの㈨質ྥࡵྵࡶアࢣ

上のたࡵの◊ಟ➼をᐇ᪋する。また、自ẅᛕ៖

の๭ྜ➼が㧗いことがᣦ᦬さࢀている性ⓗマ࢖

の⫼ᬒࡑについて、↓⌮ゎや೫見➼が࢕ࢸࣜࣀ

にある♫఍ⓗ要ᅉの୍つであるとᤊえて、ᩍ⫋

ဨの⌮ゎをಁ㐍する。࠙ ᩥ㒊⛉Ꮫ┬  ࠚ  
  
（㸳）ᆅᇦಖ೺スタッフや⏘ᴗಖ೺スタッフの

㈨質のྥ上

ᅜは、ᆅ方බඹᅋయが⢭⚄ಖ೺⚟♴センター、

ಖ೺ᡤ➼にࡅ࠾るᚰの೺ᗣ問㢟に㛵する相談ᶵ

⬟をྥ上さࡏるたࡵ、ಖ೺ᖌ➼のᆅᇦಖ೺スタ

ッフに対するᚰの೺ᗣ࡙くࡾやᙜヱᆅᇦの自ẅ

対⟇についての㈨質ྥ上のたࡵの◊ಟをᆅᇦ自

ẅ対⟇᥎㐍センターと༠ຊしてᐇ᪋することを

ᨭ᥼する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
また、⫋ᇦにࡅ࠾る࣓ンタࣝࣝ࣊ス対⟇を᥎

㐍するたࡵ、⏘ᴗಖ೺スタッフの㈨質ྥ上のた

࠙。の◊ಟ➼を඘ᐇするࡵ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸴）介ㆤᨭ᥼専門ဨ➼に対する◊ಟ

介ㆤᨭ᥼専門ဨ、介ㆤ⚟♴ኈ、♫఍⚟♴ኈ➼

の介ㆤ事ᴗᚑ事⪅の◊ಟ➼のᶵ఍を㏻じ、ᚰの

೺ᗣ࡙くࡾや自ẅ対⟇に㛵する▱㆑のᬑཬをᅗ

る。࠙ ཌ生ປാ┬ࠚ

（㸵）Ẹ生ጤဨ・ඣ❺ጤဨ➼࡬の◊ಟ

ఫẸ୺యの見Ᏺࡾ活ືをᨭ᥼するたࡵ、Ẹ生
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ጤဨ・ඣ❺ጤဨ➼に対するᚰの೺ᗣ࡙くࡾや自

ẅ対⟇に㛵する᪋⟇についての◊ಟをᐇ᪋する。

࠙ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸶）♫఍ⓗ要ᅉに㛵㐃する相談ဨの㈨質のྥ

上

ᾘ㈝生活センター、ᆅ方බඹᅋయ➼のከ㔜മ

ົ相談窓口、ၟᕤ఍・ၟᕤ఍㆟ᡤ➼の⤒Ⴀ相談

窓口、ハࣟー࣡ークの相談窓口➼の相談ဨ、⚟

♴事ົᡤのࢣース࣡ー࢝ー、生活ᅔ❓⪅自立相

談ᨭ᥼事ᴗにࡅ࠾るᨭ᥼ဨに対し、ᆅᇦの自ẅ

対⟇や࣓ンタࣝࣝ࣊スについてのṇしい▱㆑の

ᬑཬをಁ㐍する。࠙金⼥ᗇ、ᾘ㈝⪅ᗇ、ཌ生ປാ

┬、⤒῭⏘ᴗ┬、㛵ಀᗓ┬  ࠚ  
  
（㸷）㑇族➼に対応するබⓗᶵ㛵の⫋ဨの㈨質

のྥ上

㆙ᐹᐁ、ᾘ㜵⫋ဨ➼のබⓗᶵ㛵で自ẅに㛵㐃

したᴗົにᚑ事する⪅に対して、㑇族➼からの

ព見ࡶ㋃まえつつ、㑇族➼にᐤࡾῧった㐺ษ࡞

㑇族➼࡬の対応➼に㛵する▱㆑のᬑཬをಁ㐍す

る。࠙ ㆙ᐹᗇ、⥲ົ┬  ࠚ  
  
（��）ᵝ࡞ࠎ分㔝でのࢤート࢟ーパーの㣴ᡂ

ᘚㆤኈ、ྖἲ᭩ኈ➼、ከ㔜മົ問㢟➼のἲᚊ

問㢟に㛵する専門家、ㄪ๣、་⸆ရ㈍኎➼を㏻

じてఫẸの೺ᗣ状態➼に㛵する᝟ሗに᥋するᶵ

఍がከい⸆๣ᖌ、ᐃᮇⓗかつ୍ᐃ時間㢳ᐈに᥋

するᶵ఍がከいことから㢳ᐈの೺ᗣ状態➼のኚ

໬に気௜くྍ⬟性のある⌮ᐜᖌ、ඣ❺生ᚐと

日ࠎ᥋しているᩍ⫋ဨ➼、ᴗົの性質上、ࢤー

ト࢟ーパーとしてのᙺ๭がᮇᚅさࢀる⫋ᴗにつ

いて、ᆅᇦの自ẅ対⟇や࣓ンタࣝࣝ࣊スに㛵す

る▱㆑のᬑཬに㈨する᝟ሗᥦ౪➼、㛵ಀᅋయに

必要࡞ᨭ᥼を⾜࠺こと➼を㏻じ、ࢤート࢟ーパ

ー㣴ᡂのྲྀ⤌をಁ㐍する。࠙ཌ生ປാ┬、㛵ಀᗓ

┬  ࠚ  
若⪅をྵࡵ、ᅜẸ୍人ࡦとࡾが、࿘ࡾの人の

␗ኚに気௜いたሙྜには㌟㏆ࢤ࡞ート࢟ーパー

として㐺ษに⾜ືすることができる࠺ࡼ、必要

඲ᅜⓗ、ࡵのたࡑ。ᇶ♏ⓗ▱㆑のᬑཬをᅗる࡞

にࢤート࢟ーパー㣴ᡂのྲྀ⤌をಁ㐍す࡭く、⾜

ᨻᶵ㛵やྛᆅᇦにࡅ࠾るࢤート࢟ーパー◊ಟの

ཷㅮのྲྀ⤌を㐍ࡵる。࠙ཌ生ປാ┬、ᩥ 㒊⛉Ꮫ┬  ࠚ  
  
（��）自ẅ対⟇ᚑ事⪅࡬のᚰのࢣアの᥎㐍

ᆅ方බඹᅋయのᴗົやẸ間ᅋయの活ືにᚑ事

する人ࡴྵࡶ自ẅ対⟇ᚑ事⪅について、相談⪅

が自ẅ᪤㐙に⮳ったሙྜࡵྵࡶて自ẅ対⟇ᚑ事

⪅のᚰの೺ᗣを⥔ᣢするたࡵの仕⤌࡙ࡳくࡾを

᥎㐍するととࡶに、ᚰの೺ᗣに㛵する▱見を生

かしたᨭ᥼方ἲのᬑཬをᅗる。また、相談窓口

が㐕㏕する中で、⥅⥆ⓗに相談ဨが相談⪅にᐤ

がら㐺ษに相談にあたることができる࡞ῧいࡾ

ーࢨ࢖ࣂいて、スーパー࠾相談ᶵ㛵にྛ、࠺ࡼ

のᙺ๭をᯝたす専門⫋の㓄⨨➼の⤌⧊ⓗ࡞フォ

ࣟーができる࠺ࡼᨭ᥼する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（��）家族や▱人、ࢤート࢟ーパー➼をྵࡵた

ᨭ᥼⪅࡬のᨭ᥼

ᝎࡳをᢪえる⪅だࡅで࡞く、ᝎࡳをᢪえる⪅

をᨭ᥼する家族や▱人、ࢤート࢟ーパー➼をྵ

ᨭ᥼するᅋ、࠺ࡼࡴ῭にࡎࡏたᨭ᥼⪅がᏙ立ࡵ

యとࡶ㐃携し࡞がら、こࢀらの家族➼に対する

ᨭ᥼を᥎㐍する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（��）◊ಟ㈨ᮦの開Ⓨ➼

ᅜ、ᆅ方බඹᅋయ➼が開ദする自ẅ対⟇に㛵

するᵝ࡞ࠎ人ᮦの㣴ᡂ、㈨質のྥ上のたࡵの◊

ಟをᨭ᥼するたࡵ、◊ಟ㈨ᮦの開Ⓨを᥎㐍する

ととࡶに、ᣦᐃㄪᰝ◊✲➼ἲ人にࡅ࠾るබⓗᶵ

㛵やẸ間ᅋయの◊ಟ事ᴗを᥎㐍する。࠙ཌ生ປാ

┬  ࠚ  
  
㸳㸬ᚰの೺ᗣをᨭ᥼する⎔ቃのᩚഛとᚰの೺ᗣ

࡙くࡾを᥎㐍する

自ẅの原ᅉとࡾ࡞ᚓるᵝ࡞ࠎストࣞスについ

て、ストࣞス要ᅉの軽ῶ、ストࣞス࡬の㐺ษ࡞

対応࡝࡞ᚰの೺ᗣのಖᣢ・ቑ㐍にຍえて、㐣㔜

ປാやハࣛス࣓ントの対⟇࡝࡞⫋ሙ⎔ቃのᨵၿ

のたࡵの、⫋ሙ、ᆅᇦ、Ꮫᰯにࡅ࠾るయไᩚഛ

を㐍ࡵる。  
  
（㸯）⫋ሙにࡅ࠾る࣓ンタࣝࣝ࣊ス対⟇の᥎㐍

㐣ປṚ➼が࡞く、仕事と生活をㄪ࿴さࡏ、೺

ᗣで඘ᐇしてാき⥆ࡅることのできる♫఍のᐇ

⌧のたࠕ、ࡵ㐣ປṚ➼の㜵Ṇのたࡵの対⟇に㛵す

る኱⥘ࠖにᇶ࡙き、ㄪᰝ◊✲➼、ၨⓎ、相談య

ไのᩚഛ➼、Ẹ間ᅋయの活ືに対するᨭ᥼➼の

㐣ປṚ➼の㜵Ṇのたࡵの対⟇を᥎㐍する。࠙ཌ生

ປാ┬  ࠚ  
また、⫋ሙにࡅ࠾る࣓ンタࣝࣝ࣊ス対⟇の඘
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ᐇを᥎㐍するたࡵ、ᘬき⥆き、ࠕປാ⪅のᚰの೺

ᗣのಖᣢቑ㐍のたࡵのᣦ㔪ࠖのᬑཬၨⓎをᅗる

ととࡶに、ປാᏳ඲⾨生ἲのᨵṇにࡾࡼᖹᡂ

�� 年 �� 月に๰設さࢀたストࣞスチェックไ

ᗘのᐇ᪋のᚭᗏを㏻じて、事ᴗሙにࡅ࠾る࣓ン

タࣝࣝ࣊ス対⟇の᭦࡞るᬑཬをᅗる。あࡏࢃて、

ストࣞスチェックไᗘの㊃᪨を㋃まえ、㛗時間

ປാ࡝࡞の㔞ⓗ㈇ⲴのチェックのどⅬだࡅでは

く、⫋ሙの人間㛵ಀやᨭ᥼㛵ಀといった質ⓗ࡞

㈇ⲴのチェックのどⅬࡶ㋃まえて、⫋ሙ⎔ቃの

ᨵၿをᅗっていく࡭きであࡾ、ストࣞスチェッ

ク⤖ᯝを活用した㞟ᅋ分ᯒを㋃まえた⫋ሙ⎔ቃ

ᨵၿにಀるྲྀ⤌のඃⰋ事౛の཰㞟・ඹ᭷、⫋ሙ

⎔ቃᨵၿのᐇ᪋➼に対するຓᡂᥐ⨨➼のᨭ᥼を

㏻じて、事ᴗሙにࡅ࠾る࣓ンタࣝࣝ࣊ス対⟇を

᥎㐍する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
ຍえて、ാく人の࣓ンタࣝࣝ࣊ス・ポータࣝ

サ࢖トに࠾いて、⥲ྜⓗ࡞᝟ሗᥦ౪や電話・࣓

ーࣝ・㹑Ｎ㹑相談をᐇ᪋するととࡶに、ྛ㒔㐨

ᗓ┴にある⏘ᴗಖ೺⥲ྜᨭ᥼センターに࠾いて、

事ᴗ⪅࡬のၨⓎセࢼ࣑ー、事ᴗሙの人事ປົᢸ

ᙜ⪅・⏘ᴗಖ೺スタッフ࡬の◊ಟ、事ᴗሙ࡬の

ಶูゼ問にࡼる若年ປാ⪅や⟶⌮┘╩⪅に対す

る࣓ンタࣝࣝ࣊ス୙ㄪのண㜵に㛵する◊ಟ➼を

ᐇ᪋する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
ᑠつᶍ事ᴗሙに対しては、Ᏻ඲⾨生⟶⌮యไ

が必ࡎしࡶ༑分で࡞いことから、⏘ᴗಖ೺⥲ྜ

ᨭ᥼センターのᆅᇦ窓口に࠾いて、ಶูゼ問➼

に࣓ࡾࡼンタࣝࣝ࣊ス୙ㄪをឤじているປാ⪅

に対する相談対応➼をᐇ᪋するととࡶに、࣓ン

タࣝࣝ࣊ス対⟇➼のྲྀ⤌に対するຓᡂᥐ⨨➼を

㏻じて、ᑠつᶍ事ᴗሙにࡅ࠾る࣓ンタࣝࣝ࣊ス

対⟇をᙉ໬する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
さらに、ࠕാき方ᨵ㠉ᐇ⾜ィ⏬ （ࠖᖹᡂ �� 年

㸱月 �� 日ാき方ᨵ㠉ᐇ⌧఍㆟Ỵᐃ）やࠕ೺

ᗣ・་⒪ᡓ␎（ࠖᖹᡂ��年㸵月��日㛶㆟Ỵᐃ）

にᇶ࡙き、⏘ᴗ་・⏘ᴗಖ೺ᶵ⬟のᙉ໬、㛗時

間ປാの᫝ṇ、ἲつไのᇳ⾜のᙉ໬、೺ᗣ⤒Ⴀ

のᬑཬಁ㐍➼をࢀࡒࢀࡑᐇ᪋するととࡶに、ࡑ

て୍యⓗに᥎㐍する。࠙ཌ生ປാࡏらを㐃ືさࢀ

┬、⤒῭⏘ᴗ┬  ࠚ  
また、パ࣡ーハࣛス࣓ント対⟇については、

ᘬき⥆き、ポータࣝサ࢖トや௻ᴗྥࡅセࢼ࣑ー

➼を㏻じて、ᗈくᅜẸཬࡧປ౑にྥࡅた࿘▱・

ᗈሗを⾜࠺ととࡶに、ປ౑のලయⓗྲྀ࡞⤌のಁ

㐍をᅗる。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  

さらに、඲ての事ᴗᡤに࠾いてパ࣡ーハࣛス

࣓ント、セクࣗࢩアࣝハࣛス࣓ントཬࡧዷፎ・

ฟ⏘➼に㛵するハࣛス࣓ントがあっては࡞ら࡞

いとい࠺方㔪の᫂確໬や、ࡑの࿘▱・ၨⓎ、相

談窓口の設⨨➼のᥐ⨨がㅮじらࢀる࠺ࡼ、また、

こࢀらのハࣛス࣓ント事᱌が生じた事ᴗᡤに対

しては、㐺ษ࡞事ᚋの対応ཬࡧ෌Ⓨ㜵Ṇのたࡵ

のྲྀ⤌が⾜ࢀࢃる࠺ࡼ㒔㐨ᗓ┴ປാᒁ㞠用⎔

ቃ・ᆒ➼㒊（室）にࡼるᣦᑟのᚭᗏをᅗる。࠙ ཌ

生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸰）ᆅᇦにࡅ࠾るᚰの೺ᗣ࡙くࡾ᥎㐍యไの

ᩚഛ

⢭⚄ಖ೺⚟♴センター、ಖ೺ᡤ➼にࡅ࠾るᚰ

の೺ᗣ問㢟やࡑの⫼ᬒにある♫఍ⓗ問㢟➼に㛵

する相談対応ᶵ⬟をྥ上さࡏるととࡶに、ᚰの

೺ᗣ࡙くࡾにࡅ࠾るᆅᇦಖ೺と⏘ᴗಖ೺ཬࡧ㛵

㐃する相談ᶵ㛵➼との㐃携を᥎㐍する。࠙ཌ生ປ

ാ┬  ࠚ  
また、බẸ㤋➼の♫఍ᩍ⫱᪋設の活ືを඘ᐇ

することにࡾࡼ、ᵝ࡞ࠎୡ௦が஺ὶするᆅᇦの

ᒃሙᡤ࡙くࡾを㐍ࡵる。࠙ ᩥ㒊⛉Ꮫ┬  ࠚ  
さらに、ᚰ㌟の೺ᗣのಖᣢ・ቑ㐍に㓄៖した

බᅬᩚഛ࡝࡞、ᆅᇦఫẸが㞟い、᠁࠺ことので

きるሙᡤのᩚഛを㐍ࡵる。࠙ ᅜ土஺㏻┬  ࠚ  
㎰ᒣ⁺ᮧに࠾いて㧗㱋⪅がᏳᚰして活ືし、

ᬽらࡏる࠺ࡼ、㧗㱋⪅の生きがいⓎ᥹のたࡵの

᪋設ᩚഛを⾜࡝࡞࠺、ᛌ㐺でᏳᚰ࡞生⏘⎔ቃ・

生活⎔ቃ࡙くࡾを᥎㐍する。࠙ ㎰ᯘỈ⏘┬  ࠚ  
  
（㸱）Ꮫᰯにࡅ࠾るᚰの೺ᗣ࡙くࡾ᥎㐍యไの

ᩚഛ

ಖ೺室や࢘࢝ンセࣜンࣝࢢーム➼をࡾࡼ開か

೺ᗣ相談を᥎࠺⾜たሙとして、㣴ㆤᩍㅍ➼のࢀ

㐍するととࡶに、スクーࣝ࢘࢝ンセࣛーやスク

ーࣝソー࣡ࣝࣕࢩー࢝ー➼の㓄⨨ཬࡧᖖ໅໬に

る相談యไࡅ࠾Ꮫᰯに࡝࡞るࡵたྲྀ⤌を㐍ࡅྥ

の඘ᐇをᅗる。また、相談の㝿にࢩࣂ࢖ࣛࣉー

がᏲらࢀる⎔ቃをᩚഛするととࡶに、こࢀらの

ᩍ⫋ဨの㈨質ྥ上のたࡵの◊ಟを⾜࠺。さらに、

኱Ꮫ➼に࠾いては、Ꮫ生のᚰの問㢟・ᡂ㛗ᨭ᥼

に㛵するㄢ㢟やニー࡬ࢬの⌮ゎを῝ࡵ、ᚰのᝎ

のᩍࡵたࡄ࡞ᨭ᥼につ࡞をᢪえるᏛ生を必要ࡳ

⫋ဨྥࡅのྲྀ⤌の᥎㐍をᅗる。࠙ ᩥ㒊⛉Ꮫ┬  ࠚ  
また、Ꮫᰯとᆅᇦが㐃携して、ඣ❺生ᚐが㹑

㹍㹑をฟしたときにࢀࡑをཷࡅṆࡵることので
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きる㌟㏆࡞኱人をᆅᇦにቑやすたࡵのྲྀ⤌を᥎

㐍する。࠙ ᩥ㒊⛉Ꮫ┬、ཌ生ປാ┬ࠚ

さらに、事ᴗሙとしてのᏛᰯのປാᏳ඲⾨生

対⟇を᥎㐍する。࠙ ᩥ㒊⛉Ꮫ┬  ࠚ  
  
（㸲）኱つᶍ⅏ᐖにࡅ࠾る⿕⅏⪅のᚰのࢣア、

生活෌ᘓ➼の᥎㐍

኱つᶍ⅏ᐖの⿕⅏⪅はᵝ࡞ࠎストࣞス要ᅉを

ᢪえることと࡞るたࡵ、Ꮩ立㜵Ṇやᚰのࢣアに

ຍえて、生活෌ᘓ➼の᚟⯆㛵㐃᪋⟇を、Ⓨ⅏┤

ᚋから᚟⯆のྛẁ㝵に応じて中㛗ᮇにࢃたࡾㅮ

ࢣることが必要である。また、ᨭ᥼⪅のᚰのࡎ

アࡶ必要である。ࡑのたࡵ、ᮾ日本኱㟈⅏に࠾

る⿕⅏⪅のᚰの೺ᗣ状態や自ẅの原ᅉのᢕᥱࡅ

ཬࡧ対応⟇の᳨ウ・ᐇ᪋をᘬき⥆き㐍ࡵるとと

࡬⟇た▱見を௒ᚋの㜵⅏対ࢀこでᚓらࡑ、にࡶ

཯ᫎする。࠙ ෆ㛶ᗓ、᚟⯆ᗇ、ཌ生ປാ┬  ࠚ  
ᮾ日本኱㟈⅏ཬࡧᮾி電ຊ⚟ᓥ第୍原Ⓨ事ᨾ

の⿕⅏⪅➼について、᚟⯆のスࢸージの㐍ᒎに

క࠺生活⎔ቃのኚ໬や㑊㞴にక࠺ᕪู・೫見➼

にࡼるᵝ࡞ࠎストࣞス要ᅉを軽ῶするたࡵ、ᅜ、

ᆅ方බඹᅋయ、Ẹ間ᅋయ➼が㐃携して、⿕⅏⪅

の見Ᏺࡾ活ື➼のᏙ立㜵Ṇやᚰのࢣア、人ᶒ相

談の࡯か、生活෌ᘓ➼の᚟⯆㛵㐃᪋⟇をᘬき⥆

きᐇ᪋する。࠙ ἲົ┬、ᩥ 㒊⛉Ꮫ┬、᚟⯆ᗇ、ཌ

生ປാ┬  ࠚ  
また、ᚰのࢣアについては、⿕⅏⪅のᚰのࢣ

アᨭ᥼事ᴗの඘ᐇ・ᨵၿやㄪᰝ◊✲のᣑ඘をᅗ

るととࡶに、ྛ✀の生活上の୙Ᏻやᝎࡳに対す

る相談やᐇົⓗ࡞ᨭ᥼と専門ⓗ࡞ᚰのࢣアとの

㐃携ᙉ໬➼を㏻じ、ᨭ᥼⪅ࡵྵࡶた⿕⅏⪅࡬の

きࡵ細か࡞ᚰのࢣアをᐇ᪋する。࠙᚟⯆ᗇ、ཌ生

ປാ┬  ࠚ  
኱つᶍ⅏ᐖのⓎ⅏ࣜスクが㧗まる中、⿕⅏ᆅ

ᇦに࠾いて㐺ษ࡞⅏ᐖಖ೺་⒪活ືが⾜えるࡼ

ᖹᡂ、࠺ �� 年⇃本ᆅ㟈でのㄢ㢟を㋃まえた⅏

ᐖὴ㐵⢭⚄་⒪チーム（㹂㹎㸿㹒）のయไᩚഛ

と人ᮦ⫱ᡂのᙉ໬、⅏ᐖᣐⅬ⢭⚄⛉⑓㝔のᩚഛ

を᪩ᛴに㐍ࡵる。また、⅏ᐖ⌧ሙで活ືする㹂

㹎㸿㹒㝲ဨ➼の⅏ᐖᨭ᥼⪅が᝺事ストࣞスをཷ

᝺事ストࣞス対⟇をྵ、ࡵがあるたࢀࡑ࠾るࡅ

たᨭ᥼の方⟇について、ᆅ方බඹᅋయと㹂㹎ࡵ

㸿㹒をᵓᡂする㛵ಀᶵ㛵との事๓のྲྀỴࡵ➼の

ᥐ⨨をㅮじる。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
㸴㸬㐺ษ࡞⢭⚄ಖ೺་⒪⚟♴サーࣅスをཷࡅら

にする࠺ࡼるࢀ

自ẅの༴㝤性の㧗い人の᪩ᮇⓎ見にດࡵ、必

要に応じて⢭⚄⛉་⒪につྲྀࡄ࡞⤌が㐍ࡵらࢀ

ている状ἣを㋃まえ、こࢀらの人ࠎが㐺ษ࡞⢭

⚄⛉་⒪を確ᐇにཷࡅらࢀる࠺ࡼ⢭⚄⛉་⒪య

ไを඘ᐇする。また、必ࡎしࡶ⢭⚄⛉་⒪につ

࡞く࡞ᑡࡶい事౛࡞では対応が᏶⤖しࡅだࡄ࡞

いと⪃えらࢀ、⢭⚄⛉་⒪につ࡞がったᚋࡶ、

自ẅの༴㝤性をࡕࢃ࡞す、ࡳの人がᢪえるᝎࡑ

㧗ࡵた⫼ᬒにある⤒῭・生活の問㢟、⚟♴の問

㢟、家族の問㢟࡝࡞ᵝ࡞ࠎ問㢟に対してໟᣓⓗ

に対応する必要がある。ࡑのたࡵ、⢭⚄⛉་⒪、

ಖ೺、⚟♴➼のྛ᪋⟇の㐃ື性を㧗ࡵて、ㄡࡶ

が㐺ษ࡞⢭⚄ಖ೺་⒪⚟♴サーࣅスをཷࡅらࢀ

る࠺ࡼにする。  
  
（㸯）⢭⚄⛉་⒪、ಖ೺、⚟♴➼のྛ᪋⟇の㐃

ື性のྥ上

ྛ㒔㐨ᗓ┴がᐃࡵるಖ೺、་⒪、⚟♴に㛵す

るィ⏬➼にࡅ࠾る⢭⚄ಖ೺⚟♴᪋⟇を㋃まえつ

つ、ᆅᇦの⢭⚄⛉་⒪ᶵ㛵をྵࡵたಖ೺、་⒪、

⚟♴、ᩍ⫱、ປാ、ἲᚊ➼の㛵ಀᶵ㛵・㛵ಀᅋ

య➼のࢿット࣡ークのᵓ⠏をಁ㐍する。≉に、

⢭⚄⛉་⒪、ಖ೺、⚟♴の㐃ື性を㧗ࡵる。࠙ཌ

生ປാ┬  ࠚ  
また、ᆅᇦに࠾いて、かかࡾつࡅの་ᖌ➼が

ࢀつ⑓とデ᩿した人やᩆᛴ་⒪ᶵ㛵にᦙ㏦さ࠺

た自ẅᮍ㐙⪅について、生活上のㄢ㢟➼の確認

をするయไ、㏥㝔ᚋに෇⁥に⢭⚄⛉་⒪につ࡞

分㔝の相談࡞ࠎᵝࡧの་⒪㐃携యไཬࡵるたࡆ

ᶵ㛵につࡆ࡞るከᶵ㛵㐃携యไのᩚഛを᥎㐍す

る。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸰）⢭⚄ಖ೺་⒪⚟♴サーࣅスをᢸ࠺人ᮦの

㣴ᡂ࡝࡞⢭⚄⛉་⒪యไの඘ᐇ

かかࡾつࡅの་ᖌやᩆᛴ་⒪ᶵ㛵➼が、自ẅ

の༴㝤性の㧗い人や自ẅᮍ㐙⪅を⢭⚄⛉་⒪に

つ࠺ࡼࡆ࡞とする㝿、⢭⚄⛉་⒪ᶵ㛵がこࢀら

の⥭ᛴ性を㋃まえて確ᐇに対応できる࠺ࡼ、デ

⒪ሗ㓘でのྲྀᢅいを㋃まえた⢭⚄⛉་⒪యไの

඘ᐇの方⟇を᳨ウする。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
ᚰ⌮⫋➼の⢭⚄⛉་⒪ᚑ事⪅に対し、⢭⚄⑌

ᝈに対する㐺ษ࡞対ฎ➼に㛵する◊ಟをᐇ᪋し、

⢭⚄⛉་をサポートできるᚰ⌮⫋➼の㣴ᡂをᅗ

るととࡶに、࠺つ⑓のᨵၿにຠᯝの㧗い認▱⾜

ື⒪ἲ࡝࡞の἞⒪ἲをᬑཬし、ࡑのᐇ᪋にࡼる
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୺に⢭⚄⛉་⒪、ࡵつ⑓ᝈ⪅のῶᑡをᅗるた࠺

に࠾いて専門ⓗに࠺つ⑓ᝈ⪅の἞⒪に携ࢃる⪅

に対し◊ಟをᐇ᪋する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
こࢀらのᚰ⌮⫋➼のサポートをཷࡅて⢭⚄⛉

་が⾜࠺認▱⾜ື⒪ἲ࡝࡞のデ⒪の᭦࡞るᬑཬ、

ᆒてࢇ໬をᅗるたࡵ、認▱⾜ື⒪ἲ◊ಟ事ᴗの

඘ᐇ・ᙉ໬、人ᮦ⫱ᡂや㐃携యไのᵓ⠏、デ⒪

ሗ㓘でのྲྀᢅいを㋃まえた⢭⚄⛉་⒪యไの඘

ᐇの方⟇を᳨ウする。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
また、㐺ษ࡞⸆≀⒪ἲのᬑཬや㐣㔞᭹⸆対⟇

をᚭᗏするととࡶに、⎔ቃㄪᩚについての▱㆑

のᬑཬをᅗる。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸱）⢭⚄ಖ೺་⒪⚟♴サーࣅスの㐃ື性を㧗

⨨の専門⫋の㓄ࡵるたࡵ

ྛ㒔㐨ᗓ┴がᐃࡵるಖ೺、་⒪、⚟♴に㛵す

るィ⏬➼にࡅ࠾る⢭⚄ಖ೺⚟♴᪋⟇を㋃まえつ

つ、ᆅᇦの⢭⚄⛉་⒪ᶵ㛵をྵࡵたಖ೺、་⒪、

⚟♴、ᩍ⫱、ປാ、ἲᚊ➼の㛵ಀᶵ㛵・㛵ಀᅋ

య➼のࢿット࣡ークのᵓ⠏をಁ㐍する。≉に、

⢭⚄⛉་⒪、ಖ೺、⚟♴の㐃ື性を㧗ࡵる。さ

らに、こࢀらの᪋⟇の㐃ື性を㧗ࡵるたࡵ、⢭

⚄ಖ೺⚟♴ኈ➼の専門⫋を、་⒪ᶵ㛵➼に㓄⨨

する࡝࡞のྲྀ⤌を㐍ࡵる。

࠙ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ୍㒊෌ᥖ  ࠚ  
  
（㸲）かかࡾつࡅの་ᖌ➼の自ẅࣜスクホ౯ཬ

対応ᢏ⾡➼に㛵する㈨質のྥ上ࡧ

つ⑓➼の⢭⚄⑌ᝈᝈ⪅は㌟య⑕状がฟるこ࠺

とࡶከく、かかࡾつࡅの་ᖌ➼をཷデすること

ࢃከいことから、ᑗ᮶専門とする分㔝にかかࡶ

らࡎ、ᇶ本ⓗ࡞デ⒪⬟ຊを㌟に௜ࡅるたࡵの་

ᖌ⮫ᗋ◊ಟไᗘに࠾いて、⢭⚄⛉◊ಟを必ಟと

し、࠺つ⑓を⤒㦂す࡭き⑌⑓・⑓態に఩⨨௜ࡅ

ている。また、生ᾭᩍ⫱➼のᶵ఍を㏻じ、かか

つ⑓➼の⢭⚄⑌ᝈの⌮ゎと࠺の་ᖌ➼のࡅつࡾ

対応ཬࡧᝈ⪅の♫఍ⓗ࡞⫼ᬒ要ᅉを⪃៖して自

ẅࣜスクをⓗ確にホ౯できるᢏ⾡のྥ上୪ࡧに

ᆅᇦにࡅ࠾る自ẅ対⟇やᵝ࡞ࠎ分㔝の相談ᶵ㛵

やᨭ᥼⟇に㛵する▱㆑のᬑཬをᅗる。

࠙ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
  
（㸳）Ꮚࡶ࡝に対する⢭⚄ಖ೺་⒪⚟♴サーࣅ

スのᥦ౪యไのᩚഛ

ᡂ人とは␗࡞るデ⒪モࣝࢹについての᳨ウを

㐍ࡵ、Ꮚࡶ࡝のᚰの問㢟に対応できる་⒪⣔㛵

ಀ専門⫋やᏊࡶ࡝のᚰのデ⒪に専門ⓗに㛵ࢃる

་ᖌ➼の㣴ᡂを᥎㐍する࡝࡞Ꮚࡶ࡝のᚰのデ⒪

యไのᩚഛを᥎㐍する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
Ꮚࡶ࡝に対して⥭ᛴධ㝔ࡵྵࡶた་⒪に対応

の人ဨࡵのたࡑ་⒪ᶵ㛵をᣑ඘し、また࡞⬟ྍ

を確ಖする。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
ඣ❺相談ᡤや市⏫ᮧのᏊࡶ࡝の相談に㛵ࢃる

ᶵ㛵➼のᶵ⬟ᙉ໬をᅗるととࡶに、⢭⚄ಖ೺⚟

♴センターや市⏫ᮧの㞀ᐖ⚟♴㒊ᒁ➼の⒪⫱に

㛵ࢃる㛵ಀᶵ㛵との㐃携のᙉ໬をᅗる。࠙ཌ生ປ

ാ┬  ࠚ  
さらに、⒪⫱に㛵ࢃる㛵ಀᶵ㛵とᏛᰯཬࡧ་

⒪ᶵ㛵➼との㐃携を㏻して、࡝の࡞࠺ࡼ家ᗞ⎔

ቃにあってࡶ、඲てのᏊࡶ࡝が㐺ษ࡞⢭⚄ಖ೺

་⒪⚟♴サーࣅスをཷࡅらࢀる⎔ቃをᩚഛする。

࠙ཌ生ປാ┬ࠚ

（㸴）࠺つ➼のスクࣜーニンࢢのᐇ᪋

ಖ೺ᡤ、市⏫ᮧのಖ೺センター➼にࡼるゼ問

ᣦᑟやఫẸ೺デ、೺ᗣᩍ⫱・೺ᗣ相談のᶵ఍を

活用することにࡾࡼ、ᆅᇦにࡅ࠾る、࠺つ⑓の

ᠱᛕがある人のᢕᥱを᥎㐍する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
≉に㧗㱋⪅については、㛢じこࡾࡶや࠺つ状

態に࡞ることをண㜵することが、介ㆤண㜵のほ

Ⅼからࡶ必要であࡾ、ᆅᇦの中で生きがい・ᙺ

๭をᣢって生活できるᆅᇦ࡙くࡾを᥎㐍するこ

とが㔜要である。このたࡵ、市⏫ᮧが୺యと࡞

って㧗㱋⪅の介ㆤண㜵や♫఍ཧຍの᥎㐍➼のた

ᆅᇦのᐇ᝟に、࡝࡞㏻いのሙのᩚഛ࡞のከᵝࡵ

応じたຠᯝⓗ・ຠ⋡ⓗ࡞介ㆤண㜵のྲྀ⤌を᥎㐍

する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
また、ฟ⏘ᚋ間࡞ࡶい時ᮇの⏘፬については、

⏘ᚋ࠺つのண㜵➼をᅗるほⅬから、⏘፬೺ᗣデ

ᰝでᚰ㌟の೺ᗣ状態や生活⎔ቃ➼のᢕᥱを⾜い、

⏘ᚋのึᮇẁ㝵にࡅ࠾るᨭ᥼をᙉ໬する。࠙ཌ生

ປാ┬  ࠚ  
生ᚋ㸲か月までのஙඣのいる඲ての家ᗞをゼ

問する、ࠕஙඣ家ᗞ඲ᡞゼ問事ᴗ（こࢇにࡕは㉥

いて、Ꮚ⫱てᨭ᥼に㛵する必࠾事ᴗ）ࠖにࢇࡷࡕ

要࡞᝟ሗᥦ౪➼を⾜࠺ととࡶに、⏘ᚋ࠺つのண

㜵➼ࡵྵࡶたᨭ᥼が必要࡞家ᗞをᢕᥱしたሙྜ

には、㐺ษ࡞ᨭ᥼に⤖ࡧつࡅる。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸵）࠺つ⑓௨እの⢭⚄⑌ᝈ➼にࡼるハࣜ࢖ス

ク⪅対⟇の᥎㐍

⪅スクࣜ࢖るハࡼつ⑓௨እの⢭⚄⑌ᝈ➼に࠺
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に࠾いて、౛えࡤ、౫Ꮡ⑕に࠾いては㛵㐃ἲ௧

にᇶ࡙くྲྀ⤌、೉金や家族問㢟➼との㛵㐃性ࡶ

㋃まえて、ㄪᰝ◊✲を᥎㐍するととࡶに、⥅⥆

ⓗに἞⒪・᥼ຓを⾜࠺たࡵのయไのᩚഛ、ᆅᇦ

の་⒪ᶵ㛵をྵࡵたಖ೺、་⒪、⚟♴、ᩍ⫱、

ປാ、ἲᚊ➼の㛵ಀᶵ㛵・㛵ಀᅋయのࢿット࣡

ークのᵓ⠏、自ຓ活ືに対するᨭ᥼➼を⾜࠺。

࠙ཌ生ປാ┬  ࠚ  
また、ᛮ᫓ᮇ・㟷年ᮇに࠾いて⢭⚄ⓗ問㢟を

ᢪえる⪅、自യ⾜Ⅽを⧞ࡾ㏉す⪅や㐣ཤのいじ

生き࡙らさを࡞้῝ࡾࡼに࡝࡞や⿕⹢ᚅ⤒㦂ࡵ

ᢪえる⪅については、とࡅࢃࡾ若⪅の⫋ᴗⓗ自

立のᅔ㞴さや生活ᅔ❓࡝࡞の生活状ἣ➼の⎔ቃ

ⓗ࡞要ᅉࡶ༑分に㓄៖しつつ、ᆅᇦのᩆᛴ་⒪

ᶵ㛵、⢭⚄ಖ೺⚟♴センター、ಖ೺ᡤ、ᩍ⫱ᶵ

㛵➼をྵࡵたಖ೺、་⒪、⚟♴、ᩍ⫱、ປാ、

ἲᚊ➼の㛵ಀᶵ㛵・㛵ಀᅋయのࢿット࣡ークの

ᵓ⠏にࡾࡼ㐺ษ࡞་⒪ᶵ㛵や相談ᶵ㛵を฼用で

きる࠺ࡼᨭ᥼する࡝࡞、要ᨭ᥼⪅の᪩ᮇⓎ見、

᪩ᮇ介ධのたࡵのྲྀ⤌を᥎㐍する。࠙ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸶）がࢇᝈ⪅、៏性⑌ᝈᝈ⪅➼に対するᨭ᥼

がࢇᝈ⪅について、必要に応じ専門ⓗ、⢭⚄

ᚰ⌮ⓗࢣ࡞アにつࡄ࡞ことができる࠺ࡼ、がࢇ

相談ᨭ᥼センターを中ᚰとしたయไのᵓ⠏と࿘

▱を⾜࠺。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
㔜⠜៏࡞性⑌ᝈにⱞしࡴᝈ⪅➼からの相談を

㐺ษにཷࡅることができる┳ㆤᖌ➼を㣴ᡂする

アがᐇ᪋できるయไのᩚഛをᅗࢣᚰ⌮ⓗ、࡝࡞

る。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
㸵㸬♫఍඲యの自ẅࣜスクをపୗさࡏる

自ẅ対⟇は、♫఍にࡅ࠾るࠕ生きることの㜼

ᐖ要ᅉ（自ẅのࣜスク要ᅉ）ࠖ をῶらし、ࠕ生き

ることのಁ㐍要ᅉ（自ẅに対するಖㆤ要ᅉ）ࠖを

ቑやすことを㏻じて、♫఍඲యの自ẅࣜスクを

పୗさࡏる方ྥでᐇ᪋する必要がある。ࡑのた

β、ࡵ 生きることの㜼ᐖ要ࠕ、いて࠾分㔝に࡞ࠎ

ᅉ をࠖῶらし、ే 生きることのಁ㐍要ᅉࠖࠕてࡏ

をቑやすྲྀ⤌を᥎㐍する。  
  
（㸯）ᆅᇦにࡅ࠾る相談యไの඘ᐇとᨭ᥼⟇、

相談窓口᝟ሗ➼の分かࡾやすいⓎಙ

ᆅ方බඹᅋయにࡼる自ẅ対⟇㛵㐃の相談窓口

➼をᥖ㍕したၨⓎ用のパンフࣞット➼が、ၨⓎ

の対㇟と࡞る人たࡕのニーࢬに༶してసᡂ・㓄

ᕸさࢀる࠺ࡼᨭ᥼し、ేࡏてᆅᇦの相談窓口が

ఫẸにとって相談しやすいࡶのに࡞る࠺ࡼయไ

のᩚഛをಁ㐍する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
また、ᝎࡳをᢪえる人がいつで࡝ࡶこでࡶ相

談でき、㐺ษ࡞ᨭ᥼を㎿㏿にཷࡅらࢀるたࡵの

のࡵころとして、自ẅ㜵Ṇのた࡝ࡾࡼ �� 時間

��� 日の↓ᩱ電話相談を設⨨し、ేࡏてᆅ方බ

ඹᅋయにࡼる電話相談について඲ᅜඹ㏻ࣖ࢖ࢲ

（ࣝこころの೺ᗣ相談⤫୍ࣝࣖ࢖ࢲ）を設ᐃし、

ᘬき⥆きᙜヱ電話相談を฼用に౪するととࡶに、

Ẹ間ᅋయにࡼる電話相談窓口のᨭ᥼を⾜࠺。さ

らにከᵝ࡞相談ニーࢬに対応するたࡵ、㹑Ｎ㹑

や᪂た࡞コ࣑ࣗニࢣーࣙࢩンࢶーࣝを活用した

相談事ᴗᨭ᥼をᣑ඘し、相談⪅が必要とすると

きにຠᯝⓗ࡞対応がྍ⬟と࡞る࠺ࡼ仕⤌ࡳのᵓ

⠏を㐍ࡵる。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
電話、㹑Ｎ㹑➼を活用した相談について、自

ẅண㜵㐌間や自ẅ対⟇ᙉ໬月間➼のᶵ఍をᤊえ、

ᗈく࿘▱を㐍ࡵることにࡾࡼ、ᅜẸの⣙㸱人に

㸰人௨上がᙜヱ電話相談ཬࡧ㹑Ｎ㹑➼相談につ

いて⪺いたことがある࠺ࡼにすることを┠ᣦす。

࠙ཌ生ປാ┬  ࠚ  
さらに、ᨭ᥼を必要としている人が⡆༢に㐺

ษ࡞ᨭ᥼⟇にಀる᝟ሗをᚓることができる࠺ࡼ

にするた࢖、ࡵンターࢿット（スマートフォン、

携帯電話➼をྵࡴ。）を活用した᳨⣴➼の仕⤌ࡳ

や᳨⣴㐃ືᗈ࿌ཬࣉࡧッࣗࢩᆺの᝟ሗⓎಙ࡝࡞、

生きることのໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼に㛵する᝟ሗの㞟⣙、

ᥦ౪をᙉ໬し、ࡑの࿘▱をᚭᗏする。࠙ཌ生ປാ

┬  ࠚ  
ᆅᇦඹ生♫఍のᐇ⌧にྥࡅた᪋⟇として、ไ

ᗘの⊃間にある人、」ྜⓗ࡞ㄢ㢟をᢪえ自ら相

談に⾜くことがᅔ㞴࡞人࡝࡞をᆅᇦに࠾いて᪩

ᮇにⓎ見し、確ᐇにᨭ᥼していくたࡵ、ᆅᇦఫ

Ẹとබⓗ࡞㛵ಀᶵ㛵の༠ാにࡼるໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼

యไ࡙くࡾを㐍ࡵる。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸰）ከ㔜മົの相談窓口のᩚഛとセーフ࢕ࢸ

ット⼥㈨の඘ᐇࢿ

、ムࠖにᇶ࡙きࣛࢢࣟࣉከ㔜മົ問㢟ᨵၿࠕ

ከ㔜മົ⪅に対する࢘࢝ンセࣜンࢢయไの඘ᐇ、

セーフࢿ࢕ࢸット㈚௜の඘ᐇをᅗる。࠙ 金⼥ᗇ、

ᾘ㈝⪅ᗇ、ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸱）ኻᴗ⪅➼に対する相談窓口の඘ᐇ➼

ኻᴗ⪅に対して᪩ᮇ෌ᑵ⫋ᨭ᥼➼のྛ✀㞠用
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対⟇を᥎㐍するととࡶに、ハࣟー࣡ーク➼の窓

口に࠾いてきࡵ細か࡞⫋ᴗ相談をᐇ᪋する࡯か、

ኻᴗに┤㠃した㝿に生じるᚰのᝎࡳ相談࡝࡞

ᵝ࡞ࠎ生活上の問㢟に㛵する相談に対応し、さ

らにᆅ方බඹᅋయ➼との⥭ᐦ࡞㐃携を㏻してኻ

ᴗ⪅࡬のໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼を᥎㐍する。࠙ཌ生ປാ┬  ࠚ  
また、ࠕᆅᇦ若⪅サポートスࢸーࣙࢩン にࠖ࠾

いて、ᆅᇦの㛵ಀᶵ㛵とࡶ㐃携し、若年↓ᴗ⪅

➼の⫋ᴗⓗ自立をಶูⓗ・⥅⥆ⓗ・ໟᣓⓗにᨭ

᥼する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸲）⤒Ⴀ⪅に対する相談事ᴗのᐇ᪋➼

ၟᕤ఍・ၟᕤ఍㆟ᡤ➼と㐃携し、⤒Ⴀの༴ᶵ

に┤㠃したಶ人事ᴗ୺や中ᑠ௻ᴗの⤒Ⴀ⪅➼を

対㇟とした相談事ᴗ、中ᑠ௻ᴗの୍⯡ⓗ࡞⤒Ⴀ

相談に対応する相談事ᴗをᘬき⥆き᥎㐍する。

࠙⤒῭⏘ᴗ┬  ࠚ  
また、඲㒔㐨ᗓ┴に設⨨している中ᑠ௻ᴗ活

性໬༠㆟఍に࠾いて、㈈ົ上の問㢟をᢪえる中

ᑠ௻ᴗ⪅に対し、窓口にࡅ࠾る相談対応や金⼥

ᶵ㛵とのㄪᩚをྵࡵた෌生ィ⏬の⟇ᐃᨭ᥼࡝࡞、

事ᴗ෌生にྥࡅたᨭ᥼を⾜࠺。࠙ ⤒῭⏘ᴗ┬  ࠚ  
さらに、⼥㈨の㝿に⤒Ⴀ⪅௨እの第୕⪅のಶ

人ಖドを原則ồ࡞ࡵいことを金⼥ᶵ㛵に対して

ᘬき⥆きᚭᗏする࠺ࡼồࡵていくととࡶに、⤒

Ⴀ⪅のಶ人ಖドにࡼら࡞い⼥㈨を୍ࡾࡼᒙಁ㐍

するたࠕࡵ⤒Ⴀ⪅ಖドに㛵する࢖ࣛࢻ࢖࢞ンࠖ

の࿘▱・ᬑཬにດࡵる。࠙ 金⼥ᗇ、⤒῭⏘ᴗ┬  ࠚ  
  
（㸳）ἲⓗ問㢟ゎỴのたࡵの᝟ሗᥦ౪の඘ᐇ

日本ᘚㆤኈ㐃ྜ఍・ᘚㆤኈ఍と㐃携しつつ、

日本ྖἲᨭ᥼センター（ἲࣛࢸス）のἲⓗ問㢟

ゎỴのたࡵの᝟ሗᥦ౪の඘ᐇཬࡧᅜẸ࡬の࿘▱

をᅗる。࠙ ἲົ┬  ࠚ  
また、ྖἲ᭩ኈ఍と㐃携し、ྖἲ᭩ኈ఍のホ

ームページ➼を㏻じて、相談事ᴗのᅜẸ࡬の࿘

▱をᅗる。࠙ ἲົ┬ࠚ

（㸴）༴㝤࡞ሙᡤにࡅ࠾るᏳ඲確ಖ、⸆ရ➼の

つไ➼

自ẅのከⓎሙᡤにࡅ࠾るᏳ඲確ಖのᚭᗏやᨭ

᥼᝟ሗ➼のᥖ♧、㕲㐨㥐にࡅ࠾るホームࢻア・

ホームᰙのᩚഛのಁ㐍➼をᅗる。࠙ ཌ生ປാ┬、

ᅜ土஺㏻┬  ࠚ  
また、༴㝤࡞⸆ရ➼のㆡΏつไを㑂Ᏺするࡼ

に、ᚑ᮶から⾜ってࡶ࿘▱のᚭᗏをᅗるとと࠺

いる自ẅするࢀࡑ࠾のある⾜方୙᫂⪅に㛵する

⾜方୙᫂⪅Ⓨ見活ືを⥅⥆してᐇ᪋する。࠙㆙ᐹ

ᗇ、ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸵）Ｉ㹁㹒を活用した自ẅ対⟇のᙉ໬

ᨭ᥼を必要としている人が⡆༢に㐺ษ࡞ᨭ᥼

⟇にಀる᝟ሗをᚓることができる࠺ࡼにするた

ット（スマートフォン、携帯電ࢿンター࢖、ࡵ

話➼をྵࡴ。）を活用した᳨⣴➼の仕⤌ࡳや᳨⣴

㐃ືᗈ࿌ཬࣉࡧッࣗࢩᆺの᝟ሗⓎಙ࡝࡞、ᨭ᥼

⟇᝟ሗの㞟⣙、ᥦ౪をᙉ໬する。࠙ ཌ生ປാ┬ࠚ

࠙෌ᥖ  ࠚ  
た末のṚでࢀのከくが㏣い㎸まࡑ、自ẅはࠕ

あるࠖࠕ自ẅ対⟇とは、生きることのໟᣓⓗᨭ᥼

であるࠖとい࠺認㆑をᾐ㏱さࡏることや、自ẅ

や自ẅ㛵㐃事㇟に㛵するㄗった♫఍㏻ᛕから⬺

༷しᅜẸ୍人ࡦとࡾの༴ᶵ㐼㐝時の対応⬟ຊ

（᥼ຓᕼồᢏ⾡）を㧗ࡵるた࢖、ࡵンターࢿッ

ト（スマートフォン、携帯電話➼をྵࡴ。）を✚

ᴟⓗに活用してṇしい▱㆑のᬑཬを᥎㐍する。

࠙ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖࠚ

若⪅は、自Ⓨⓗには相談やᨭ᥼につ࡞がࡾに

くいഴྥがある୍方で、࢖ンターࢿットや㹑Ｎ

㹑上で自ẅを࡯のࡵかしたࡾ、自ẅのᡭẁ➼を

᳨⣴したࡾするഴྥࡶあるとゝࢀࢃている。ࡑ

のたࡵ、自Ꮿ࡬のゼ問や⾤㢌でのኌ᥃ࡅ活ືだ

活用しࡶく、Ｉ㹁㹒（᝟ሗ㏻ಙᢏ⾡）࡞ではࡅ

た若⪅࡬のア࢘トࣜーチ⟇をᙉ໬する。࠙ཌ生ປ

ാ┬  ࠚ  
  
（㸶）࢖ンターࢿット上の自ẅ㛵㐃᝟ሗ対⟇の

᥎㐍

㹑Ｎ㹑にࡼる㞟ᅋ自ẅの࿧ࡧ᥃࢖、➼ࡅンタ

ーࢿット上の自ẅのㄏᘬ・່ㄏ➼にಀる᝟ሗに

ついては、㆙ᐹと࢖ンターࢿット・ホットࣛ࢖

ンセンターが㏻ሗをཷࡅ、また、㆙ᐹとサࣂ࢖

ーパトࣟーࣝセンターがサࣂ࢖ーパトࣟーࣝを

ッࢿンター࢖㆙ᐹと、ࡵしてᢕᥱにດ࡝࡞࠺⾜

ト・ホットࣛ࢖ンセンターが、ࢲ࢖ࣂࣟࣉ➼と

㐃携してサ࢖ト⟶⌮⪅➼に๐除を౫㢗する࡝࡞、

自ẅ㜵Ṇのたࡵの必要࡞ᥐ⨨をㅮじる。࠙㆙ᐹᗇ  ࠚ  
また、第୕⪅に༴ᐖのཬࢀࡑ࠾ࡪのある自ẅ

のᡭẁ➼を紹介する࡝࡞の᝟ሗ➼࡬の対応とし

て、㟷ᑡ年࡬のフࣝ࢕タࣜンࢢのᬑཬ➼の対⟇

を᥎㐍する。࠙⥲ົ┬、ᩥ 㒊⛉Ꮫ┬、⤒῭⏘ᴗ┬  ࠚ  
㟷ᑡ年がᏳ඲にᏳᚰして࢖ンターࢿットを฼
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用できる⎔ቃのᩚഛ➼に㛵するἲᚊにᇶ࡙くྲྀ

⤌をಁ㐍し、ྠἲにᇶ࡙くᇶ本ィ⏬➼にࡾࡼ、

㟷ᑡ年が࢖ンターࢿットを฼用して᭷ᐖ࡞᝟ሗ

を㜀ぴするᶵ఍をできるだࡅᑡ࡞くするたࡵに

フࣝ࢕タࣜンࢢのᬑཬをᅗるととࡶに、࢖ンタ

ーࢿットの㐺ษ࡞฼用に㛵するᩍ⫱ཬࡧၨⓎ活

ືの᥎㐍➼を⾜࠺。࠙ෆ㛶ᗓ、ᩥ 㒊⛉Ꮫ┬、⤒῭

⏘ᴗ┬、⥲ົ┬  ࠚ  
  
（㸷）࢖ンターࢿット上の自ẅண࿌事᱌ཬࡧㄦ

ㅫ中യ࡬の対応➼

ット上の自ẅண࿌事᱌に対する㎿ࢿンター࢖

㏿・㐺ษ࡞対応を⥅⥆してᐇ᪋する。࠙ ㆙ᐹᗇ  ࠚ  
また、࢖ンターࢿットにࡅ࠾る自ẅண࿌サ࢖

ト࡬の᭩き㎸ࡳ➼の㐪ἲ・᭷ᐖ᝟ሗについて、

フࣝ࢕タࣜンࢢソフトのᬑཬ、ࢲ࢖ࣂࣟࣉに࠾

、┬ົ⥲࠙。のᨭ᥼➼をᐇ᪋する࡬⨨る自୺ⓗᥐࡅ

⤒῭⏘ᴗ┬  ࠚ  
ຍえて、電Ꮚᥖ♧ᯈ࡬の≉ᐃಶ人をㄦㅫ中യ

する᭩き㎸ࡳ➼の㐪ἲ・᭷ᐖ᝟ሗについて、ࣉ

のᨭ᥼、㏿やか࡬⨨る自୺ⓗᥐࡅ࠾にࢲ࢖ࣂࣟ

人ᶒ相談➼をᐇ᪋ࡧの๐除のᨭ᥼ཬࡳ᭩き㎸࡞

する。࠙ ⥲ົ┬、ἲົ┬  ࠚ  
౲㎯⨥のἲᐃฮのᘬ上ࡆ（௧࿴㸲年㸵月㸵日

᪋⾜）の㊃᪨・ෆᐜを㋃まえ、᳨ᐹᙜᒁに࠾い

ては、ㄦㅫ中യの事᱌についてࡶ、ἲとドᣐに

ᇶ࡙き、事᱌のෆᐜ➼に応じて、ฎ⨩す࡭きᝏ

質࡞⾜Ⅽについてはཝṇ࡞ฎ分を⾜い、㐺ษに

対ฎを⾜࠺。࠙ ἲົ┬  ࠚ  
  
（��）介ㆤ⪅࡬のᨭ᥼の඘ᐇ

㧗㱋⪅や日ᖖ生活にᨭ㞀を᮶す状態の⪅࡬の

介ㆤ⪅㈇ᢸを軽ῶするたࡵ、ᆅᇦໟᣓᨭ᥼セン

ターࡑの௚㛵ಀᶵ㛵➼との㐃携༠ຊయไのᩚഛ

や介ㆤ⪅に対する相談➼が෇⁥にᐇ᪋さࢀるࡼ

相談ᴗົ➼にᚑ事する⫋ဨの確ಖや㈨質の、࠺

ྥ上࡝࡞に㛵し、必要࡞ᨭ᥼のᐇ᪋にດࡵる。

࠙ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
のᨭ᥼の඘ᐇ࡬の方ࡾࡶきこࡦ（��）

ಖ೺、་⒪、⚟♴、ᩍ⫱、ປാ➼の分㔝の㛵

ಀᶵ㛵と㐃携のୗでࡦきこࡾࡶに≉໬した第୍

ḟ相談窓口としてのᶵ⬟を᭷するࡦࠕきこࡾࡶ

ᆅᇦᨭ᥼センターࠖに࠾いて、本人・家族に対

する᪩ᮇからの相談・ᨭ᥼➼を⾜い、ࡦきこࡶ

か、⢭⚄ಖ೺⚟♴セ࡯ᨭ᥼を᥎㐍する。このࡾ

ンターやಖ೺ᡤ、ඣ❺相談ᡤに࠾いて、་ᖌや

ಖ೺ᖌ、⢭⚄ಖ೺⚟♴ኈ、♫఍⚟♴ኈ➼にࡼる

相談・ᨭ᥼を、本人や家族に対して⾜࠺。࠙ཌ生

ປാ┬  ࠚ  
  
（��）ඣ❺⹢ᚅや性≢⨥・性ᭀຊの⿕ᐖ⪅࡬の

ᨭ᥼の඘ᐇ

ඣ❺⹢ᚅは、Ꮚࡶ࡝のᚰ㌟のⓎ㐩と人᱁のᙧ

ᡂに㔜኱࡞ᙳ㡪を୚え、自ẅのࣜスク要ᅉとࡶ

ࡅᚓる。ඣ❺⹢ᚅのⓎ生ண㜵から⹢ᚅをཷࡾ࡞

たᏊࡶ࡝の自立ᨭ᥼まで୍㐃の対⟇の᭦࡞るᙉ

໬をᅗるたࡵ、市⏫ᮧཬࡧඣ❺相談ᡤの相談ᨭ

᥼యไをᙉ໬するととࡶに、♫఍ⓗ㣴ㆤの඘ᐇ

をᅗる。࠙ ཌ生ປാ┬ࠚ

また、ඣ❺⹢ᚅをཷࡅたとᛮࢀࢃるᏊࡶ࡝を

見つࡅたとき࡝࡞に、たࡵらࡎࢃにඣ❺相談ᡤ

に㏻࿌・相談ができる࠺ࡼ、ඣ❺相談ᡤ⹢ᚅ対

応ࠕࣝࣖ࢖ࢲ���（いࡕはやく）ࠖ について、毎

年��月のࠕඣ❺⹢ᚅ㜵Ṇ᥎㐍月間 をࠖ中ᚰに、

✚ᴟⓗ࡞ᗈሗ・ၨⓎをᐇ᪋する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
また、♫఍ⓗ㣴ㆤのୗで⫱ったᏊࡶ࡝は、᪋

設࡝࡞を㏥ᡤし自立するにᙜたって、ಖㆤ⪅࡞

⤖のࡑ、いሙྜがከく࡞ࢀらࡅからᨭ᥼をཷ࡝

ᯝ、β 、ࡵのたࡑ。ᅔ㞴をᢪえることがከい࡞ࠎ

Ꮚࡶ࡝の自立ᨭ᥼をຠᯝⓗに㐍ࡵるたࡵに、౛

えࡤ㐍Ꮫやᑵ⫋࡝࡞のタ࣑࢖ンࢢでᨭ᥼が㏵ษ

ᘬき⥆きᏊࡶ㏥ᡤしたᚋ、࠺ࡼい࡞ることのࢀ

ᨭ᥼の඘ᐇ࡞࠺ࡼる࡞ᨭえと、ࡵṆࡅをཷࡶ࡝

をᅗる。࠙ཌ生ປാ┬ ⪅性≢⨥・性ᭀຊの⿕ᐖࠚ

の⢭⚄ⓗ㈇ᢸ軽ῶのたࡵ、⿕ᐖ⪅が必要とする

᝟ሗの㞟⣙や㛵ಀᶵ㛵にࡼるᨭ᥼の㐃携をᙉࡵ

るととࡶに、࢘࢝ンセࣜンࢢయไの඘ᐇや⿕ᐖ

⪅のᚰ᝟に㓄៖した事᝟⫈ྲྀ➼を᥎㐍する。࠙ෆ

㛶ᗓ、㆙ᐹᗇ、ཌ生ປാ┬  ࠚ  
また、自ẅ対⟇との㐃携をᙉ໬するたࡵ、自

ẅ対⟇にಀる電話相談事ᴗཬࡧ㹑Ｎ㹑相談事ᴗ

を⾜࠺Ẹ間ᨭ᥼ᅋయにࡼるᨭ᥼の㐃携をᙉࡵる

ととࡶに、࢜ンࣛ࢖ンでのྲྀ⤌ࡵྵࡶたᒃሙᡤ

࡙くࡾの඘ᐇを᥎㐍する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
さらに、性≢⨥・性ᭀຊ⿕ᐖ⪅➼、ᅔ㞴࡞問

㢟をᢪえるዪ性࡬のᨭ᥼を᥎㐍するたࡵ、፬人

相談ᡤ➼の㛵ಀᶵ㛵とẸ間ᨭ᥼ᅋయが㐃携した

ア࢘トࣜーチやᒃሙᡤ࡙く࡝࡞ࡾのᨭ᥼のྲྀ⤌

を㐍ࡵる。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
性≢⨥・性ᭀຊの⿕ᐖ⪅に࠾いて、㹎㹒㹑㹂

➼⢭⚄⑌ᝈの᭷⑓⋡が㧗い⫼ᬒとして、㹎㹒㹑
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㹂対⟇にࡅ࠾る་⒪とಖ೺との㐃携の୙༑分さ

がᣦ᦬さࢀている。このたࡵ性≢⨥・性ᭀຊの

⿕ᐖ⪅ᨭ᥼を㐺ษに⾜࠺ほⅬから、性≢⨥・性

ᭀຊの⿕ᐖ⪅や≢⨥⿕ᐖ⪅ᨭ᥼に≉໬した㹎㹒

㹑㹂◊ಟを⥅⥆していく。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（��）生活ᅔ❓⪅࡬のᨭ᥼の඘ᐇ

」ྜⓗ࡞ㄢ㢟をᢪえる生活ᅔ❓⪅の中に自ẅ

ࣜスクをᢪえている人がᑡ࡞く࡞いᐇ᝟を㋃ま

えて、生活ᅔ❓⪅自立ᨭ᥼ἲにᇶ࡙く自立相談

ᨭ᥼事ᴗに࠾いてໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼を⾜࠺ととࡶに、

自ẅ対⟇にಀる㛵ಀᶵ㛵➼とࡶ⥭ᐦに㐃携し、

ຠᯝⓗかつຠ⋡ⓗ࡞ᨭ᥼を⾜࠺。また、ᆅᇦの

⌧ሙで࠺ࡑした㐃携が㐍࠺ࡼࡴ、㐃携のලయⓗ

たࢀᐇ㊶౛の࿘▱や自ẅ対⟇の相談窓口をゼ࡞

生活ᅔ❓⪅を必要࡞᪋⟇につࡆ࡞るたࡵの方⟇

を᳨ウする࡝࡞、ᨻ⟇ⓗ࡞㐃携のᯟ⤌ࡳを᥎㐍

する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ   
さらに、㛵ಀᶵ㛵の相談ဨを対㇟に、ࢣース

᳨ウをྵྠྜࡴの◊ಟを⾜い、生活ᅔ❓⪅自立

ᨭ᥼ไᗘにࡅ࠾る㛵ಀᶵ㛵の㐃携ಁ㐍に㓄៖し

たඹ㏻の相談⚊を活用する࡝࡞して、自ẅ対⟇

と生活ᅔ❓⪅自立ᨭ᥼ไᗘの㐃ື性を㧗ࡵるた

࠙。をᵓ⠏するࡳ⤌の仕ࡵ ཌ生ປാ┬ࠚ

➼ぶ家ᗞに対する相談窓口の඘ᐇࡾとࡦ（��）

Ꮚ⫱てと生ィの⥔ᣢを୍人でᢸい、ᵝ࡞ࠎᅔ

㞴をᢪえている人がከいࡦとࡾぶ家ᗞをᨭ᥼す

るたࡵ、ᆅ方බඹᅋయのࡦとࡾぶ家ᗞの相談窓

口に、ẕᏊ・∗Ꮚ自立ᨭ᥼ဨにຍえ、ᑵᴗᨭ᥼

専門ဨの㓄⨨を㐍ࡵ、Ꮚ⫱て・生活に㛵するෆ

ᐜからᑵᴗに㛵するෆᐜまで、࣡ンストッࣉで

相談に応じるととࡶに、必要に応じて、௚のᨭ

᥼ᶵ㛵につࡆ࡞ることにࡾࡼ、⥲ྜⓗ・ໟᣓⓗ

࠙。ᨭ᥼を᥎㐍する࡞ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（��）性ⓗマ࡬࢕ࢸࣜࣀ࢖のᨭ᥼の඘ᐇ

ἲົᒁ・ᆅ方ἲົᒁཪはࡑのᨭᒁや≉設の人

ᶒ相談ᡤに࠾いて相談に応じる。人ᶒ相談➼で、

性ⓗマ࢕ࢸࣜࣀ࢖➼に㛵する᎘がらࡏ➼の人ᶒ

౵ᐖの␲いのある事᱌を認▱したሙྜは、人ᶒ

౵≢事௳としてㄪᰝを⾜い、事᱌に応じた㐺ษ

࠙。ᥐ⨨をㅮじる࡞ ἲົ┬  ࠚ  
性ⓗマ࢕ࢸࣜࣀ࢖は、♫఍やᆅᇦの↓⌮ゎや

೫見➼の♫఍ⓗ要ᅉにࡼって自ẅᛕ៖をᢪえる

ことࡶあࡾ、኱Ꮫ➼に࠾いて、本人のྠព࡞く、

の人の性ⓗᣦྥ・性自認に㛵する᝟ሗを第୕ࡑ

⪅にᭀ㟢すること（ア࢕ࢸ࢘ンࢢ）ࡶ問㢟に࡞

っていることから、性ⓗマ࢕ࢸࣜࣀ࢖に㛵する

ṇしい⌮ゎをᗈく㛵ಀ⪅にಁ㐍するととࡶに、

Ꮫᰯにࡅ࠾る㐺ษ࡞ᩍ⫱相談のᐇ᪋➼をಁす。

࠙ᩥ㒊⛉Ꮫ┬  ࠚ  
性ⓗᣦྥ・性自認を⌮⏤としたࡶのࡵྵࡶ、

♫఍ⓗ࡞つ࡞がࡾがᕼⷧ࡞方ࠎの相談ඛとして、

�� 時間 ��� 日↓ᩱの電話相談窓口（ࡑࡾࡼい

ホットࣛ࢖ン）を設⨨するととࡶに、必要に応

じて㠃᥋相談やྠ⾜ᨭ᥼をᐇ᪋してලయⓗ࡞ゎ

Ỵにつࡆ࡞るᐤࡾῧいᨭ᥼を⾜࠺。࠙ཌ生ປാ┬  ࠚ  
性ⓗᣦྥ・性自認に㛵する౲㎯ⓗ࡞ゝືや、

ປാ⪅の஢ゎをᚓࡎに性ⓗᣦྥ・性自認࡝࡞の

ᶵᚤ࡞ಶ人᝟ሗを௚のປാ⪅にᭀ㟢することが

⫋ሙにࡅ࠾るパ࣡ーハࣛス࣓ントにヱᙜしᚓる

こと、⫋ሙにࡅ࠾るセクࣗࢩアࣝハࣛス࣓ント

は相ᡭの性ⓗᣦྥ・性自認にかかࢃらࡎヱᙜし

ᚓること➼について、ᘬき⥆きパンフࣞット➼

を活用して࿘▱を⾜ࡑ。࠺の௚、බṇ࡞᥇用㑅

⪃についての事ᴗ୺ྥࡅパンフࣞットにࠕ性ⓗ

マ࢕ࢸࣜࣀ࢖の方࡝࡞≉ᐃの人を᤼除し࡞いࠖ

᪨を記㍕し࿘▱する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（��）相談のከᵝ࡞ᡭẁの確ಖ、ア࢘トࣜーチ

のᙉ໬

ᅜやᆅ方බඹᅋయ、Ẹ間ᅋయにࡼる相談事ᴗ

に࠾いて、㞀ᐖの≉性➼にࡾࡼ電話や対㠃にࡼ

る相談がᅔ㞴࡞ሙྜであって࡞⬟ྍ、ࡶ㝈ࡾ相

談ができる࠺ࡼ、㹄㸿㹖、࣓ーࣝ、㹑Ｎ㹑➼の

ከᵝ࡞ពᛮ␯㏻のᡭẁの確ಖをᅗる。࠙ཌ生ປാ

、࡝࡞るྲྀ⤌をᨭ᥼するࡼᆅ方බඹᅋయにࠚ┬

Ꮚࡶ࡝に対する㹑Ｎ㹑を活用した相談యไのᐇ

⌧をᅗる。࠙ ᩥ㒊⛉Ꮫ┬  ࠚ  
性≢⨥・性ᭀຊ⿕ᐖ⪅➼、ᅔ㞴࡞問㢟をᢪえ

るዪ性࡬のᨭ᥼を᥎㐍するたࡵ、፬人相談ᡤ➼

の㛵ಀᶵ㛵とẸ間ᨭ᥼ᅋయが㐃携したア࢘トࣜ

ーチやᒃሙᡤ࡙く࡝࡞ࡾのᨭ᥼のྲྀ⤌を㐍ࡵる。

࠙ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
若⪅は、自Ⓨⓗには相談やᨭ᥼につ࡞がࡾに

くいഴྥがある୍方で、࢖ンターࢿットや㹑Ｎ

㹑上で自ẅを࡯のࡵかしたࡾ、自ẅのᡭẁ➼を

᳨⣴したࡾするഴྥࡶあるとゝࢀࢃている。ࡑ

のたࡵ、自Ꮿ࡬のゼ問や⾤㢌でのኌ᥃ࡅ活ືだ

活用しࡶく、Ｉ㹁㹒（᝟ሗ㏻ಙᢏ⾡）࡞ではࡅ

た若⪅࡬のア࢘トࣜーチ⟇をᙉ໬する。
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࠙ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
  
（��）㛵ಀᶵ㛵➼の㐃携に必要࡞᝟ሗඹ᭷の仕

▱の࿘ࡳ⤌

ᆅᇦにࡅ࠾るከᵝ࡞ᨭえᡭにࡼる生きること

のໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼を෇⁥に⾜える࠺ࡼにするたࡵ、

相談⪅本人のពᛮをᑛ㔜しつつ、᭷ᶵⓗ࡞㐃携

のたࡵ必要࡞相談⪅にಀる᝟ሗをඹ᭷すること

ができる࠺ࡼ、㛵ಀᶵ㛵の㐃携に必要࡞᝟ሗඹ

᭷の仕⤌ࡳにಀるྲྀ⤌事౛を཰㞟し、ᆅ方බඹ

ᅋయ➼に࿘▱する。࠙ ཌ生ປാ┬ࠚ

また、自ẅの༴㝤性の㧗い人や自ẅᮍ㐙⪅࡬

のᨭ᥼に㛵して、生活ᅔ❓⪅自立ᨭ᥼ไᗘに࠾

ྲྀ࡞ಶ人᝟ሗの㐺ṇ、࡝࡞るᨭ᥼఍㆟の活用ࡅ

ᢅいに㛵するయไのᩚഛを᥎㐍する。࠙ཌ生ປാ

┬  ࠚ  
  
（��）自ẅ対⟇に㈨するᒃሙᡤ࡙くࡾの᥎㐍

生き࡙らさをᢪえた人や自ᕫ⫯ᐃឤがపい若

⪅、㓄അ⪅と㞳ู・Ṛูした㧗㱋⪅や㏥⫋して

ᙺ๭を႙ኻした中㧗年男性、性ⓗマ࢕ࢸࣜࣀ࢖

の方➼、Ꮩ立のࣜスクをᢪえるࢀࡑ࠾のある人

が、Ꮩ立する๓に、ᆅᇦとつ࡞がࡾ、ᨭ᥼につ

て、Ꮩࡵྵࡶ⤌ンでのྲྀ࢖ンࣛ࢜、࠺ࡼがる࡞

立を㜵ࡄたࡵのᒃሙᡤ࡙くࡾ➼を᥎㐍する。࠙ཌ

生ປാ┬、㛵ಀᗓ┬  ࠚ  
相談⪅がᢪえる問㢟をලయⓗにゎỴしてࠕ生

きることの㜼ᐖ要ᅉ（自ẅのࣜスク要ᅉ）ࠖをῶ

らすಶูⓗ࡞ᨭ᥼と、相談⪅の自ᕫ⫯ᐃឤを㧗

ࠖ生きることのಁ㐍要ᅉ（自ẅのಖㆤ要ᅉ）ࠕてࡵ

をቑやすᒃሙᡤ活ືを㏻じたᨭ᥼とを㐃ືさࡏ

たໟᣓⓗ࡞生きるᨭ᥼を᥎㐍する。࠙ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（��）ሗ㐨ᶵ㛵に対する㹕㹆㹍のᡭᘬき➼の࿘

▱➼

ሗ㐨ᶵ㛵に㐺ษ࡞自ẅሗ㐨を࿧ࡧ᥃ࡅるたࡵ、

㹕㹆㹍の自ẅண㜵のᡭᘬきのࠕࡕ࠺自ẅ対⟇を

᥎㐍するたࡵに࣓࢕ࢹア㛵ಀ⪅に▱ってࡶらい

たいᇶ♏▱㆑（㹕㹆㹍సᡂ）ࠖཬࠕࡧ自ẅ対⟇を

᥎㐍するたࡵにᫎ⏬ไస⪅と⯙ྎ・ᫎീ㛵ಀ⪅

に▱ってࡶらいたいᇶ♏▱㆑（㹕㹆㹍సᡂ）ࠖを

ሗ㐨ྛ♫に࿘▱し、ࢀࡑらを㑂Ᏺする࠺ࡼ要ㄳ

する。また、ᅜෆのሗ㐨ᶵ㛵が自୺ⓗに⟇ᐃし

た自ẅሗ㐨に㛵する࢖ࣛࢻ࢖࢞ン➼の活用を࿧

࠙。るࡅ᥃ࡧ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
マス࣓࢕ࢹアにࡅ࠾る自୺ⓗྲྀ࡞⤌に㈨する

自ẅሗ㐨のᙳ㡪やㅖእᅜのྲྀ⤌➼に㛵す、࠺ࡼ

るㄪᰝ◊✲を⾜࠺ととࡶに、࢘ェࣝࣝࢸຠᯝ（ሗ

㐨が自ẅ⪅をቑຍさࡏるຠᯝ）を㜵ࡄたࡵのྲྀ

⤌や、パパࢤーࣀຠᯝ（ሗ㐨が自ẅをᢚṆする

ຠᯝ）を㧗ࡵるたࡵのྲྀ⤌やሗ㐨にࡅ࠾るᢅい

について、ሗ㐨㛵ಀ⪅やニࣗースサ࢖トཬࡧ㹑

Ｎ㹑➼事ᴗ⪅と༠ຊして⌮ゎを῝ࡵていくたࡵ

のྲྀ⤌を᥎㐍する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（��）自ẅ対⟇に㛵するᅜ㝿༠ຊの᥎㐍

ᾏእのᵝ࡞ࠎ▱見➼をᡃがᅜの自ẅ対⟇に活

用す࡭く、ᾏእの自ẅ対⟇㛵ಀᅋయ➼との஺ὶ

を᥎㐍する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
日本に࠾いては、ᅜをᣲࡆて自ẅ対⟇が⥲ྜ

ⓗに᥎㐍さࢀた⤖ᯝ、自ẅ⪅ᩘが㸱୓人ྎから

㸰୓人ྎにῶᑡしたところであࡾ、こ࠺した日

本にࡅ࠾るྲྀ⤌についてᅜ㝿ⓗにⓎಙし、ᅜ㝿

ⓗ࡞自ẅ対⟇の᥎㐍࡬の㈉⊩を⾜࠺。࠙ཌ生ປാ

ࠚ࠙┬ ෌ᥖ  ࠚ  

㸶㸬自ẅᮍ㐙⪅の෌ᗘの自ẅ௻ᅗを㜵ࡄ

ᩆᛴ་⒪ᶵ㛵にᦙ㏦さࢀた自ẅᮍ㐙⪅࡬の」

ྜⓗࢣースマࢿジ࣓ントのຠᯝ᳨ド、་⒪ᶵ㛵

とᆅ方බඹᅋయの㐃携にࡼる自ẅᮍ㐙⪅ᨭ᥼の

ྲྀ⤌᳨ド࡝࡞、ྛᆅでᒎ開さࢀたᵝ࡞ࠎヨ⾜ⓗ

ྲྀ⤌のᡂᯝの⵳✚➼を㋃まえて、自ẅᮍ㐙⪅の

෌ᗘの自ẅ௻ᅗを㜵ࡄたࡵの対⟇をᙉ໬する。

また、自ẅᮍ㐙⪅をᨭえる家族やᨭ᥼⪅➼࡬の

ᨭ᥼を඘ᐇする。  
  
（㸯）ᆅᇦの自ẅᮍ㐙⪅➼ᨭ᥼のᣐⅬᶵ⬟をᢸ

་⒪ᶵ㛵のᩚഛ࠺

自ẅᮍ㐙⪅の෌௻ᅗを㜵ࡄたࡵには、ᩆᛴ་

⒪ᶵ㛵にᦙ㏦さࢀた自ẅᮍ㐙⪅に㏥㝔ᚋࡵྵࡶ

て⢭⚄⛉ཪはᚰ⒪ෆ⛉につ࡝࡞ࡄ࡞、⥅⥆ⓗに

㐺ษに介ධする࡯か、対応ᅔ㞴౛の事౛᳨ウや

ᆅᇦの་⒪ᚑ事⪅࡬の◊ಟ➼を㏻じて、ᆅᇦの

自ẅᮍ㐙⪅ᨭ᥼の対応ຊを㧗ࡵるᣐⅬと࡞る་

⒪ᶵ㛵が必要であࡾ、こࢀらのྲྀ⤌に対するᨭ

᥼をᙉ໬するととࡶに、モࣝࢹⓗྲྀ⤌のᶓᒎ開

をᅗる。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
かかࡾつࡅの་ᖌやᩆᛴ་⒪ᶵ㛵➼が、自ẅ

の༴㝤性の㧗い人や自ẅᮍ㐙⪅を⢭⚄⛉་⒪に

つ࠺ࡼࡆ࡞とする㝿、⢭⚄⛉་⒪ᶵ㛵がこࢀら

の⥭ᛴ性を㋃まえて確ᐇに対応できる࠺ࡼ、デ

⒪ሗ㓘でのྲྀᢅいを㋃まえた⢭⚄⛉་⒪యไの
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඘ᐇの方⟇を᳨ウする。࠙ ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖࠚ

（㸰）ᩆᛴ་⒪ᶵ㛵にࡅ࠾る⢭⚄⛉་にࡼるデ

⒪యไ➼の඘ᐇ

⢭⚄⛉ᩆᛴ་⒪యไの඘ᐇをᅗるととࡶに、

ᩆ࿨ᩆᛴセンター➼に⢭⚄ಖ೺⚟♴ኈ➼の⢭⚄

ಖ೺་⒪ᚑ事⪅➼を㓄⨨する࡝࡞して、἞⒪を

アの必要性をࢣた自ẅᮍ㐙⪅の⢭⚄⛉་⒪ࡅཷ

ホ౯し、必要に応じて⢭⚄⛉་にࡼるデ⒪や⢭

⚄ಖ೺་⒪ᚑ事⪅にࡼるࢣアがཷࡅらࢀるᩆᛴ

་⒪యไのᩚഛをᅗる。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
また、自ẅᮍ㐙⪅に対するⓗ確࡞ᨭ᥼を⾜࠺

たࡵ、自ẅᮍ㐙⪅の἞⒪とࢣアに㛵するࢻ࢖࢞

➼の◊ಟ࡬➼⪅ンについて、ᩆᛴ་⒪㛵ಀ࢖ࣛ

を㏻じてᬑཬをᅗる。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸱）་⒪とᆅᇦの㐃携᥎㐍にࡼるໟᣓⓗ࡞ᮍ

㐙⪅ᨭ᥼のᙉ໬

ྛ㒔㐨ᗓ┴がᐃࡵるಖ೺、་⒪、⚟♴に㛵す

るィ⏬➼にࡅ࠾る⢭⚄ಖ೺⚟♴᪋⟇を㋃まえつ

つ、ᆅᇦの⢭⚄⛉་⒪ᶵ㛵をྵࡵたಖ೺、་⒪、

⚟♴、ᩍ⫱、ປാ、ἲᚊ➼の㛵ಀᶵ㛵・㛵ಀᅋ

యのࢿット࣡ークのᵓ⠏をಁ㐍する。་⒪ᶵ㛵

とᆅ方බඹᅋయが自ẅᮍ㐙⪅࡬のᨭ᥼を㐃携し

て⾜࠺ことにࡾࡼ、ษࢀ┠の࡞い⥅⥆ⓗかつໟ

ᣓⓗ࡞自ẅᮍ㐙⪅ᨭ᥼を᥎㐍する。また、自ẅ

の༴㝤性の㧗い人や自ẅᮍ㐙⪅࡬のᨭ᥼に㛵し

て、生活ᅔ❓⪅自立ᨭ᥼ไᗘにࡅ࠾るᨭ᥼఍㆟

の活用࡝࡞、ಶ人᝟ሗの㐺ṇᢅྲྀ࡞いに㛵する

యไのᩚഛを᥎㐍する。さらに、この㐃携をಁ

㐍するたࡵ、⢭⚄ಖ೺⚟♴ኈ➼の専門⫋を、་

⒪ᶵ㛵➼に㓄⨨する࡝࡞のྲྀ⤌を㐍ࡵる。࠙ཌ生

ປാ┬࠙ࠚ ୍㒊෌ᥖ  ࠚ  
また、ᆅᇦに࠾いて、かかࡾつࡅの་ᖌ➼が

ࢀつ⑓とデ᩿した人やᩆᛴ་⒪ᶵ㛵にᦙ㏦さ࠺

た自ẅᮍ㐙⪅について、生活上のㄢ㢟➼の確認

をするయไ、㏥㝔ᚋに෇⁥に⢭⚄⛉་⒪につ࡞

分㔝の相談࡞ࠎᵝࡧの་⒪㐃携యไཬࡵるたࡆ

ᶵ㛵につࡆ࡞るከᶵ㛵㐃携యไのᩚഛを᥎㐍す

る。࠙ ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
自ẅᮍ㐙⪅は、෌ᗘの自ẅをᅗるྍ⬟性が㧗

いこと、また、自ẅ対⟇をㅮじる上で、ࡑの原

ᅉの✲᫂やᢕᥱが必要であることから、自ẅᮍ

㐙⪅からᚓらࢀたᐇ態を分ᯒし、᭷ຠ࡞自ẅ対

⟇につࡆ࡞るたࡵ、༏ྡでࢹータ࣋ース໬する

ྲྀ⤌を㐍ࡵていく。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  

  
（㸲）ᒃሙᡤ࡙くࡾとの㐃ືにࡼるᨭ᥼

生き࡙らさをᢪえた人や自ᕫ⫯ᐃឤがపい若

⪅、㓄അ⪅と㞳ู・Ṛูした㧗㱋⪅や㏥⫋して

ᙺ๭を႙ኻした中㧗年男性、性ⓗマ࢕ࢸࣜࣀ࢖

の方➼、Ꮩ立のࣜスクをᢪえるࢀࡑ࠾のある人

が、Ꮩ立する๓に、ᆅᇦとつ࡞がࡾ、ᨭ᥼につ

て、Ꮩࡵྵࡶ⤌ンでのྲྀ࢖ンࣛ࢜、࠺ࡼがる࡞

立を㜵ࡄたࡵのᒃሙᡤ࡙くࡾ➼を᥎㐍する。࠙ཌ

生ປാ┬、㛵ಀᗓ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
相談⪅がᢪえる問㢟をලయⓗにゎỴしてࠕ生

きることの㜼ᐖ要ᅉ（自ẅのࣜスク要ᅉ）ࠖをῶ

らすಶูⓗ࡞ᨭ᥼と、相談⪅の自ᕫ⫯ᐃឤを㧗

ࠖ生きることのಁ㐍要ᅉ（自ẅのಖㆤ要ᅉ）ࠕてࡵ

をቑやすᒃሙᡤ活ືを㏻じたᨭ᥼とを㐃ືさࡏ

たໟᣓⓗ࡞生きるᨭ᥼を᥎㐍する。࠙ཌ生ປാ┬ࠚ

࠙෌ᥖ  ࠚ  
  
（㸳）家族➼の㌟㏆࡞ᨭ᥼⪅に対するᨭ᥼

自ẅの原ᅉと࡞る♫఍ⓗ要ᅉに㛵するྛ✀相

談ᶵ㛵とのࢿット࣡ークをᵓ⠏することにࡾࡼ

⢭⚄ಖ೺⚟♴センターやಖ೺ᡤのಖ೺ᖌ➼にࡼ

る自ẅᮍ㐙⪅に対する相談యไを඘ᐇするとと

たಖ೺、་ࡵに、ᆅᇦの⢭⚄⛉་⒪ᶵ㛵をྵࡶ

⒪、⚟♴、ᩍ⫱、ປാ、ἲᚊ➼の㛵ಀᶵ㛵・㛵

ಀᅋయのࢿット࣡ークをᵓ⠏する࡝࡞⥅⥆ⓗ࡞

࡝࡞ることࡵアができるయไのᩚഛを୍ᒙ㐍ࢣ

にࡾࡼ、㏥㝔ᚋの家族や▱人➼の㌟㏆࡞ᨭ᥼⪅

にࡼる見Ᏺ࡬ࡾのᨭ᥼を඘ᐇする。࠙ཌ生ປാ┬  ࠚ  
また、ㅖእᅜのᐇド◊✲に࠾いて、家族➼の

ᨭ᥼をཷࡅた自ẅᮍ㐙⪅本人の自ẅ㛵㐃⾜ືや

ᢚ࠺つឤ、自ẅᮍ㐙⪅の家族自㌟のᢚ࠺つや自

ẅᛕ៖がᨵၿしたとのሗ࿌があることを㋃まえ、

自ẅᮍ㐙⪅の日ᖖⓗ࡞ᨭ᥼⪅としての家族や▱

人➼、自ẅᮍ㐙⪅のことでᝎࢇでいる家族や▱

人➼のᨭえにࡾ࡞たいと⪃える⪅を対㇟とした

◊ಟを開ദするととࡶに、㌟㏆࡞人をᨭえるた

⯡るື⏬➼をసᡂして୍࡭をᏛࣝ࢟のഴ⫈スࡵ

にබ開し、自ẅண㜵㐌間や自ẅ対⟇ᙉ໬月間➼

のᶵ఍をᤊえてၨⓎを⾜࠺。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸴）Ꮫᰯ、⫋ሙ➼での事ᚋ対応のಁ㐍

Ꮫᰯ、⫋ሙで自യ⾜Ⅽや自ẅᮍ㐙をᢕᥱした

ሙྜに、ࡑの┤ᚋの࿘ࡾの人ࠎに対するᚰ⌮ⓗ

自ẅᮍ㐙ᚋの⫋ሙに࠺ࡼるࢀࢃ⾜アがⓗ確にࢣ

の㈨ࡅる対応マニࣗアࣝやᏛᰯのᩍ⫋ဨྥࡅ࠾
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ᩱのᬑཬ➼にࡾࡼ、㐺ษ࡞事ᚋ対応をಁす。࠙ᩥ

㒊⛉Ꮫ┬、ཌ生ປാ┬  ࠚ  
また、Ꮫᰯに࠾いては、自ẅᮍ㐙に⮳った事

౛について㛵ಀ⪅にࡼる෌Ⓨ㜵Ṇにྥࡅた᳨ウ

のᐇ᪋をಁす。࠙ ᩥ㒊⛉Ꮫ┬  ࠚ  
  
㸷㸬㑇さࢀた人࡬のᨭ᥼を඘ᐇする

ᇶ本ἲでは、ࡑの┠ⓗつᐃに࠾いて、自ẅ対

⟇の⥲ྜⓗ᥎㐍にࡾࡼ、自ẅの㜵Ṇをᅗること

ととࡶに、自ẅ⪅のぶ族➼のᨭ᥼の඘ᐇをᅗる

ことがᥖࡆらࢀている。自ẅにࡾࡼ㑇さࢀた人

➼に対する㎿㏿࡞ᨭ᥼を⾜࠺ととࡶに、඲ᅜ࡝

こでࡶ、㛵㐃᪋⟇をྵࡵた必要࡞ᨭ᥼᝟ሗをᚓ

ることができる࠺ࡼ᝟ሗᥦ౪を᥎㐍する࡝࡞、

ᨭ᥼を඘ᐇする。また、㑇族の自ຓࣝࢢーࣉ➼

のᆅᇦにࡅ࠾る活ືをᨭ᥼する。  
  
（㸯）㑇族の自ຓࣝࢢーࣉ➼の㐠Ⴀᨭ᥼

ᆅᇦにࡅ࠾る㑇族の自ຓࣝࢢーࣉ➼の㐠Ⴀ、

相談ᶵ㛵の㑇族➼࡬の࿘▱をᨭ᥼するととࡶに、

⢭⚄ಖ೺⚟♴センターやಖ೺ᡤのಖ೺ᖌ➼にࡼ

る㑇族➼࡬の相談యไを඘ᐇする。࠙ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸰）Ꮫᰯ、⫋ሙ➼での事ᚋ対応のಁ㐍

Ꮫᰯ、⫋ሙで自ẅがあったሙྜに、ࡑの┤ᚋ

の࿘ࡾの人ࠎに対するᚰ⌮ⓗࢣアがⓗ確に⾜ࢃ

る対応マニࣗアࣝࡅ࠾自ẅᚋの⫋ሙに࠺ࡼるࢀ

やᏛᰯのᩍ⫋ဨྥࡅの㈨ᩱのᬑཬ➼を⾜い、㑇

族のኌを⪺くᶵ఍を設ࡅる➼にࡾࡼ㑇族➼のព

ྥを୎ᑀに確認しつつ、㑇族➼にᐤࡾῧった㐺

ษ࡞事ᚋ対応をಁす。࠙ᩥ㒊⛉Ꮫ┬、ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸱）㑇族➼の⥲ྜⓗ࡞ᨭ᥼ニーࢬに対する᝟

ሗᥦ౪の᥎㐍➼

㑇族➼が඲ᅜ࡝こでࡶ、㛵㐃᪋⟇をྵࡵた必

要࡞ᨭ᥼᝟ሗをᚓることができる࠺ࡼ、ᣦᐃㄪ

ᰝ◊✲➼ἲ人を中ᚰにྲྀࡴ⤌ࡾ。また、㑇族➼

が⥲ྜⓗ࡞ᨭ᥼ニーࢬをᣢつྍ⬟性があること

を㋃まえ、必要に応じてᙺ立つ᝟ሗを㎿㏿にᚓ

ることができる࠺ࡼ、୍⯡ⓗ࡞ᚰ㌟࡬のᙳ㡪と

␃ពⅬ、ㅖᡭ⥆に㛵する᝟ሗ、自ຓࣝࢢーࣉ➼

の活ື᝟ሗ、Ẹ間ᅋయཬࡧᆅ方බඹᅋయの相談

窓口ࡑの௚必要࡞᝟ሗをᥖ㍕したパンフࣞット

のసᡂと、㑇族➼と᥋するᶵ఍のከい㛵ಀᶵ㛵

➼での㓄ᕸをᚭᗏする࡝࡞、自ẅ⪅や㑇族のࣉ

ーに㓄៖しつつ、㑇族➼が必要とするࢩࣂ࢖ࣛ

ᨭ᥼⟇➼にಀる᝟ሗᥦ౪を᥎㐍する。࠙ཌ生ປാ

┬  ࠚ  
㑇族➼が必要とする㑇族の自ຓࣝࢢーࣉ➼の

᝟ሗや⾜ᨻ上のㅖᡭ⥆ཬࡧἲⓗ問㢟࡬の␃ព事

㡯➼をとࡾまとࠕࡵ生きることのໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼ࠖ

としてసᡂさࢀたࠕ自Ṛ㑇族➼をᨭえるたࡵに

㹼⥲ྜⓗᨭ᥼のᡭᘬき （ࠖᖹᡂ �� 年 �� 月）の

活用を᥎㐍するととࡶに、必要࡞見┤しや᝟ሗ

のᩚ⌮ཬࡧᥦ౪を⾜࠺。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸲）㑇族➼に対応するබⓗᶵ㛵の⫋ဨの㈨質

のྥ上

㆙ᐹᐁ、ᾘ㜵⫋ဨ➼のබⓗᶵ㛵で自ẅに㛵㐃

したᴗົにᚑ事する⪅に対して、㑇族➼からの

ព見ࡶ㋃まえつつ、㑇族➼にᐤࡾῧった㐺ษ࡞

㑇族➼࡬の対応➼に㛵する▱㆑のᬑཬをಁ㐍す

る。࠙ ㆙ᐹᗇ、⥲ົ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
  
（㸳）㑇ඣ➼࡬のᨭ᥼

ᆅᇦにࡅ࠾る㑇ඣ➼のᨭ᥼活ືの㐠Ⴀ、㑇ඣ

➼やࡑのಖㆤ⪅࡬の相談ᶵ㛵の࿘▱をᨭ᥼する

ととࡶに、ඣ❺生ᚐと日㡭から᥋するᶵ఍のከ

いᏛᰯのᩍ⫋ဨを中ᚰに、スクーࣝ࢘࢝ンセࣛ

ーやスクーࣝソー࣡ࣝࣕࢩー࢝ー、ඣ❺相談ᡤ、

⢭⚄ಖ೺⚟♴センターやಖ೺ᡤのಖ೺ᖌ➼にࡼ

る㑇ඣ➼に㛵する相談యไを඘ᐇする。࠙ᩥ㒊⛉

Ꮫ┬、ཌ生ປാ┬  ࠚ  
㑇ඣ➼に対するࢣアࡵྵࡶᩍ⫱相談をᢸᙜす

るᩍ⫋ဨの㈨質ྥ上のたࡵの◊ಟ➼をᐇ᪋する。

࠙ᩥ㒊⛉Ꮫ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
また、㑇ඣの中には、ࢣアを要する家族がい

るሙྜ、自㌟がࣖンࢣࢢアࣛーと࡞らࡊるをᚓ

࡞したሙྜにᚰ⌮ⓗ࠺ࡑ、いྍ⬟性があるが࡞

サポートにຍえて┳ㆤや介ㆤ➼をྵࡵたᨭ᥼を

᝟ሗの࿘▱やᨭ᥼をᙉ࡞㐺ษ、࠺ࡼるࢀらࡅཷ

໬する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
��㸬Ẹ間ᅋయとの㐃携をᙉ໬する

ᅜཬࡧᆅᇦの自ẅ対⟇に࠾いて、Ẹ間ᅋయは

㠀ᖖに㔜要࡞ᙺ๭をᢸっている。しかし、ከく

のẸ間ᅋయが、⤌⧊㐠Ⴀや人ᮦ⫱ᡂ、㈨金確ಖ

➼の㠃でㄢ㢟をᢪえている。࠺ࡑした⌧状を㋃

まえ、ᖹᡂ �� 年㸲月、ᇶ本ἲのᨵṇにࡾࡼ、

ᅜཬࡧᆅ方බඹᅋయは、Ẹ間ᅋయの活ືをᨭ᥼

するたࡵ、ຓゝ、㈈ᨻ上のᥐ⨨ࡑの௚の必要࡞

᪋⟇をㅮࡎるࡶのとするとさࢀた。  
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（㸯）Ẹ間ᅋయの人ᮦ⫱ᡂに対するᨭ᥼

Ẹ間ᅋయにࡅ࠾る相談のᢸいᡭや௚ᶵ㛵㐃携

をಁすコーࢿ࢕ࢹーターの㣴ᡂをᨭ᥼する。࠙ཌ

生ປാ┬  ࠚ  
活ື分㔝ごとのࢤート࢟ーパー㣴ᡂのたࡵの

◊ಟ㈨ᮦの開Ⓨや◊ಟ㈨ᮦの開Ⓨᨭ᥼、◊ಟཷ

ㅮのᨭ᥼➼にࡾࡼ、Ẹ間ᅋయにࡅ࠾る人ᮦ㣴ᡂ

をᨭ᥼する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸰）ᆅᇦにࡅ࠾る㐃携యไの確立

ᆅᇦに࠾いて、自ẅ対⟇を⾜っているබⓗᶵ

㛵、Ẹ間ᅋయ➼のᐇ㊶ⓗ࡞㐃携యไの確立をಁ

すととࡶに、㐃携యไが෇⁥にᶵ⬟する࠺ࡼඃ

Ⰻ事౛に㛵する᝟ሗᥦ౪➼のᨭ᥼を⾜࠺。࠙ཌ生

ປാ┬  ࠚ  
ᾘ㈝⪅トࣛࣝࣈのゎᾘととࡶに自ẅ➼の඙ೃ

の事๓ᐹ▱や㛵ಀᶵ㛵の㐃携ᙉ໬➼にࡶᐤ୚す

るたࡵ、トࣛࣝࣈに㐼ࣜ࠺スクの㧗いᾘ㈝⪅（㧗

㱋⪅、ᾘ㈝⪅⿕ᐖ⤒㦂⪅➼）のᾘ㈝⪅⿕ᐖの㜵

Ṇのたࡵの見Ᏺࢿࡾット࣡ークのᵓ⠏をᨭ᥼す

る。࠙ ᾘ㈝⪅ᗇ  ࠚ  
  
（㸱）Ẹ間ᅋయの相談事ᴗに対するᨭ᥼

Ẹ間ᅋయにࡼる自ẅ対⟇を┠ⓗとした相談事

ᴗに対するᨭ᥼をᘬき⥆きᐇ᪋する。࠙ཌ生ປാ

┬  ࠚ  
また、相談ဨの人ᮦ⫱ᡂ➼に必要࡞᝟ሗᥦ౪

を⾜࡝࡞࠺のᨭ᥼をᘬき⥆きᐇ᪋する。࠙ཌ生ປ

ാ┬  ࠚ  
Ẹ間ᅋయにࡼる電話相談窓口のᨭ᥼を⾜࠺と

とࡶに、ከᵝ࡞相談ニーࢬに対応するたࡵ、㹑

Ｎ㹑や᪂た࡞コ࣑ࣗニࢣーࣙࢩンࢶーࣝを活用

した相談事ᴗᨭ᥼をᣑ඘し、相談⪅が必要とす

るときにຠᯝⓗ࡞対応がྍ⬟と࡞る࠺ࡼ仕⤌ࡳ

のᵓ⠏を㐍ࡵる。࠙ ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
  
（㸲）Ẹ間ᅋయのඛ㥑ⓗ・ヨ⾜ⓗྲྀ⤌や自ẅከ

Ⓨᆅᇦにࡅ࠾るྲྀ⤌に対するᨭ᥼

ᅜཬࡧᆅᇦにࡅ࠾るྲྀ⤌を᥎㐍するたࡵ、Ẹ

間ᅋయのᐇ᪋するඛ㥑ⓗ・ヨ⾜ⓗ࡞自ẅ対⟇や

ㄪᰝ➼をᨭ᥼する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
また、Ẹ間ᅋయがඛ㥑ⓗ・ヨ⾜ⓗ࡞自ẅ対⟇

にྲྀࡳ⤌ࡾやすく࡞る࠺ࡼ、必要࡞᝟ሗᥦ౪➼

のᨭ᥼を⾜࠺。࠙ ཌ生ປാ┬ࠚ

自ẅከⓎᆅᇦにࡅ࠾るẸ間ᅋయをᨭ᥼する。

࠙ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
��㸬Ꮚࡶ࡝・若⪅の自ẅ対⟇を᭦に᥎㐍する

ᡃがᅜの自ẅ⪅ᩘは、㏆年、඲యとしてはప

ୗഴྥにあるࡶのの、ᑠ中㧗生の自ẅ⪅ᩘはቑ

えてࡾ࠾、௧࿴㸱年にはᑠ中㧗生の自ẅ⪅ᩘが

㐣ཤ㸰番┠のỈ‽と࡞った。また、若年ᒙのṚ

ᅉに༨ࡵる自ẅの๭ྜは㧗く、若年ᒙの自ẅ対

⟇がㄢ㢟と࡞っている。さらに、ᇶ本ἲにᏛᰯ

にࡅ࠾る㹑㹍㹑のฟし方に㛵するᩍ⫱の᥎㐍が

から、≉に若⪅の自࡝࡞ていることࢀ㎸まࡾ┒

ẅ対⟇を᭦に᥎㐍する。  
ᨭ᥼を必要とする若⪅が₃࡞ࢀいࡑ、࠺ࡼの

⠊ᅖをᗈくとることは㔜要であるが、ࣛ࢖フス

ージ（Ꮫᰯのྛẁ㝵）や立ሙ（Ꮫᰯや♫఍とࢸ

のつ࡞がࡾの᭷↓➼）ごとに⨨かࢀている状ἣ

は␗࡞ってࡾ࠾、自ẅに㏣い㎸まࢀている事᝟

⨨の㞟ᅋのࢀࡒࢀࡑ、っていることから࡞␗ࡶ

かࢀている状ἣにἢった᪋⟇をᐇ᪋することが

必要である。  
  
（㸯）いじࡵをⱞにしたᏊࡶ࡝の自ẅのண㜵

いじࡵ㜵Ṇ対⟇᥎㐍ἲ、ࠕいじࡵの㜵Ṇ➼に㛵

するᇶ本ⓗ࡞方㔪 （ࠖᖹᡂ �� 年 �� 月 �� 日ᩥ

㒊⛉Ꮫ኱⮧Ỵᐃ）➼にᐃࡵるྲྀ⤌を᥎㐍すると

とࡶに、いじࡵはỴしてチさ࡞ࢀいことであࡾ、

ᚓるࠖࡾ㉳こࡶのᏛᰯで࡝、ࡶにࡶ࡝のᏊ࡝ࠕ

のであることを࿘▱ᚭᗏし、඲てのᩍ⫱㛵ಀࡶ

⪅がいじࡵの඙ೃをいࡕ᪩くᢕᥱして、㎿㏿に

対応すること、またࡑの㝿、いじࡵの問㢟を㞃

さࡎ、Ꮫᰯ・ᩍ⫱ጤဨ఍と家ᗞ・ᆅᇦが㐃携し

て対ฎしていく࡭きことをᣦᑟする。࠙ᩥ㒊⛉Ꮫ

┬  ࠚ  
Ꮚࡶ࡝がいつでࡶ୙Ᏻやᝎࡳをᡴࡕ᫂ࡅらࢀ

る࡞࠺ࡼ��時間の඲ᅜ⤫୍ࣖ࢖ࢲ （ࣝ�� 時間

Ꮚ౪㹑㹍㹑ࣝࣖ࢖ࢲ）にࡼるいじ࡝࡞ࡵの問㢟

に㛵する電話相談యไについてᆅ方බඹᅋయを

ᨭ᥼するととࡶに、Ꮫᰯ、ᆅᇦ、家ᗞが㐃携し

て、いじࡵを᪩ᮇにⓎ見し、㐺ษに対応できる

ᆅᇦࡄるࡳのయไᩚഛをಁ㐍する。また、ᆅ方

බඹᅋయにࡼるྲྀ⤌をᨭ᥼する࡝࡞、Ꮚࡶ࡝に

対する㹑Ｎ㹑を活用した相談యไのᐇ⌧をᅗる。

࠙ᩥ㒊⛉Ꮫ┬࠙ࠚ ୍㒊෌ᥖ  ࠚ  
また、ᆅᇦの人ᶒ᧦ㆤጤဨ➼がᡭ⣬のやࡾと

のࡶ࡝Ꮚࠕ࠺ῧࡾにᐤࡳのᝎࡶ࡝を㏻じてᏊࡾ

人ᶒ㹑㹍㹑࣑ニࣞターࠖ࡝࡞のᏊࡶ࡝の人ᶒを
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Ᏺるྲྀ⤌をᘬき⥆きᐇ᪋する。࠙ ἲົ┬  ࠚ  
いじࡵが人に୚えるᙳ㡪の኱きさ࡬の⌮ゎを

ಁすたࡵ、いじࡵをཷࡅた⤒㦂のある人やいじ

ったᏊをᣢつ㑇族➼のయ࡞をⱞに自ẅでஸくࡵ

㦂談➼を、Ꮫᰯに࠾いて、Ꮚࡶ࡝やᩍ⫱㛵ಀ⪅

が⫈くᶵ఍を設ࡅる࠺ࡼດࡵる。࠙ ᩥ㒊⛉Ꮫ┬  ࠚ  
  
（㸰）Ꮫ生・生ᚐ➼࡬のᨭ᥼の඘ᐇ

ඣ❺生ᚐの自ẅは、㛗ᮇఇᴗ᫂ࡅ๓ᚋにከい

ഴྥがあることから、㛗ᮇఇᴗ๓から㛗ᮇఇᴗ

ᮇ間中、㛗ᮇఇᴗ᫂ࡅの時ᮇにかࡅて、ඣ❺生

ᚐྥࡅの自ẅண㜵のྲྀ⤌に㛵する࿘▱ᚭᗏのᙉ

໬をᐇ᪋したࡾ、㹅Ｉ㹅㸿スクーࣝᵓ᝿で㓄ᕸ

さࢀている㹎㹁やタࣞࣈット➃末の活用➼にࡼ

る自ẅࣜスクのᢕᥱやࣉッࣗࢩᆺのᨭ᥼᝟ሗの

Ⓨಙを᥎㐍したࡾする࡝࡞、ᑠᏛᰯ、中Ꮫᰯ、

㧗➼Ꮫᰯ➼にࡅ࠾る᪩ᮇⓎ見・見Ᏺࡾ➼のྲྀ⤌

を᥎㐍する。࠙ ᩥ㒊⛉Ꮫ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
ಖ೺室や࢘࢝ンセࣜンࣝࢢーム➼をࡾࡼ開か

೺ᗣ相談を᥎࠺⾜たሙとして、㣴ㆤᩍㅍ➼のࢀ

㐍するととࡶに、スクーࣝ࢘࢝ンセࣛーやスク

ーࣝソー࣡ࣝࣕࢩー࢝ー➼の㓄⨨ཬࡧᖖ໅໬に

る相談యไࡅ࠾Ꮫᰯに࡝࡞るࡵたྲྀ⤌を㐍ࡅྥ

の඘ᐇをᅗる。また、相談の㝿にࢩࣂ࢖ࣛࣉー

がᏲらࢀる⎔ቃをᩚഛするととࡶに、こࢀらの

ᩍ⫋ဨの㈨質ྥ上のたࡵの◊ಟを⾜࠺。さらに、

኱Ꮫ➼に࠾いては、Ꮫ生のᚰの問㢟・ᡂ㛗ᨭ᥼

に㛵するㄢ㢟やニー࡬ࢬの⌮ゎを῝ࡵ、ᚰのᝎ

のᩍࡵたࡄ࡞ᨭ᥼につ࡞をᢪえるᏛ生を必要ࡳ

⫋ဨྥࡅのྲྀ⤌の᥎㐍をᅗる。࠙ᩥ㒊⛉Ꮫ┬࠙ࠚ෌

ᥖ  ࠚ  
ඣ❺生ᚐの⢭⚄୙ㄪ➼の᪩ᮇⓎ見や、ඣ❺生

ᚐの自ẅのᐇ態ゎ᫂について、Ｉ㹒ࢶーࣝの活

用を㏻じたྲྀ⤌を᳨ウする。࠙ ᩥ㒊⛉Ꮫ┬  ࠚ  
自ẅࣜスクが㧗いᏊࡶ࡝がいるሙྜ、㎿㏿か

つ㐺ษに対応できる࠺ࡼ、Ꮚࡶ࡝の自ẅ༴ᶵに

対応していくチームとしてᏛᰯ、ᩍ⫱ጤဨ఍、

ᆅ方බඹᅋయの自ẅ対⟇ᢸᙜ⪅、ඣ❺相談ᡤ、

⚟♴᪋設、་⒪ᶵ㛵、㆙ᐹ➼の㛵ಀᶵ㛵ཬࡧᆅ

ᇦのᨭ᥼⪅➼が㐃携してᏊࡶ࡝の自ẅ対⟇にあ

たることができる仕⤌ࡳの設⨨や㐠Ⴀに㛵する

ᨭ᥼を⾜࠺ととࡶに、自ẅࣜスクが㧗いᏊࡶ࡝

の⥭ᛴ対応についてᩍ⫋ဨ➼が専門家や㛵ಀ࡬

ᶵ㛵࡬㎿㏿࡞相談を⾜える࡞࠺ࡼయไをᵓ⠏す

る。࠙ ཌ生ປാ┬、ᩥ㒊⛉Ꮫ┬  ࠚ  
いじࡵ㜵Ṇ対⟇᥎㐍ἲ、ࠕいじࡵの㜵Ṇ➼に㛵

するᇶ本ⓗ࡞方㔪ࠖ➼にᐃࡵるྲྀ⤌を᥎㐍する

ととࡶに、いじࡵはỴしてチさ࡞ࢀいことであ

ᚓるࠖࡾ㉳こࡶのᏛᰯで࡝、ࡶにࡶ࡝のᏊ࡝ࠕ、ࡾ

のであることを࿘▱ᚭᗏし、඲てのᩍ⫱㛵ಀࡶ

⪅がいじࡵの඙ೃをいࡕ᪩くᢕᥱして、㎿㏿に

対応すること、またࡑの㝿、いじࡵの問㢟を㞃

さࡎ、Ꮫᰯ・ᩍ⫱ጤဨ఍と家ᗞ・ᆅᇦが㐃携し

て対ฎしていく࡭きことをᣦᑟする。࠙ᩥ㒊⛉Ꮫ

ࠚ࠙┬ ෌ᥖ  ࠚ  
Ꮚࡶ࡝がいつでࡶ୙Ᏻやᝎࡳをᡴࡕ᫂ࡅらࢀ

る࡞࠺ࡼ��時間の඲ᅜ⤫୍ࣖ࢖ࢲ （ࣝ�� 時間

Ꮚ౪㹑㹍㹑ࣝࣖ࢖ࢲ）にࡼるいじ࡝࡞ࡵの問㢟

に㛵する電話相談యไについてᆅ方බඹᅋయを

ᨭ᥼するととࡶに、Ꮫᰯ、ᆅᇦ、家ᗞが㐃携し

て、いじࡵを᪩ᮇにⓎ見し、㐺ษに対応できる

ᆅᇦࡄるࡳのయไᩚഛをಁ㐍する。また、ᆅ方

බඹᅋయにࡼるྲྀ⤌をᨭ᥼する࡝࡞、Ꮚࡶ࡝に

対する㹑Ｎ㹑を活用した相談యไのᐇ⌧をᅗる。

࠙ᩥ㒊⛉Ꮫ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
また、ᆅᇦの人ᶒ᧦ㆤጤဨ➼がᡭ⣬のやࡾと

のࡶ࡝Ꮚࠕ࠺ῧࡾにᐤࡳのᝎࡶ࡝を㏻じてᏊࡾ

人ᶒ㹑㹍㹑࣑ニࣞターࠖ࡝࡞のᏊࡶ࡝の人ᶒを

Ᏺるྲྀ⤌をᘬき⥆きᐇ᪋する。࠙ἲົ┬࠙ࠚ෌ᥖ  ࠚ  
୙ⓏᰯのᏊ࡬ࡶ࡝のᨭ᥼について、Ꮫᰯෆእ

にࡅ࠾るᒃሙᡤの確ಖをྵࡵた᪩ᮇからのᨭ᥼

につ࡞がるຠᯝⓗྲྀ࡞⤌➼を、Ẹ間ᅋయをྵࡵ

た㛵ಀᶵ㛵➼と㐃携し࡞がら᥎㐍するととࡶに、

Ꮫᰯෆእにࡅ࠾る相談యไの඘ᐇをᅗる。࠙ᩥ㒊

⛉Ꮫ┬  ࠚ  
㧗ᰯ中㏵㏥Ꮫ⪅ཬࡧ㐍㊰ᮍỴᐃ༞ᴗ⪅につい

て、中㏵㏥Ꮫ、༞ᴗᚋの状ἣ➼に㛵するᐇ態の

ᢕᥱཬࡧඹ᭷にດࡵ、ハࣟー࣡ーク、ᆅᇦ若⪅

サポートスࢸーࣙࢩン、Ꮫᰯ➼の㛵ಀᶵ㛵が㐃

携༠ຊし、ຠᯝⓗ࡞ᨭ᥼を⾜࠺。࠙ ᩥ㒊⛉Ꮫ┬、

ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸱）㹑㹍㹑のฟし方に㛵するᩍ⫱➼の᥎㐍

Ꮫᰯに࠾いて、య㦂活ື、ᆅᇦの㧗㱋⪅➼と

のୡ௦間஺ὶཬࡧᚰ⌮・⚟♴の専門家や自ẅ対

⟇に㈨するྲྀ⤌を⾜࠺㛵ಀᅋయとの㐃携࡝࡞を

㏻したඣ❺生ᚐが࿨の኱ษさ・ᑛさをᐇឤでき

るᩍ⫱や、㹑㹍㹑のฟし方に㛵するᐃᮇⓗ࡞ᩍ

⫱をྵࡵた♫఍に࠾いて┤㠃するྍ⬟性のある

ᵝ࡞ࠎᅔ㞴・ストࣞス࡬の対ฎ方ἲを㌟に௜ࡅ

るたࡵのᩍ⫱、⢭⚄⑌ᝈ࡬のṇしい⌮ゎや㐺ษ

たᚰの೺ᗣのಖᣢにಀるᩍ⫱を᭦ࡵ対応をྵ࡞
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に᥎㐍するととࡶに、自ᑛឤ᝟や自ᕫ᭷用ឤが

ᚓらࢀ、ඣ❺生ᚐの生きることのಁ㐍要ᅉをቑ

やすことを㏻じて自ẅ対⟇に㈨するᩍ⫱のᐇ᪋

にྥࡅた⎔ቃ࡙くࡾを㐍ࡵる。࠙ᩥ㒊⛉Ꮫ┬࠙ࠚ෌

ᥖ  ࠚ  
ඣ❺生ᚐと日ࠎ᥋しているᏛ⣭ᢸ௵、㣴ㆤᩍ

ㅍ➼のᩍ⫋ဨや、Ꮫ生相談に㛵ࢃる኱Ꮫ➼のᩍ

⫋ဨに対し、㹑㹍㹑のฟし方をᩍえるだࡅでは

が㹑㹍㹑をฟしやすい⎔ቃをᩚえࡶ࡝く、Ꮚ࡞

ることの㔜要性をఏえ、また、኱人がᏊࡶ࡝の

㹑㹍㹑をᐹ▱し、ࢀࡑを࡝の࠺ࡼにཷࡅṆࡵて

㐺ษ࡞ᨭ᥼につࡆ࡞るか࡝࡞についてᬑཬၨⓎ

をᐇ᪋するたࡵ、◊ಟに㈨するᩍᮦのసᡂ・㓄

ᕸ➼にྲྀࡾࡼ⤌のᨭ᥼を⾜࠺。㑇ඣ➼に対する

ᩍ⫱相談をᢸᙜするᩍ⫋ဨの㈨質ྥࡵྵࡶアࢣ

上のたࡵの◊ಟ➼をᐇ᪋する。また、自ẅᛕ៖

の๭ྜ➼が㧗いことがᣦ᦬さࢀている性ⓗマ࢖

の⫼ᬒࡑについて、↓⌮ゎや೫見➼が࢕ࢸࣜࣀ

にある♫఍ⓗ要ᅉの୍つであるとᤊえて、ᩍ⫋

ဨの⌮ゎをಁ㐍する。࠙ ᩥ㒊⛉Ꮫ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
  
（㸲）Ꮚ࡬ࡶ࡝のᨭ᥼の඘ᐇ

㈋ᅔの状ἣにあるᏊࡶ࡝がᢪえるᵝ࡞ࠎ問㢟

が自ẅのࣜスク要ᅉとࡾ࡞か࡞ࡡいたࡵ、Ꮚ࡝

の㈋ᅔ対⟇の᥎㐍に㛵するἲᚊにᇶ࡙きᐇ᪋ࡶ

さࢀる᪋⟇と自ẅ対⟇との㐃携を῝ࡵる。࠙ෆ㛶

ᗓ、ཌ生ປാ┬  ࠚ  
生活ᅔ❓⪅自立ᨭ᥼ἲにᇶ࡙く、生活ᅔ❓ୡ

帯のᏊࡶ࡝を対㇟に、Ꮫ⩦ᨭ᥼やᒃሙᡤ࡙くࡾ

にຍえ、生活⩦័・⫱ᡂ⎔ቃのᨵၿに㛵するຓ

ゝ➼を⾜࠺Ꮫ⩦・生活ᨭ᥼事ᴗをᐇ᪋するとと

῭⤒⢭⚄㠃やࡾࡼに、ぶとの㞳ู・Ṛู➼にࡶ

㠃で୙Ᏻᐃ࡞状ἣに⨨かࢀるࡦとࡾぶ家ᗞのᏊ

࡞相談を⾜いつつ、ᇶ本ⓗࡳを対㇟に、ᝎࡶ࡝

生活⩦័の⩦ᚓやᏛ⩦ᨭ᥼➼を⾜࠺ᒃሙᡤ࡙く

࠙。を᥎㐍するࡾ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
ඣ❺⹢ᚅは、Ꮚࡶ࡝のᚰ㌟のⓎ㐩と人᱁のᙧ

ᡂに㔜኱࡞ᙳ㡪を୚える。ඣ❺⹢ᚅのⓎ生ண㜵

から⹢ᚅをཷࡅたᏊࡶ࡝の自立ᨭ᥼まで୍㐃の

対⟇の᭦࡞るᙉ໬をᅗるたࡵ、市⏫ᮧཬࡧඣ❺

相談ᡤの相談ᨭ᥼యไをᙉ໬するととࡶに、♫

఍ⓗ㣴ㆤの඘ᐇをᅗる。࠙ ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
また、♫఍ⓗ㣴ㆤのୗで⫱ったᏊࡶ࡝は、᪋

設࡝࡞を㏥ᡤし自立するにᙜたって、ಖㆤ⪅࡞

⤖のࡑ、いሙྜがከく࡞ࢀらࡅからᨭ᥼をཷ࡝

ᯝ、β 、ࡵのたࡑ。ᅔ㞴をᢪえることがከい࡞ࠎ

Ꮚࡶ࡝の自立ᨭ᥼をຠᯝⓗに㐍ࡵるたࡵに、౛

えࡤ㐍Ꮫやᑵ⫋࡝࡞のタ࣑࢖ンࢢでᨭ᥼が㏵ษ

ᘬき⥆きᏊࡶ㏥ᡤしたᚋ、࠺ࡼい࡞ることのࢀ

ᨭ᥼の඘ᐇ࡞࠺ࡼる࡞ᨭえと、ࡵṆࡅをཷࡶ࡝

をᅗる。࠙ ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
  
（㸳）若⪅࡬のᨭ᥼の඘ᐇ

ンࣙࢩーࢸᆅᇦ若⪅サポートスࠕ にࠖ࠾いて、

ᆅᇦの㛵ಀᶵ㛵とࡶ㐃携し、若年↓ᴗ⪅➼の⫋

ᴗⓗ自立をಶูⓗ・⥅⥆ⓗ・ໟᣓⓗにᨭ᥼する。

࠙ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
ಖ೺、་⒪、⚟♴、ᩍ⫱、ປാ➼の分㔝の㛵

ಀᶵ㛵と㐃携のୗでࡦきこࡾࡶに≉໬した第୍

ḟ相談窓口としてのᶵ⬟を᭷するࡦࠕきこࡾࡶ

ᆅᇦᨭ᥼センターࠖに࠾いて、本人・家族に対

する᪩ᮇからの相談・ᨭ᥼➼を⾜い、ࡦきこࡶ

か、⢭⚄ಖ೺⚟♴セ࡯ᨭ᥼を᥎㐍する。このࡾ

ンターやಖ೺ᡤ、ඣ❺相談ᡤに࠾いて、་ᖌや

ಖ೺ᖌ、⢭⚄ಖ೺⚟♴ኈ、♫఍⚟♴ኈ➼にࡼる

相談・ᨭ᥼を、本人や家族に対して⾜࠺。࠙ཌ生

ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖࠚ

性≢⨥・性ᭀຊの⿕ᐖ⪅の⢭⚄ⓗ㈇ᢸ軽ῶの

たࡵ、⿕ᐖ⪅が必要とする᝟ሗの㞟⣙や㛵ಀᶵ

㛵にࡼるᨭ᥼の㐃携をᙉࡵるととࡶに、࢘࢝ン

セࣜンࢢయไの඘ᐇや⿕ᐖ⪅のᚰ᝟に㓄៖した

事᝟⫈ྲྀ➼を᥎㐍する。࠙ෆ㛶ᗓ、㆙ᐹᗇ、ཌ生

ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
また、自ẅ対⟇との㐃携をᙉ໬するたࡵ、自

ẅ対⟇にಀる電話相談事ᴗཬࡧ㹑Ｎ㹑相談事ᴗ

を⾜࠺Ẹ間ᨭ᥼ᅋయにࡼるᨭ᥼の㐃携をᙉࡵる

ととࡶに、࢜ンࣛ࢖ンでのྲྀ⤌ࡵྵࡶたᒃሙᡤ

࡙くࡾの඘ᐇを᥎㐍する。࠙ཌ生ປാ┬࠙ࠚ෌ᥖ  ࠚ  
さらに、性≢⨥・性ᭀຊ⿕ᐖ⪅➼、ᅔ㞴࡞問㢟

をᢪえるዪ性࡬のᨭ᥼を᥎㐍するたࡵ、፬人相

談ᡤ➼の㛵ಀᶵ㛵とẸ間ᨭ᥼ᅋయが㐃携したア

のᨭ᥼のྲྀ⤌を࡝࡞ࡾトࣜーチやᒃሙᡤ࡙く࢘

㐍ࡵる。࠙ ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
ᛮ᫓ᮇ・㟷年ᮇに࠾いて⢭⚄ⓗ問㢟をᢪえる

⪅、自യ⾜Ⅽを⧞ࡾ㏉す⪅や⿕⹢ᚅ⤒㦂࡝࡞に

生き࡙らさをᢪえる⪅について、ᆅ࡞้῝ࡾࡼ

ᇦのᩆᛴ་⒪ᶵ㛵、⢭⚄ಖ೺⚟♴センター、ಖ

೺ᡤ、ᩍ⫱ᶵ㛵➼をྵࡵたಖ೺、་⒪、⚟♴、

ᩍ⫱、ປാ➼の㛵ಀᶵ㛵・㛵ಀᅋయのࢿット࣡

ークのᵓ⠏にࡾࡼ㐺ษ࡞་⒪ᶵ㛵や相談ᶵ㛵を

฼用できる࠺ࡼᨭ᥼する࡝࡞、⢭⚄⑌ᝈの᪩ᮇ

Ⓨ見、᪩ᮇ介ධのたࡵのྲྀ⤌を᥎㐍する。࠙ཌ生
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ປാ┬࠙ࠚ ୍㒊෌ᥖ  ࠚ  
  
（㸴）若⪅の≉性に応じたᨭ᥼の඘ᐇ

若⪅は、自Ⓨⓗには相談やᨭ᥼につ࡞がࡾに

くいഴྥがある୍方で、࢖ンターࢿットや㹑Ｎ

㹑上で自ẅを࡯のࡵかしたࡾ、自ẅのᡭẁ➼を

᳨⣴したࡾするഴྥࡶあるとゝࢀࢃている。ࡑ

のたࡵ、自Ꮿ࡬のゼ問や⾤㢌でのኌ᥃ࡅ活ືだ

活用しࡶく、Ｉ㹁㹒（᝟ሗ㏻ಙᢏ⾡）࡞ではࡅ

た若⪅࡬のア࢘トࣜーチ⟇をᙉ໬する。࠙ཌ生ປ

ാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
ᨭ᥼を必要としている人が⡆༢に㐺ษ࡞ᨭ᥼

⟇にಀる᝟ሗをᚓることができる࠺ࡼにするた

ット（スマートフォン、携帯電ࢿンター࢖、ࡵ

話➼をྵࡴ。）を活用した᳨⣴➼の仕⤌ࡳや᳨⣴

㐃ືᗈ࿌ཬࣉࡧッࣗࢩᆺの᝟ሗⓎಙ࡝࡞、ᨭ᥼

⟇᝟ሗの㞟⣙、ᥦ౪をᙉ໬する。࠙ ཌ生ປാ┬ࠚ

࠙෌ᥖ  ࠚ  
若年ᒙの自ẅ対⟇がㄢ㢟と࡞っていることを

㋃まえ、若⪅の自ẅや生き࡙らさに㛵するᨭ᥼

୍యᆺのㄪᰝをᨭ᥼する。࠙ཌ生ປാ┬࠙ࠚ෌ᥖ  ࠚ  
  
（㸵）▱人➼࡬のᨭ᥼

若⪅は、ᨭ᥼ᶵ㛵の相談窓口では࡞く、ಶ人

ⓗ࡞つ࡞がࡾで、཭人➼の㌟㏆࡞⪅に相談する

ഴྥがあるとゝࢀࢃている。また、ᝎࡳをᡴࡕ

᫂ࡅらࢀ、相談をཷࡅた㌟㏆࡞⪅が、対応にⱞ

៖して自らࡶ㏣いワࡵらࢀていたࡾ、ᕼṚᛕ៖

をᢪえていたࡾするྍ⬟性がある。ࡑのたࡵ、

Ẹ間ᅋయの活ືにᚑ事する人や、ᝎࡳをᢪえる

⪅をᨭ᥼する家族や▱人、ࢤート࢟ーパー➼を

、自ẅ対⟇ᚑ事⪅についてࡴྵࡶ⪅たᨭ᥼ࡵྵ

相談⪅が自ẅ᪤㐙に⮳ったሙྜࡵྵࡶてᚰの೺

ᗣを⥔ᣢするたࡵの仕⤌࡙ࡳくࡾを᥎㐍すると

とࡶに、ᚰの೺ᗣに㛵する▱見を生かしたᨭ᥼

方ἲのᬑཬをᅗる。࠙ ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ୍㒊෌ᥖ  ࠚ  
  
（㸶）Ꮚࡶ࡝・若⪅の自ẅ対⟇を᥎㐍するたࡵ

のయไᩚഛ

௧࿴㸳年㸲月㸯日に設立がணᐃさࢀているこ

࡝家ᗞᗇと㐃携し、ႚ⥭のㄢ㢟としてᏊࡶ࡝

࡝Ꮚ、ࡵ若⪅の自ẅ対⟇を᭦にᙉ໬するた・ࡶ

のయไᩚഛࡵ若⪅の自ẅ対⟇を᥎㐍するた・ࡶ

を᳨ウする。࠙ ཌ生ປാ┬、ᩥ㒊⛉Ꮫ┬  ࠚ  
  
��㸬໅ົ問㢟にࡼる自ẅ対⟇を᭦に᥎㐍する

  
（㸯）㛗時間ປാの᫝ṇ

㛗時間ປാの᫝ṇについては、ࠕാき方ᨵ㠉を

᥎㐍するたࡵの㛵ಀἲᚊのᩚഛに㛵するἲᚊࠖ

（ᖹᡂ �� 年ἲᚊ第 �� 号）にࡼるᨵṇᚋのປ

ാᇶ‽ἲに࠾いて、事ᴗሙで౑用⪅と㐣༙ᩘປ

ാ⤌ྜ➼がປാᇶ‽ἲ第 �� ᮲第㸯㡯にᇶ࡙く

ປ౑༠ᐃを⤖ࡪሙྜに、ἲᐃປാ時間を㉸えて

ປാ⪅に⾜ࡏࢃることがྍ⬟࡞時間እປാの㝈

ᗘを、原則として月 �� 時間かつ年 ��� 時間と

し、⮫時ⓗ࡞≉ูの事᝟がࡤࢀࡅ࡞こࢀを㉸え

ることはでき࡞いこととすること➼をෆᐜとす

る⨩則௜きの時間እປാの上㝈つไ➼をᑟධし

た。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
また、ປാ時間のᘏ㛗ཬࡧఇ日のປാを㐺ṇ

ປാᇶ‽ἲに᰿ᣐつᐃを設、ࡵのとするたࡶ࡞

ປാᇶ‽ἲ第 �� ᮲第㸯㡯の༠ࠕ、᪂たに、ࡅ

ᐃでᐃࡵるປാ時間のᘏ㛗ཬࡧఇ日のປാにつ

いて␃ពす࡭き事㡯➼に㛵するᣦ㔪 （ࠖᖹᡂ �� 
年ཌ生ປാ┬࿌♧第 ��� 号）をᐃࡵた。࠙ ཌ生

ປാ┬  ࠚ  
こࢀらを㋃まえ、いࡺࢃる㐣ປṚ・㐣ປ自ẅ

を㜵Ṇするたࡵ、㐣㔜ປാにࡼる೺ᗣ㞀ᐖの㜵

Ṇにྥࡅ、㛗時間ປാが⾜ࢀࢃている事ᴗሙに

対する┘╩ᣦᑟのᚭᗏ࡝࡞ປാᇶ‽┘╩⨫にࡼ

る┘╩ᣦᑟをᘬき⥆きᚭᗏしていくととࡶに、

こࢀらのไᗘが෇⁥に᪋⾜さࢀる࠺ࡼ、ാき方

ᨵ㠉᥎㐍ᨭ᥼センターや㒔㐨ᗓ┴ປാᒁ➼に࠾

いて、相談・ᨭ᥼を⾜࠺。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
また、ാく⪅が生活時間や╧╀時間を確ಖし、

೺ᗣ࡞生活を㏦るたࡵ、໅ົ間࢖ンターࣝࣂไ

ᗘのᑟධಁ㐍をᅗる。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
ຍえて、ປാ時間の㐺ṇ࡞ᢕᥱをᚭᗏするた

に౑用⪅がㅮࡵᢕᥱのた࡞ປാ時間の㐺ṇࠕ、ࡵ

⾜ンࠖの࿘▱を࢖ࣛࢻ࢖࢞きᥐ⨨に㛵する࡭ࡎ

࠙。࠺ ཌ生ປാ┬ࠚ

コࣟࢼ⚝で㐍ࢇだ࣡ࣞࢸークの㐺ษ࡞㐠用を

ス対⟇を᭦に᥎㐍すࣝ࣊ሙの࣓ンタࣝ⫋、ࡵྵ

る。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
さらに、㐣ປṚ➼が࡞く、仕事と生活をㄪ࿴

さࡏ、೺ᗣで඘ᐇしてാき⥆ࡅることのできる

♫఍のᐇ⌧のたࠕ、ࡵ㐣ປṚ➼の㜵Ṇのたࡵの対

⟇に㛵する኱⥘ にࠖᇶ࡙き、ㄪᰝ◊✲➼、ၨⓎ、

相談యไのᩚഛ➼、Ẹ間ᅋయの活ືに対するᨭ

᥼➼の㐣ປṚ➼の㜵Ṇのたࡵの対⟇を᥎㐍する。

࠙ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
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᫖௒ቑຍしている๪ᴗ・වᴗを⾜࠺方につい

ては、ࠕ๪ᴗ・වᴗのಁ㐍に㛵する࢖ࣛࢻ࢖࢞ンࠖ

の࿘▱を⾜࠺。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
  
（㸰）⫋ሙにࡅ࠾る࣓ンタࣝࣝ࣊ス対⟇の᥎㐍

㐣ປṚ➼が࡞く、仕事と生活をㄪ࿴さࡏ、೺

ᗣで඘ᐇしてാき⥆ࡅることのできる♫఍のᐇ

⌧のたࠕ、ࡵ㐣ປṚ➼の㜵Ṇのたࡵの対⟇に㛵す

る኱⥘ࠖにᇶ࡙き、ㄪᰝ◊✲➼、ၨⓎ、相談య

ไのᩚഛ➼、Ẹ間ᅋయの活ືに対するᨭ᥼➼の

㐣ປṚ➼の㜵Ṇのたࡵの対⟇を᥎㐍する。࠙ཌ生

ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
また、⫋ሙにࡅ࠾る࣓ンタࣝࣝ࣊ス対⟇の඘

ᐇを᥎㐍するたࡵ、ᘬき⥆き、ࠕປാ⪅のᚰの೺

ᗣのಖᣢቑ㐍のたࡵのᣦ㔪ࠖのᬑཬၨⓎをᅗる

ととࡶに、ປാᏳ඲⾨生ἲのᨵṇにࡾࡼᖹᡂ

�� 年 �� 月に๰設さࢀたストࣞスチェックไ

ᗘのᐇ᪋のᚭᗏを㏻じて、事ᴗሙにࡅ࠾る࣓ン

タࣝࣝ࣊ス対⟇の᭦࡞るᬑཬをᅗる。あࡏࢃて、

ストࣞスチェックไᗘの㊃᪨を㋃まえ、㛗時間

ປാ࡝࡞の㔞ⓗ㈇ⲴのチェックのどⅬだࡅでは

く、⫋ሙの人間㛵ಀやᨭ᥼㛵ಀといった質ⓗ࡞

㈇ⲴのチェックのどⅬࡶ㋃まえて、⫋ሙ⎔ቃの

ᨵၿをᅗっていく࡭きであࡾ、ストࣞスチェッ

ク⤖ᯝを活用した㞟ᅋ分ᯒを㋃まえた⫋ሙ⎔ቃ

ᨵၿにಀるྲྀ⤌のඃⰋ事౛の཰㞟・ඹ᭷、⫋ሙ

⎔ቃᨵၿのᐇ᪋➼に対するຓᡂᥐ⨨➼のᨭ᥼を

㏻じて、事ᴗሙにࡅ࠾る࣓ンタࣝࣝ࣊ス対⟇を

᥎㐍する。࠙ ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
ຍえて、ാく人の࣓ンタࣝࣝ࣊ス・ポータࣝ

サ࢖トに࠾いて、⥲ྜⓗ࡞᝟ሗᥦ౪や電話・࣓

ーࣝ・㹑Ｎ㹑相談をᐇ᪋するととࡶに、ྛ㒔㐨

ᗓ┴にある⏘ᴗಖ೺⥲ྜᨭ᥼センターに࠾いて、

事ᴗ⪅࡬のၨⓎセࢼ࣑ー、事ᴗሙの人事ປົᢸ

ᙜ⪅・⏘ᴗಖ೺スタッフ࡬の◊ಟ、事ᴗሙ࡬の

ಶูゼ問にࡼる若年ປാ⪅や⟶⌮┘╩⪅に対す

る࣓ンタࣝࣝ࣊ス୙ㄪのண㜵に㛵する◊ಟ➼を

ᐇ᪋する。࠙ ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
ᑠつᶍ事ᴗሙに対しては、Ᏻ඲⾨生⟶⌮యไ

が必ࡎしࡶ༑分で࡞いことから、⏘ᴗಖ೺⥲ྜ

ᨭ᥼センターのᆅᇦ窓口に࠾いて、ಶูゼ問➼

に࣓ࡾࡼンタࣝࣝ࣊ス୙ㄪをឤじているປാ⪅

に対する相談対応➼をᐇ᪋するととࡶに、࣓ン

タࣝࣝ࣊ス対⟇➼のྲྀ⤌に対するຓᡂᥐ⨨➼を

㏻じて、ᑠつᶍ事ᴗሙにࡅ࠾る࣓ンタࣝࣝ࣊ス

対⟇をᙉ໬する。࠙ ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  

また、ࠕാき方ᨵ㠉ᐇ⾜ィ⏬ やࠖࠕ೺ᗣ・་⒪

ᡓ␎ にࠖᇶ࡙き、⏘ᴗ་・⏘ᴗಖ೺ᶵ⬟のᙉ໬、

㛗時間ປാの᫝ṇ、ἲつไのᇳ⾜のᙉ໬、೺ᗣ

⤒Ⴀのᬑཬಁ㐍➼をࢀࡒࢀࡑᐇ᪋するととࡶに、

⏘῭⤒࠙。て୍యⓗに᥎㐍するࡏらを㐃ືさࢀࡑ

ᴗ┬、ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  

（㸱）ハࣛス࣓ント㜵Ṇ対⟇

パ࣡ーハࣛス࣓ント対⟇については、ᘬき⥆

き、ポータࣝサ࢖トや௻ᴗྥࡅセࢼ࣑ー➼を㏻

じて、ᗈくᅜẸཬࡧປ౑にྥࡅた࿘▱・ᗈሗを

のಁ㐍をᅗ⤌ྲྀ࡞に、ປ౑のලయⓗࡶとと࠺⾜

る。࠙ ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
さらに、඲ての事ᴗᡤに࠾いてパ࣡ーハࣛス

࣓ント、セクࣗࢩアࣝハࣛス࣓ントཬࡧዷፎ・

ฟ⏘➼に㛵するハࣛス࣓ントがあっては࡞ら࡞

いとい࠺方㔪の᫂確໬や、ࡑの࿘▱・ၨⓎ、相

談窓口の設⨨➼のᥐ⨨がㅮじらࢀる࠺ࡼ、また、

こࢀらのハࣛス࣓ント事᱌が生じた事ᴗᡤに対

しては、㐺ษ࡞事ᚋの対応ཬࡧ෌Ⓨ㜵Ṇのたࡵ

のྲྀ⤌が⾜ࢀࢃる࠺ࡼ㒔㐨ᗓ┴ປാᒁ㞠用⎔

ቃ・ᆒ➼㒊（室）にࡼるᣦᑟのᚭᗏをᅗる。࠙ ཌ

生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
  
��㸬ዪ性の自ẅ対⟇を᭦に᥎㐍する

ᡃがᅜの自ẅṚஸ⋡は、㏆年、඲యとしては

పୗഴྥにあるࡶのの、ዪ性の自ẅ⪅ᩘは௧࿴

㸰年に㸰年ࡾࡪにቑຍし、௧࿴㸱年ࡶ᭦に๓年

を上ᅇった。ዪ性の自ẅ対⟇は、ዷ⏘፬࡬のᨭ

᥼を始ࡵ、ዪ性≉᭷のどⅬࡶ㋃まえ、ㅮじてい

く必要がある。  
  
（㸯）ዷ⏘፬࡬のᨭ᥼の඘ᐇ

ணᮇࡠࡏዷፎ࡝࡞にࡾࡼ㌟యⓗ・⢭⚄ⓗ࡞ᝎ

や୙Ᏻをᢪえた若年ዷ፬➼が、相談ᨭ᥼➼をࡳ

性と೺ᗣ、ࡵにするᨭ᥼➼をྵ࠺ࡼるࢀらࡅཷ

の相談センター事ᴗ➼にࡾࡼ、ዷፎึᮇの方や

ணᮇࡠࡏዷፎをした方➼のᨭ᥼を᥎㐍する。࠙ཌ

生ປാ┬  ࠚ  
ዷፎᮇからฟ⏘ᚋの㣴⫱にᨭ᥼が必要࡞ዷ፬、

ዷ፬೺デをཷࡎࡅにฟ⏘に⮳った⏘፬といった

≉ᐃዷ፬➼࡬のᨭ᥼のᙉ໬をᅗるたࡵ、㛵ಀᶵ

㛵の㐃携をಁ㐍し、≉ᐃዷ፬や㣕ࡧ㎸ࡳฟ⏘に

対するᨭ᥼を㐍ࡵる。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
また、ฟ⏘ᚋ間࡞ࡶい時ᮇの⏘፬については、

⏘ᚋ࠺つのண㜵➼をᅗるほⅬから、⏘፬೺ᗣデ
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ᰝでᚰ㌟の೺ᗣ状態や生活⎔ቃ➼のᢕᥱを⾜い、

⏘ᚋのึᮇẁ㝵にࡅ࠾るᨭ᥼をᙉ໬する。࠙ཌ生

ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  
生ᚋ㸲か月までのஙඣのいる඲ての家ᗞをゼ

問する、ࠕஙඣ家ᗞ඲ᡞゼ問事ᴗ（こࢇにࡕは㉥

いて、Ꮚ⫱てᨭ᥼に㛵する必࠾事ᴗ）ࠖにࢇࡷࡕ

要࡞᝟ሗᥦ౪➼を⾜࠺ととࡶに、⏘ᚋ࠺つのண

㜵➼ࡵྵࡶたᨭ᥼が必要࡞家ᗞをᢕᥱしたሙྜ

には、㐺ษ࡞ᨭ᥼に⤖ࡧつࡅる。࠙ ཌ生ປാ┬ࠚ

࠙෌ᥖ  ࠚ  
⏘ᚋにᚰ㌟の୙ㄪཪは⫱ඣ୙Ᏻ➼をᢪえる⪅

➼に対しては、㏥㝔┤ᚋのẕぶ➼に対してᚰ㌟

のࢣアや⫱ඣのサポート➼を⾜い、⏘ᚋࡶᏳᚰ

してᏊ⫱てができるᨭ᥼యไを確ಖする。࠙ཌ生

ປാ┬ࠚ

（㸰）コࣟࢼ⚝で㢧ᅾ໬したㄢ㢟を㋃まえたዪ

性ᨭ᥼

やࡴをᚓࡎ⫋をኻった方࡬のᨭ᥼として、ハ

ࣟー࣡ークにࡅ࠾る㠀ṇつ㞠用ປാ⪅➼に対す

る相談ᨭ᥼や、マࢨーࢬハࣟー࣡ーク事ᴗとし

て、Ꮚ⫱て中のዪ性➼を対㇟にきࡵ細か࡞ᑵ⫋

ᨭ᥼をᐇ᪋する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
コࣟࢼ⚝に࠾いてዪ性の㞠用問㢟が῝้໬し、

ྛ✀ᨭ᥼⟇が༑分にᒆいてい࡞い状ἣがあると

のᣦ᦬を㋃まえ、コࣟࢼ⚝に㝈らࡎ日㡭から、

ᨻᗓがᐇ᪋している㞠用に㛵するᨭ᥼⟇のຠᯝ

ⓗ࡞㹎㹐方ἲ➼ࡵྵࡶて、ᅔ㞴࡞問㢟をᢪえる

方ࠎに必要࡞ᨭ᥼が༑分に⾜きΏる࠺ࡼにྲྀ⤌

を᥎㐍する。࠙ ཌ生ປാ┬  ࠚ  
㓄അ⪅➼からのᭀຊの相談௳ᩘが㧗Ỉ‽で᥎

⛣していることࡶ㋃まえ、ከᵝ࡞ニーࢬに対応

できる相談యไのᩚഛを㐍ࡵる࡝࡞、⿕ᐖ⪅ᨭ

᥼の᭦࡞る඘ᐇをᅗる。࠙ ෆ㛶ᗓ  ࠚ  
また、᪂ᆺコࣟࣝ࢖࢘ࢼスのឤᰁᣑ኱にࡼる

ᮃま࡞いᏙ⊂・Ꮩ立で୙Ᏻをᢪえるዪ性やゎ㞠

➼に┤㠃するዪ性を始ࡵᵝ࡞ࠎᅔ㞴・ㄢ㢟をᢪ

えるዪ性にᐤࡾῧったきࡵ細かい相談ᨭ᥼➼の

ᆅ方බඹᅋయにࡼるྲྀ⤌をᨭ᥼する。࠙ ෆ㛶ᗓ  ࠚ  
  
（㸱）ᅔ㞴࡞問㢟をᢪえるዪ性࡬のᨭ᥼

性≢⨥・性ᭀຊ⿕ᐖ⪅➼、ᅔ㞴࡞問㢟をᢪえ

るዪ性࡬のᨭ᥼を᥎㐍するたࡵ、፬人相談ᡤ➼

の㛵ಀᶵ㛵とẸ間ᨭ᥼ᅋయが㐃携したア࢘トࣜ

ーチやᒃሙᡤ࡙く࡝࡞ࡾのᨭ᥼のྲྀ⤌を㐍ࡵる。

࠙ཌ生ປാ┬࠙ࠚ ෌ᥖ  ࠚ  

問㢟をᢪえ࡞ᅔ㞴ࠕ௧࿴㸴年㸲月から、࠾࡞

るዪ性࡬のᨭ᥼に㛵するἲᚊࠖが᪋⾜さࢀるこ

とࡶ㋃まえ、௒ᚋ⟇ᐃするࠕᅔ㞴࡞問㢟をᢪえ

るዪ性࡬のᨭ᥼のたࡵの᪋⟇に㛵するᇶ本ⓗ࡞

方㔪 にࠖᇶ࡙き、必要ྲྀ࡞⤌を᥎㐍する。࠙ཌ生

ປാ┬  ࠚ  
  
第㸳 自ẅ対⟇のᩘ್┠ᶆ

ᖹᡂ �� 年㸲月、ᇶ本ἲのᨵṇにࡾࡼ、ㄡࡶ

自ẅに㏣い㎸まࢀることの࡞い♫఍のᐇ⌧を┠

ᣦして対ฎしていくことが㔜要࡞ㄢ㢟であると

さࢀた。したがって、᭱⤊ⓗに┠ᣦす࡭きはࡑ

、いて࠾した♫఍のᐇ⌧であるが、๓኱⥘に࠺

ᙜ㠃の┠ᶆとして、ඛ㐍ㅖᅜの⌧ᅾのỈ‽まで

ῶᑡさࡏることを┠ᣦし、௧࿴㸶年までに、自

ẅṚஸ⋡をᖹᡂ��年とẚ࡭て��㸣௨上ῶᑡさ

⥆ᘬき、ࡶいて࠾た。本኱⥘にࢀることとさࡏ

き、ྠᵝのᩘ್┠ᶆを設ᐃすることとする。  
ࡼ᪩ᮇに┠ᶆを㐩ᡂできるࡅできるだ、࠾࡞

、たሙྜはࢀのとし、┠ᶆが㐩ᡂさࡶるࡵດ࠺

኱⥘の見┤しᮇ間にかかࢃらࡑ、ࡎのあࡾ方ࡶ

  。のとするࡶてᩘ್┠ᶆを見┤すࡵྵ

ὀ）ඛ㐍ㅖᅜの自ẅṚஸ⋡は、㹕㹆㹍 0RUWDOLW\ 
'DWDEDVH ると、⡿ࡼᅜのᅜໃㄪᰝにྛࡧࡼ࠾

ᅜ ����（����）、フࣛンス ࢼ࢝、（����）����

���ⱥᅜ、（����）����ࢶ࢖ࢻ、（����）����ࢲ
（����、ࡾ࠾って࡞タࣜア���（����）と࢖、（

日本に࠾いては����（����）である。  
ᖹᡂ��年の自ẅṚஸ⋡は����であࢀࡑ、ࡾ

を ��㸣௨上ῶᑡさࡏると ���� ௨ୗと࡞る。ᡃ

がᅜの⥲人口は、ᅜ立♫఍ಖ㞀・人口問㢟◊✲

ᡤの中఩᥎ィ（ᖹᡂ �� 年᥎ィ）にࡼると、௧

࿴㸵年には⣙㸯൨ ���� ୓人に࡞ると見㎸まࢀ

てࡾ࠾、┠ᶆを㐩ᡂするたࡵには自ẅ⪅ᩘは⣙

㸯୓����人௨ୗと࡞る必要がある。  
  
第㸴 ᥎㐍యไ➼

㸯㸬ᅜにࡅ࠾る᥎㐍యไ

኱⥘にᇶ࡙く᪋⟇を⥲ྜⓗかつຠᯝⓗに᥎㐍

するたࡵ、自ẅ⥲ྜ対⟇఍㆟を中ᚰに、必要に

応じて୍㒊のᵓᡂဨにࡼる఍ྜをᶵືⓗに開ദ

する࡝࡞して、ཌ生ປാ኱⮧のࣜーࢲーࢩッࣉ

のୗに㛵ಀ⾜ᨻᶵ㛵相஫の⥭ᐦ࡞㐃携・༠ຊを

ᅗるととࡶに、᪋⟇相஫間の༑分࡞ㄪᩚをᅗる。  
さらに、ྠ఍㆟の事ົᒁが⨨かࢀているཌ生
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���

ປാ┬に࠾いて、㛵ಀᗓ┬が⾜࠺対⟇をᨭ᥼、

ಁ㐍するととࡶに、ᆅᇦ自ẅ対⟇ィ⏬⟇ᐃ࢖࢞

ンのᨵゞ∧をసᡂし、ᆅ方බඹᅋయのᆅ࢖ࣛࢻ

ᇦ自ẅ対⟇ィ⏬の⟇ᐃཬࡧ見┤しをᨭ᥼し、ᅜ

をᣲࡆて⥲ྜⓗ࡞自ẅ対⟇をᐇ᪋していく。≉

␗事᱌のⓎ生時➼の㏻ሗయไをᩚഛするととࡶ

に、㛵ಀᗓ┬⥭ᛴ㐃⤡఍㆟をᶵືⓗに開ദし、

㐺ษに対応する。  
また、ᅜをᣲࡆて自ẅ対⟇が᥎㐍さࢀる࠺ࡼ、

ᅜ、ᆅ方බඹᅋయ、㛵ಀᅋయ、Ẹ間ᅋయ➼が㐃

携・༠ാするたࡵの仕⤌ࡳを設ࡅる。  
さらに、ಖ೺、་⒪、⚟♴、ᩍ⫱、ປാ、男

ዪඹྠཧ⏬、㧗㱋♫఍、ᑡᏊ໬♫఍、㟷ᑡ年⫱

ᡂ、㞀ᐖ⪅、≢⨥⿕ᐖ⪅➼ᨭ᥼、ᆅᇦඹ生♫఍、

生活ᅔ❓⪅ᨭ᥼ࡑの௚の㛵㐃᪋⟇࡝࡞㛵㐃する

分㔝とࡶ⥭ᐦに㐃携しつつ、᪋⟇を᥎㐍する。  
また、ᣦᐃㄪᰝ◊✲➼ἲ人は、㛵ಀ⪅が㐃携

して自ẅ対⟇の㹎㹂㹁㸿サ࢖クࣝにྲྀࡴ⤌ࡾた

♫、どⅬにຍえ࡞のᣐⅬとして、⢭⚄ಖ೺ⓗࡵ

఍Ꮫ、⤒῭Ꮫ、応用⤫ィᏛ➼のᏛ㝿ⓗ࡞どⅬか

ら、ᅜが㹎㹂㹁㸿サ࢖クࣝをᅇすたࡵのࢹࣅ࢚

ンスにᇶ࡙くᨻ⟇ᨭ᥼を⾜い、ేࡏてᆅᇦࣞ࣋

ࣝのྲྀ⤌をᨭ᥼するどⅬから、Ẹ間ᅋయをྵࡴ

ᇶ♏自἞యࣞࣝ࣋のྲྀ⤌のᐇົⓗ・ᐇ㊶ⓗᨭ᥼

のᙉ໬ཬࡧᆅᇦがᐇ᝟に応じてྲྀࡴ⤌ࡾたࡵの

᝟ሗᥦ౪や仕⤌࡙ࡳくࡾ（人ᮦ⫱ᡂ➼）を⾜࠺。  
  
㸰㸬ᆅᇦにࡅ࠾るィ⏬ⓗ࡞自ẅ対⟇の᥎㐍

自ẅ対⟇は、家ᗞやᏛᰯ、⫋ሙ、ᆅᇦ࡝࡞♫

఍඲⯡に῝く㛵ಀしてࡾ࠾、⥲ྜⓗ࡞自ẅ対⟇

を᥎㐍するたࡵには、ᆅᇦのከᵝ࡞㛵ಀ⪅の㐃

携・༠ຊを確ಖしつつ、ᆅᇦの≉性に応じたᐇ

ຠ性の㧗い᪋⟇を᥎㐍していくことが㔜要であ

る。  
このたࡵ、ᅜはᆅᇦ自ẅ対⟇ィ⏬⟇ᐃࢻ࢖࢞

ーࢣやᨻ⟇パッࣝ࢖࢓フࣟࣉン、自ẅᐇ態࢖ࣛ

ジをసᡂ・ᥦ౪するととࡶに、㒔㐨ᗓ┴やᨻ௧

ᣦᐃ㒔市に࠾いて、ᆅᇦ自ẅ対⟇᥎㐍センター

にࡾࡼ⟶ෆの市⏫ᮧのᆅᇦ自ẅ対⟇ィ⏬の⟇

ᐃ・㐍ᤖ⟶⌮・᳨ ド➼が⾜ࢀࢃる࠺ࡼᨭ᥼する。

また、㒔㐨ᗓ┴ཬࡧᨻ௧ᣦᐃ市に࠾いて、ᵝࠎ

る自ࢀってᵓᡂさࡼ分㔝の㛵ಀᶵ㛵・ᅋయに࡞

ẅ対⟇㐃⤡༠㆟఍➼の自ẅ対⟇の᳨ウのሙの設

⨨とྠ༠㆟఍➼にࡼるᆅᇦ自ẅ対⟇ィ⏬の⟇

ᐃ・見┤し➼が᥎㐍さࢀる࠺ࡼ、✚ᴟⓗにാき

かࡅるととࡶに、᝟ሗのᥦ౪➼㐺ษ࡞ᨭ᥼を⾜

自ẅ対ࡶいて࠾こととする。また、市⏫ᮧに࠺

⟇の専௵㒊⨫の設⨨や、自ẅ対⟇と௚の᪋⟇➼

とのコーࢿ࢕ࢹートᙺをᢸ࠺自ẅ対⟇の専௵⫋

ဨの㓄⨨が࡞さࢀる࠺ࡼ、✚ᴟⓗにാきかࡅる。

さらに、」ᩘのᆅ方බඹᅋయにࡼる㐃携のྲྀ⤌

についてࡶ、᝟ሗのᥦ౪➼㐺ษ࡞ᨭ᥼を⾜࠺こ

ととする。また、こࢀらのᆅᇦにࡅ࠾るྲྀ⤌࡬

のẸ間ᅋయ➼のཧ⏬が୍ᒙ㐍࠺ࡼࡴ、ᆅ方බඹ

ᅋయにാきかࡅる。  
  
㸱㸬᪋⟇のホ౯ཬࡧ⟶⌮

自ẅ⥲ྜ対⟇఍㆟にࡾࡼ、本኱⥘にᇶ࡙く᪋

⟇のᐇ᪋状ἣ、┠ᶆの㐩ᡂ状ἣ➼をᢕᥱし、ࡑ

のຠᯝ➼をホ౯するととࡶに、こࢀを㋃まえた

᪋⟇の見┤しとᨵၿにດࡵる。  
このたࡵ、ཌ生ປാ኱⮧のୗに、中立・බṇ

の立ሙから本኱⥘にᇶ࡙く᪋⟇のᐇ᪋状ἣ、┠

ᶆの㐩ᡂ状ἣ➼を᳨ドし、᪋⟇のຠᯝ➼をホ౯

するたࡵの仕⤌ࡳを設ࡅるととࡶに、Ｉ㹁㹒の

活用にࡾࡼຠᯝⓗに自ẅ対⟇を᥎㐍する。  
  
㸲㸬኱⥘の見┤し

本኱⥘については、ᨻᗓが᥎㐍す࡭き自ẅ対

⟇のᣦ㔪としての性᱁に㚷ࡳ、♫఍⤒῭᝟ໃの

ኚ໬、自ẅをࡄࡵるㅖ᝟ໃのኚ໬、本኱⥘にᇶ

࡙く᪋⟇の᥎㐍状ἣや┠ᶆ㐩ᡂ状ἣ➼を㋃まえ、

。࠺⾜㸳年を┠㏵に見┤しをࡡࡴ࠾࠾
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（ྡ⛠）

第㸯᮲ 本఍は、千葉市自ẅ対⟇㐃⤡༠㆟఍（௨

ୗࠕ༠㆟఍ࠖとい࠺。）と⛠する。

（┠ⓗ）

第㸰᮲ ༠㆟఍は、自ẅ対⟇ᇶ本ἲ（ᖹᡂ㸯㸶

年ἲᚊ第㸶㸳号）第㸯㸰᮲のつᐃにࡼる自ẅ

⥲ྜ対⟇኱⥘にᇶ࡙き、㛵ಀᶵ㛵ཬࡧẸ間ᅋ

య➼の相஫のᐦ᥋࡞㐃携を確ಖし、本市に࠾

る自ẅ対⟇を⥲ྜⓗかつຠᯝⓗに᥎㐍するࡅ

ことを┠ⓗとする。

（ᡤᤸ事ົ）

第㸱᮲ ༠㆟఍は、ḟにᥖࡆる事㡯をᡤᤸする。

（㸯）千葉市自ẅ対⟇ィ⏬の᥎㐍に㛵すること。

（㸰）自ẅについてᐇ態のᢕᥱに㛵すること。

（㸱）ࡑの௚自ẅ対⟇の᥎㐍に㛵して必要࡞事

㡯

（⤌⧊）

第㸲᮲ ༠㆟఍は、ጤဨ㸯㸳人௨ෆで⤌⧊する。

㸰 ጤဨは、ḟにᥖࡆるᅋయから、᥎⸀さࢀた

⪅とする。

（㸯）Ꮫ㆑⤒㦂⪅

（㸰）㆙ᐹ㛵ಀ⪅

（㸱）་⒪㛵ಀ⪅

（㸲）⚟♴㛵ಀ⪅

（㸳）ᩍ⫱㛵ಀ⪅

（㸴）ປാ㛵ಀ⪅

（㸵）⤒῭㛵ಀ⪅

（㸶）ἲᚊ㛵ಀ⪅

（௵ᮇ）

第㸳᮲ ጤဨの௵ᮇは、㸱年௨ෆとし、෌௵を

ጉ࡞ࡆい。ただし、ጤဨがḞࡅたሙྜにࡅ࠾

る⿵Ḟのጤဨの௵ᮇは、๓௵⪅のṧ௵ᮇ間と

する。

（ጤဨ㛗ཬࡧ๪ጤဨ㛗）

第㸴᮲ ༠㆟఍にጤဨ㛗ཬࡧ๪ጤဨ㛗を⨨く。

㸰 ጤဨ㛗は、ጤဨの஫㑅にࡾࡼᐃࡵる。

㸱 ጤဨ㛗は、఍ົを⥲⌮し、༠㆟఍を௦⾲す

る。

㸲 ๪ጤဨ㛗は、ጤဨのࡕ࠺からጤဨ㛗がᣦྡ

する。

㸳 ๪ጤဨ㛗は、ጤဨ㛗を⿵బし、ጤဨ㛗に事

ᨾがあるときは、ࡑの⫋ົを௦⌮する。

（఍㆟）

第㸵᮲ ༠㆟఍は、ጤဨ㛗がᣍ㞟し、ࡑの㆟㛗

と࡞る。

㸰 ༠㆟఍は、ጤဨの༙ᩘ௨上のฟᖍがࢀࡅ࡞

。い࡞఍㆟を開くことができ、ࡤ

いሙྜは、ᡤᒓす࡞ጤဨがฟᖍでき、࠾࡞  

るᅋయの中で、ጤဨがᣦྡする⪅を௦⌮とし

てฟᖍさࡏることができる。

㸱 ༠㆟఍は、必要に応じてጤဨ௨እの⪅を఍

㆟にฟᖍさࡑ、ࡏのព見を⫈ྲྀすることがで

きる。

（ᗢົ）

第㸶᮲ ༠㆟఍のᗢົは、ಖ೺⚟♴ᒁ㧗㱋㞀ᐖ

㒊⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢに࠾いてฎ⌮する。

（ጤ௵）

第㸷᮲ このつ⣙にᐃࡵるࡶのの࡯か、༠㆟఍

の㐠Ⴀに㛵し必要࡞事㡯は、ጤဨ㛗が༠㆟఍

にㅎってᐃࡵる。

   㝃 則

このつ⣙は、ᖹᡂ㸰㸲年㸰月㸰日から᪋⾜す

る。

   㝃 則

このつ⣙は、ᖹᡂ㸰㸳年㸯㸰月㸯日から᪋⾜

する。

   㝃 則

このつ⣙は、ᖹᡂ㸰㸷年㸲月㸯日から᪋⾜す

る。

   㝃 則

このつ⣙は、ᖹᡂ㸱㸯年㸲月㸯日から᪋⾜す

る。

千葉市自殺対策連絡༠議会つ⣙
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༊ 分 ᥎⸀ᅋయ（ᡤᒓ）ྡ
Ặ ྡ

（ᩗ⛠␎）
ഛ ⪃

Ꮫ㆑⤒㦂⪅ ῄᚨ኱Ꮫ 千葉 ᾈᙪ ጤဨ㛗

㆙ᐹ㛵ಀ 千葉┴㆙ᐹ千葉市㆙ᐹ㒊 中㔝 ⿱ᚿ

་⒪㛵ಀ

（୍♫）千葉市་ᖌ఍ ὸ㔝 ㄔ

（୍♫）千葉市་ᖌ఍ ⏣㑣ᮧ ᙲ

⚟♴㛵ಀ

（⚟）千葉市♫఍⚟♴༠㆟఍ ึⰪ ໅ ๪ጤဨ㛗

千葉市Ẹ生ጤဨඣ❺ጤဨ༠㆟఍ ᮌஅෆ ᐩኈኵ

（⚟）千葉いのࡕの電話 ᩪ⸨ ᾈ୍

（୍♫）日本⏘ᴗ࢘࢝ンセࣛー༠఍

ᮾ㛵ᮾᨭ㒊
኱ᵳ ᩄᏊ

（୍♫）千葉市⪁人クࣛࣈ㐃ྜ఍ Ώ㎶ ᘯ

ᩍ⫱㛵ಀ

千葉市ᑠᏛᰯ㛗఍ బ⸨ ඾Ꮚ

千葉市中Ꮫᰯ㛗఍ ᑠ⏣ ᑘྐ

ປാ㛵ಀ 千葉ປാᇶ‽┘╩⨫ ໭川 ோ

⤒῭㛵ಀ

千葉ၟᕤ఍㆟ᡤ బஂ間 ṇᩄ

（බ㈈）千葉市⏘ᴗ᣺⯆㈈ᅋ ₻見 ᑦᏹ

ἲᚊ㛵ಀ⪅ 千葉┴ᘚㆤኈ఍ ᖖᒸ ஂᑑ㞝

千葉市自殺対策連絡༠議会ጤဨྡ⡙ 䠄௧࿴5ᖺ4᭶1᪥⌧ᅾ䠅
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（設⨨ཬࡧ┠ⓗ）

第㸯᮲ 千葉市の自ẅண㜵➼に㛵する対⟇を෇⁥

に᥎㐍するたࡵ、㛵ಀྛ㒊ᒁがඹ㏻の認㆑をᣢ

⤡自ẅ対⟇ᗇෆ㐃ࠕ、ࡵたࡴ⤌ࡾ㐃携してྲྀ、ࡕ

఍㆟（ࠖ௨ୗࠕ㐃⤡఍㆟ とࠖい࠺。）を設⨨する。

（ᡤᤸ事㡯）

第㸰᮲ 㐃⤡఍㆟は、ḟの事㡯をᡤᤸする。

（㸯）⥲ྜⓗ࡞自ẅ対⟇の᳨ウに㛵すること

（㸰）㛵ಀ事ᴗ➼の᝟ሗ஺᥮に㛵すること

（㸱）ࡑの௚、自ẅ対⟇の㐃携に㛵し必要࡞事

㡯

（ᵓᡂ）

第㸱᮲ 㐃⤡఍㆟は、ู⾲にᥖࡆる⫋のある⪅を

。って⤌⧊するࡶ

㸰 㐃⤡఍㆟にᗙ㛗を⨨き、ಖ೺⚟♴ᒁ㧗㱋㞀ᐖ

㒊㛗をࡶって඘てる。

（఍㆟）

第㸲᮲ 㐃⤡఍㆟は、ᗙ㛗が必要と認ࡵるときに

ᣍ㞟する。

㸰 ᗙ㛗は必要に応じ、ู⾲にᥖࡆる㒊⨫௨እの

⪅のฟᖍを౫㢗することができる。

（事ົᒁ）

第㸳᮲ 㐃⤡఍㆟の事ົᒁをಖ೺⚟♴ᒁ㧗㱋㞀ᐖ

㒊⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢに⨨く。

（の௚ࡑ）

第㸴᮲ この要⥘にᐃࡵるࡶのの࡯か、㐃⤡఍㆟

の㐠Ⴀに㛵し、必要࡞事㡯は、ูにᐃࡵる。

  㝃 則

この要⥘は、ᖹᡂ㸯㸷年㸱月㸯㸲日から᪋⾜す

る。

  㝃 則

この要⥘は、ᖹᡂ㸯㸷年㸯㸰月㸰㸮日から᪋⾜

する。

   㝃 則

この要⥘は、ᖹᡂ㸰㸮年㸳月㸯㸱日から᪋⾜す

る。

   㝃 則

この要⥘は、ᖹᡂ㸰㸯年㸶月㸰㸳日から᪋⾜す

る。

   㝃 則

この要⥘は、ᖹᡂ㸰㸱年㸲月㸯日から᪋⾜する。

㝃 則

この要⥘は、ᖹᡂ㸰㸱年㸯㸰月㸰㸶日から᪋⾜

する。

   㝃 則

この要⥘は、ᖹᡂ㸰㸲年㸲月㸯日から᪋⾜する。

   㝃 則

この要⥘は、ᖹᡂ㸰㸳年㸯㸰月㸯日から᪋⾜し、

ᨵṇᚋの千葉市自ẅ対⟇ᗇෆ㐃⤡఍㆟設⨨要⥘の

つᐃは、ᖹᡂ㸰㸳年㸲月㸯日から㐺用する。

   㝃 則

この要⥘は、ᖹᡂ㸰㸴年㸯㸮月㸷日から᪋⾜す

る。

   㝃 則

この要⥘は、ᖹᡂ㸰㸵年㸲月㸯日から᪋⾜する。

㝃 則

この要⥘は、ᖹᡂ㸰㸵年㸶月㸰㸴日から᪋⾜す

る。

㝃 則

この要⥘は、ᖹᡂ㸰㸷年㸲月㸯日から᪋⾜する。

㝃 則

この要⥘は、ᖹᡂ㸱㸮年㸯㸮月㸯日から᪋⾜す

る。

㝃 則

この要⥘は、ᖹᡂ㸱㸯年㸲月㸯日から᪋⾜する。

㝃 則

この要⥘は、௧࿴㸰年㸲月㸯日から᪋⾜する。

㝃 則

この要⥘は、௧࿴㸱年㸲月㸯日から᪋⾜する。

㝃 則

この要⥘は、௧࿴㸲年㸲月㸯日から᪋⾜する。

㝃 則

この要⥘は、௧࿴㸳年㸲月㸯日から᪋⾜する。

千葉市自殺対策庁内連絡会議設置要綱
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ู⾲

�� ⥲ົᒁ� ⥲ົ㒊� 人事ㄢコン࢖ࣛࣉアンス᥎㐍室㛗�

�� ㈈ᨻᒁ� ⛯ົ㒊� ⣡⛯⟶⌮ㄢ㛗�

�� 市Ẹᒁ� 市Ẹ自἞᥎㐍㒊� ᗈሗᗈ⫈ㄢ㛗�

�� 市Ẹᒁ� 市Ẹ自἞᥎㐍㒊� ᆅᇦᏳ඲ㄢ㛗�

�� 市Ẹᒁ� 生活ᩥ໬スポーࢶ㒊� 男ዪඹྠཧ⏬ㄢ㛗�

�� 市Ẹᒁ� 生活ᩥ໬スポーࢶ㒊� ᾘ㈝生活センターᡤ㛗�

�� ಖ೺⚟♴ᒁ� � � ಖ೺⚟♴⥲ົㄢ㛗�

�� ಖ೺⚟♴ᒁ� � � ಖㆤㄢ㛗�

�� ಖ೺⚟♴ᒁ� ೺ᗣ⚟♴㒊� ᆅᇦ⚟♴ㄢ㛗�

��� ಖ೺⚟♴ᒁ� ೺ᗣ⚟♴㒊� ᆅᇦໟᣓࢣア᥎㐍ㄢ㛗�

��� ಖ೺⚟♴ᒁ� ೺ᗣ⚟♴㒊� ೺ᗣ᥎㐍ㄢ㛗�

��� ಖ೺⚟♴ᒁ� ೺ᗣ⚟♴㒊� ೺ᗣᨭ᥼ㄢ㛗�

��� ಖ೺⚟♴ᒁ� ་⒪⾨生㒊� ་⒪ᨻ⟇ㄢ㛗�

��� ಖ೺⚟♴ᒁ� ་⒪⾨生㒊� ೺ᗣಖ㝤ㄢ㛗�

��� ಖ೺⚟♴ᒁ� 㧗㱋㞀ᐖ㒊� 㧗㱋⚟♴ㄢ㛗�

��� ಖ೺⚟♴ᒁ� 㧗㱋㞀ᐖ㒊� 介ㆤಖ㝤⟶⌮ㄢ㛗�

��� ಖ೺⚟♴ᒁ� 㧗㱋㞀ᐖ㒊� ⢭⚄ಖ೺⚟♴ㄢ㛗�

��� ಖ೺⚟♴ᒁ� 㧗㱋㞀ᐖ㒊� こころの೺ᗣセンターᡤ㛗�

��� こࡶ࡝ᮍ᮶ᒁ� こࡶ࡝ᮍ᮶㒊� こࡶ࡝௻⏬ㄢ㛗�

��� こࡶ࡝ᮍ᮶ᒁ� こࡶ࡝ᮍ᮶㒊� ೺඲⫱ᡂㄢ㛗�

��� こࡶ࡝ᮍ᮶ᒁ� こࡶ࡝ᮍ᮶㒊� 㟷ᑡ年サポートセンターᡤ㛗�

��� こࡶ࡝ᮍ᮶ᒁ� こࡶ࡝ᮍ᮶㒊� こࡶ࡝家ᗞᨭ᥼ㄢ㛗�
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����

��� こࡶ࡝ᮍ᮶ᒁ� こࡶ࡝ᮍ᮶㒊� ᮾ㒊ඣ❺相談ᡤ㛗�

��� こࡶ࡝ᮍ᮶ᒁ� こࡶ࡝ᮍ᮶㒊� す㒊ඣ❺相談ᡤ㛗�

��� こࡶ࡝ᮍ᮶ᒁ� ᗂඣᩍ⫱・ಖ⫱㒊� ᗂಖᨭ᥼ㄢ㛗�

��� ⤒῭㎰ᨻᒁ� ⤒῭㒊� 㞠用᥎㐍ㄢ㛗�

��� ⤒῭㎰ᨻᒁ� ⤒῭㒊� ⏘ᴗᨭ᥼ㄢ㛗�

��� 㒔市ᒁ� 㒔市㒊� ஺㏻ᨻ⟇ㄢ㛗�

��� 㒔市ᒁ� ᘓ⠏㒊� ఫᏯᨻ⟇ㄢ㛗�

��� 㒔市ᒁ� ᘓ⠏㒊� ఫᏯᩚഛㄢ㛗�

��� ูにᣦᐃする༊のಖ೺⚟♴センター� 㧗㱋㞀ᐖᨭ᥼ㄢ㛗�

��� ูにᣦᐃする༊のಖ೺⚟♴センター� こࡶ࡝家ᗞㄢ㛗�

��� ูにᣦᐃする༊のಖ೺⚟♴センター� ♫఍᥼ㆤㄢ㛗�

��� ูにᣦᐃする༊のಖ೺⚟♴センター� ೺ᗣㄢ㛗�

��� ᾘ㜵ᒁ� ㆙㜵㒊� ᩆᛴㄢ㛗�

��� ᩍ⫱ጤဨ఍� ᩍ⫱⥲ົ㒊� ᩍ⫱⤥୚ㄢ㛗�

��� ᩍ⫱ጤဨ఍� Ꮫᰯᩍ⫱㒊� Ꮫ事ㄢ㛗�

��� ᩍ⫱ጤဨ఍� Ꮫᰯᩍ⫱㒊� ᩍ⫱ᣦᑟㄢ㛗�

��� ᩍ⫱ጤဨ఍� Ꮫᰯᩍ⫱㒊� ᩍ⫱ᨭ᥼ㄢ㛗�

��� ᩍ⫱ጤဨ఍� Ꮫᰯᩍ⫱㒊� ಖ೺య⫱ㄢ㛗�

��� ᩍ⫱ጤဨ఍� Ꮫᰯᩍ⫱㒊� ᩍ⫱センターᡤ㛗�

��� ᩍ⫱ጤဨ఍� Ꮫᰯᩍ⫱㒊� 㣴ㆤᩍ⫱センターᡤ㛗�

��� ᩍ⫱ጤဨ఍� 生ᾭᏛ⩦㒊� 生ᾭᏛ⩦᣺⯆ㄢ㛗�
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こころのᝎࡳや೺ᗣの問㢟࡝࡞、ᝎࢇでいる方がいらっしࡷるሙྜは、ୗ記の相談窓口をご᱌ෆ

ください。（௧࿴㸳年（����年）��月⌧ᅾ）

○௒すࡄᝎࡁ࡜࠸ࡋ࡯࡚࠸⪺ࢆࡳ

相談窓口 電話番号 開設時間

千葉いのࡕの電話

043-227-3900

（電話相談)

043-222-4331

（ᑐ㠃相談ண⣙電話）

電話相談 24᫬㛫365᪥ᑐᛂ

ᑐ㠃相談ண⣙電話（⚃᪥䞉ᖺᮎᖺጞ㝖䛟）

᭶᭙᪥䛛䜙㔠᭙᪥9᫬䛛䜙 17᫬

ᅵ᭙᪥12᫬䛛䜙 14᫬30ศ

䜲䞁䝍䞊䝛䝑䝖相談

https://www.chiba-inochi.jp/netsoudan/index.cgi

こころの電話 043-204-1583
᭶᭙᪥䛛䜙㔠᭙᪥（⚃᪥䞉ᖺᮎᖺጞ㝖䛟）

10᫬䛛䜙 12᫬䚸13᫬䛛䜙 17᫬

ン࢖いホットࣛࡑࡾࡼ 0120-279-338 24᫬㛫365᪥ᑐᛂ

○㠃᥋࡛相談ࡋたࡁ࡜࠸

相談窓口 電話番号 開設時間

千葉市こころと࿨の

相談室

043-216-3618

（ண⣙ᑓ⏝電話）

᭶䛛䜙㔠

9᫬30ศ䛛䜙 16᫬30ศ

᭶᭙᪥䚸㔠᭙᪥（⚃᪥䞉ᖺᮎᖺጞ㝖䛟）

18᫬䛛䜙 21᫬

ᣦᐃ䛾ᅵ䞉᪥᭙᪥ 10᫬䛛䜙 13᫬

相談ሙᡤ ༓ⴥᕷ୰ኸ༊᪂⏫18-12

➨8ᮾ䝡䝹 501ྕᐊ

○ኪ㛫・ᅵ᪥⚃᪥に㟁ヰ・LINE࡛相談ࡋたࡁ࡜࠸

相談窓口 電話番号・ＬＩＮＥ 開設時間

千葉市ኪ間・ఇ日のᚰの

ア相談ࢣ

043-216-2875

（電話相談）

(LINE友だち追加)

᭶䛛䜙㔠᭙᪥ 17᫬䛛䜙 21᫬

ᅵ䞉᪥䞉⚃᪥ 13᫬䛛䜙 17᫬

○኱ษな方ࢆ自Ṛ࡛ஸࢀࡉࡃたࡁ࡜

ྡ⛠ 電話番号 開設時間

自Ṛ㑇族ᨭ᥼

ࠖࡾだまࡦあいの఍ࡕかࢃࠕ
043-222-4416

開ദ日・ሙᡤ➼は࠾問いྜࡏࢃください。

᭶᭙᪥䛛䜙㔠᭙᪥（⚃᪥䞉ᖺᮎᖺጞ㝖䛟）

9᫬䛛䜙 17᫬

（༓ⴥ䛔䛾ち䛾電話஦ົᒁ）

自ẅ対⟇相談❆ཱྀ
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࠙ᝎูࡳ相談❆ཱྀࠚ

○⢭⚄ಖ೺⚟♴相談

相談窓口 電話番号 開設時間

中央ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ こころと㞴⑓の相談⌜ 043-221-2583

月᭙᪥䛛䜙㔠᭙᪥（⚃᪥䞉

ᖺᮎᖺጞ㝖䛟）

8᫬30ศ䛛䜙 17᫬30ศ

花見川ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ こころと㞴⑓の相談⌜ 043-275-6297

稲毛ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ こころと㞴⑓の相談⌜ 043-284-6495

若葉ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ こころと㞴⑓の相談⌜ 043-233-8715

緑ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ こころと㞴⑓の相談⌜ 043-292-5066

美浜ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ こころと㞴⑓の相談⌜ 043-270-2287

千葉市こころの೺ᗣセンター 043-204-1582

ルコ࣮ル౫Ꮡ⑕の相談࢔・⑓ࡘ࠺○

相談窓口 電話番号 開設時間

千葉市こころの೺ᗣセンター 043-204-1582
᭶᭙᪥䛛䜙㔠᭙᪥（⚃᪥䞉ᖺᮎᖺጞ㝖䛟）

8᫬30ศ䛛䜙 17᫬30ศ

○೺ᗣのᝎࡳ（ᡂே㹼㧗㱋者・ᰤ㣴・ṑ⛉など）

相談窓口 電話番号 開設時間

中央ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ ೺ᗣ࡙くࡾ⌜ 043-221-2582

月᭙᪥䛛䜙㔠᭙᪥（⚃᪥䞉

ᖺᮎᖺጞ㝖䛟）

8᫬30ศ䛛䜙 17᫬30ศ

花見川ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ ೺ᗣ࡙くࡾ⌜ 043-275-6296

稲毛ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ ೺ᗣ࡙くࡾ⌜ 043-284-6494

若葉ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ ೺ᗣ࡙くࡾ⌜ 043-233-8714

緑ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ ೺ᗣ࡙くࡾ⌜ 043-292-2630

美浜ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ ೺ᗣ࡙くࡾ⌜ 043-270-2221

○⫋ሙ࡛のᝎࡳ（ປാ᫬㛫・ࣛࣁスメンࢺなど）

相談窓口 電話番号 開設時間

ປാ相談室 043-300-8282

᭶᭙᪥䛛䜙㔠᭙᪥（⚃᪥䞉ᖺᮎᖺጞ㝖䛟）

9᫬䛛䜙 16᫬（ṇ༗䡚13᫬㝖䛟）

ᅵ᭙᪥䚸᪥᭙᪥（⚃᪥ཬ䜃ᖺᮎᖺጞ㝖䛟）

9᫬䛛䜙 15᫬（ṇ༗䡚13᫬㝖䛟）

千葉ປാᒁ

⥲ྜປാ相談コーࢼー
043-221-2303

᭶᭙᪥䛛䜙㔠᭙᪥（⚃᪥䞉ᖺᮎᖺጞ㝖䛟）

9᫬䛛䜙 17᫬

千葉┴ປാ相談センター 043-223-2744
᭶᭙᪥䛛䜙㔠᭙᪥（⚃᪥䞉ᖺᮎᖺጞ㝖䛟）

9᫬䛛䜙 20᫬
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㔠に関する相談࠾○

・多㔜മົの相談

相談窓口 電話番号 開設時間

千葉市ᾘ㈝生活センター 043-207-3000
᭶᭙᪥䛛䜙ᅵ᭙᪥（⚃᪥䞉ᖺᮎᖺጞ㝖䛟）

9᫬䛛䜙 16᫬30ศ

・経Ⴀ・事ᴗ㈨㔠の⼥㈨

相談窓口 電話番号 開設時間

千葉市⏘ᴗ᣺⯆㈈ᅋ 043-201-9506
月曜日から金曜日（祝日・年末年始除く）

9時から17時

○ᏊどࡶやᏛᰯ⏕άのၥ㢟（ࡌ࠸めࠊ୙Ⓩᰯなど）

・Ꮫᰯ⏕άなどのၥ㢟

相談窓口 電話番号 開設時間

ᩍ⫱相談24ࣝࣖ࢖ࢲ 0120-101-830 24᫬㛫365᪥ᑐᛂ

・୙Ⓩᰯ・ࡁࡦこࡾࡶの相談

相談窓口 電話番号 開設時間

千葉市ࡦきこࡾࡶᆅᇦᨭ᥼センター 043-204-1606
月曜日から金曜日（祝日・年末年始除く）

9時から17時

千葉市ᩍ⫱センター 043-255-3702
月曜日から金曜日（祝日・年末年始除く）

9時から17時

千葉市Ꮚࡶ࡝・若⪅⥲ྜ相談センター

L࠙ink（ࣜンクࠚ）
050-3775-7007

月曜日から金曜日（祝日・年末年始除く）

9時から17時

᮶ᡤ相談は要ண⣙

・㟷ᑡᖺのၥ㢟に関するᝎ࡜ࡈࡳの相談

相談窓口 電話番号 開設時間

千葉市㟷ᑡ年サポートセンター （中央・稲毛） 043-245-3700

月曜日から金曜日

（祝日・年末年始除く）

9時から17時

千葉市㟷ᑡ年サポートセンター ᮾ分室 （若葉） 043-237-5411

千葉市㟷ᑡ年サポートセンター す分室 （美浜） 043-277-0007

千葉市㟷ᑡ年サポートセンター ༡分室 （緑） 043-293-5811

千葉市㟷ᑡ年サポートセンター ໭分室 （花見川） 043-259-1110

○ඣ❺⹢ᚅࠊዷ婦࡜ஙᗂඣの೺ᗣ・⫱ඣに関する相談

・ඣ❺⹢ᚅの相談

相談窓口 電話番号 開設時間

ᮾ㒊ඣ❺相談ᡤ（中央・若葉・緑） 043-277-8820
24時間365日対応

す㒊ඣ❺相談ᡤ（花見川・稲毛・美浜）043-277-8821
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・ዷ⏘婦࡜ஙᗂඣの೺ᗣ・⫱ඣ相談

相談窓口 電話番号 開設時間

中央ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ すこやかぶᏊ⌜ 043-221-2581

月曜日から金曜日（祝日・

年末年始除く）8 時 30 分

から17時30分

花見川ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ すこやかぶᏊ⌜ 043-275-6295

稲毛ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ すこやかぶᏊ⌜ 043-284-6493

若葉ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ すこやかぶᏊ⌜ 043-233-8191

緑ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ すこやかぶᏊ⌜ 043-292-2620

美浜ಖ೺⚟♴センター೺ᗣㄢ すこやかぶᏊ⌜ 043-270-2213

・Ꮚどࡶの⏕ά➼の相談

相談窓口 電話番号 開設時間

中央家ᗞඣ❺相談室 043-221-2151 月・火・ᮌ・金

祝日・年末年始除く

9時から16時

花見川家ᗞඣ❺相談室 043-275-6445 月・Ỉ・ᮌ・金

稲毛家ᗞඣ❺相談室 043-284-6139 月・火・ᮌ・金

若葉家ᗞඣ❺相談室 043-233-8152 月・火・Ỉ・金

緑家ᗞඣ❺相談室 043-292-8139 月・Ỉ・ᮌ・金

美浜家ᗞඣ❺相談室 043-270-3153 月・火・Ỉ・金

○㧗㱋者の⚟♴に関する相談（༓ⴥᕷあࢭ࢔ࢣࢇࡋࢇンタ࣮）

༊ 相談窓口 電話番号 開設時間

中央༊

千葉市あࢇしࢣࢇアセンターᘚኳ 043-216-2131

月曜日から土曜日

（祝日・年末年始除く）

9時から17時

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター中央 043-216-2121

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター千葉ᑎ 043-263-3066

千葉市あࢇしࢣࢇアセンターᯇࣨୣ 043-420-8325

千葉市あࢇしࢣࢇアセンターᯇࣨୣ

ⓑ᪝ฟᙇᡤ
043-308-9811

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター浜㔝 043-305-0102

花見川༊

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター

こてはしྎ
043-258-8750

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター花見川 043-250-1701

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター

さつきがୣ
043-307-3225

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター

にࢀのᮌྎ
043-445-8012

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター花ᅬ 043-216-2610

千葉市あࢇしࢣࢇアセンターᖥᙇ 043-212-7300
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༊ 相談窓口 電話番号 開設時間

稲毛༊

千葉市あࢇしࢣࢇアセンターᒣ⋤ 043-304-7740

月曜日から土曜日

（祝日・年末年始除く）

9時から17時

千葉市あࢇしࢣࢇアセンターᒣ⋤

ᐑ㔝ᮌฟᙇᡤ
043-307-9010

千葉市あࢇしࢣࢇアセンターᅬ生 043-306-6881

千葉市あࢇしࢣࢇアセンターኳྎ 043-284-6811

千葉市あࢇしࢣࢇアセンターᑠ௰ྎ 043-307-5780

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター稲毛 043-216-2831

若葉༊

千葉市あࢇしࢣࢇアセンターࡳつྎࢃ 043-290-0120

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター㒔㈡ 043-312-5110

千葉市あࢇしࢣࢇアセンターᱜᮌ 043-214-1841

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター千ᇛྎ 043-236-7400

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター኱ᐑྎ 043-208-1212

緑༊

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター㙊ྲྀ 043-293-6911

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター㄃⏣ 043-300-4855

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター土気 043-295-0110

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター土気

あすࡳがୣฟᙇᡤ
043-205-5000

美浜༊

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター┿◁ 043-278-0111

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター☾㎶ 043-445-8440

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター☾㎶

浜⏣ฟᙇᡤ
043-441-7410

千葉市あࢇしࢣࢇアセンター㧗Ὢ 043-278-2545

千葉市あࢇしࢣࢇアセンターᖾ⏫ 043-301-5528

○≢⨥⿕ᐖ・㜵≢・ᆅᇦのᏳ඲などの相談

ྡ⛠ 電話番号 開設時間

千葉┴㆙ᐹ本㒊相談サポートコーࢼー 043-227-9110
月曜日から金曜日（祝日・年末年始除く）

8時30分から17時15分

○㹂㹔の相談

相談窓口 電話番号 開設時間

千葉市㓄അ⪅ᭀຊ相談ᨭ᥼センター 043-245-5110
月曜日から金曜日（祝日・年末年始除く）

9時から16時
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○経済的社会的自立に関する相談

・経済的社会的自立に向けた支援

相談窓口 電話番号 開設時間

千葉市生活自立・仕事相談センター中央 043-202-5563

月曜日から金曜日（祝日・年末年始除く）

8時30分から17時30分

千葉市生活自立・仕事相談センター花見川043-307-6765

千葉市生活自立・仕事相談センター稲毛 043-207-7070

千葉市生活自立・仕事相談センター若葉 043-312-1723

千葉市生活自立・仕事相談センター緑 043-293-1133

千葉市生活自立・仕事相談センター美浜 043-270-5811

○男性・女性・ＬＧＢＴ専用相談

・男性のための相談（男性相談員が対応）

相談窓口 電話番号 開設時間

男性専用電話相談 043-209-8773
金曜日（祝日・年末年始除く）

18時30分から20時30分

・女性のための相談（夫婦関係など）

相談窓口 電話番号 開設時間

ハーモニー相談室 043-209-8775
火曜日から金曜日（祝日・年末年始除く）10時から20時

土曜日、日曜日（祝日・年末年始除く）10時から16時

・ＬＧＢＴ当事者やその周囲の方のための相談（性の多様性に理解のある相談員が対応）

相談窓口 電話番号・ＬＩＮＥ 開設時間

LGBT専門相談

043-245-5440

（電話相談）

(LINE友だち追加)

毎月第1月曜日19時から22時

毎月第3日曜日10時30分から13時30分

※ 原則上記日時に対応しますが、詳細は市ホームページを

ご確認ください。

○メンタルヘルスチェック

パソコンや携帯電話、スマートフォンからアクセスしてください。いくつかの質問に答えること

で、気軽にこころの状態をチェックできます。

こころの体温計

ご本人やご家族の方のこころの

状態がチェックできます。

ＫＯＫＯＲＯＢＯ（ココロボ）

必要に応じて、こころの状態に

あったサポートを紹介します。
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