
１　基本情報

２　総合評価

（１）過年度の管理運営業務に対する評価

（１）関係法令等の遵守

（２）モニタリングの考え方

（１）利用促進の方策

（３）施設管理

（４）緊急時の対応

（１）収入見積の妥当性

（２）支出見積の妥当性

（２）次期指定管理者の選定に向けての意見

・おおむね適切な運営がなされている。

３　管理経費の縮減 A 　収入・支出とも見積は適正で、概ね計画どおり
の執行となっている。

A
A

【評価の基準】
　Ｓ…事業計画を超える実績・成果が認められた。
　Ａ…概ね事業計画通りの実績・成果が認められた。
　Ｂ…事業計画通りの実績・成果が認められず、改善を要する事項があった。

総　合 A

２　施設の効用の発揮
　　施設管理能力 A

　講演会については、市の要求水準を上回る回
数を実施している。利用者ニーズや、社会状況な
どにより内容や回数を変更し実施しており、市民
サービスの向上に努めている。
　施設管理や緊急時の対応に関しても、適切に
対応できる体制が整備されている。その他の管
理運営に関しても概ね基準や提案書に則して事
業が実施されている。

A

（２）受託事業の効率的な実施・創意工夫 S

A

A

評価項目 評　価 評価の理由

１　市民の平等な利用の確保
　　施設の適正な管理 A

　情報公開、個人情報の保護等、いずれにおいて
も提案どおりの内容を履行している。
また、苦情に対する体制も整備されており、利用
者への応対も適切に管理されている。A

A

指 定 期 間 平成２３年４月１日から平成２８年３月３１日 所 管 課 高齢施設課

指 定 管 理
事業の概要

・施設使用承認等施設の管理運営に係る業務
・施設保守業務、施設設備保守管理業務等
・健康かつ生きがいのある生活に向けての各種相談業務
・身体機能低下者向けの日常生活能力の回復等訓練業務
・教養・趣味等の機会の提供のための講座及び講演会の実施業務
・同好会等への教養・趣味等の場の提供及び支援
・高齢者の持つ知識や技術を活用し世代間交流及び地域交流を図る生きがいづくり事業
・健康増進活動や趣味活動等による自立した生活の助長及び要介護状態の予防を
目的とした生きがい活動支援通所事業

指定管理者総合評価シート

評 価 者 保健福祉局指定管理者選定評価委員会

評価対象期間 平成２３年４月１日から平成２８年３月３１日

施 設 名 千葉市若葉いきいきプラザ 指定管理者 （社福）千葉市社会福祉事業団


