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新型コロナウイルスへの対応について（依頼） 

 

 新型コロナウイルスにつきましては、国内で新たな患者が発生しており、全国各地に感染拡大し

ております。また、東京都の介護施設においては従事者の感染も発生しております。 

 現在、感染や発症の全体像が不明な中、高齢者、糖尿病・心不全・呼吸器疾患等の基礎疾患がある

方等は重症化しやすいため、施設内感染が起きないよう平時の取り組みを超えた最大限の取組をお

願いします。 

つきましては、各施設において以下の取り組みを確実に実施してください。また、その取り組み内

容を把握するため、調査の回答も併せてお願いします。自施設の取り組みを他施設と比較し、以後の

取り組みに反映できるよう、回答内容は至急取りまとめて各施設にお知らせします。ご多忙の中誠

に恐縮ですが、よろしくお願いいたします。 

 

記 

  

１ 各施設において取り組まれたい事項（詳しくは別添の国通知を参照してください。） 

（１）従事者（サービスを提供する者のみならず、事務職員、送迎担当やボランティア等も含む。）

の健康観察を漏れなく欠かさず実施し、風邪症状があれば出勤せずに自宅で健康回復に努め、

国通知に沿って受診するよう全従事者に周知してください。なお、新型コロナウイルスによる

人員基準等は、令和２年２月１７日の厚生労働省「新型コロナウイルス感染症に係る介護サー

ビス事業所の人員基準等の臨時的な取扱いについて」に基づき対応することとします。 

（２）外部からの感染を最大限防ぐため、従事者のみならず、納品業者等にも同様な対応を求めてください。 

（３）家族などの面会を当分の間、可能な限り制限することなど、リスク管理を優先した取り組みの

検討、実施を行ってください。 

 

２ 調査内容 

 従事者、納品業者、家族面会、ボランティア、マスク・消毒液の確保について、 

令和２年２月２７日（木）正午までに「ちば電子申請サービス」でご回答ください。 

※パソコン：https://www.shinsei.elg-front.jp/chiba2/uketsuke/dform.do?id=1582598779104 

※スマートフォン：https://www.shinsei.elg-front.jp/chiba2/uketsuke/sform.do?id=1582598779104 

＜アクセス方法＞ 

・上記ＵＲＬをアドレスバーに入力し、アクセスしてください。 

・スマートフォンなどでＱＲコード読み取り、アクセスしてください。 

・介護保険事業課のホームページからも、ちば電子申請サービスにアクセスできます。 

 

３ 今後の千葉市からの連絡 

 新型コロナウイルスの本市からの連絡については、必要に応じてメールで各施設にお知らせをし

ていく予定ですが、千葉市介護保険事業課のホームページを最新情報に更新しておりますので必ず

ホームページを随時ご確認ください。 
 

※千葉市介護保険事業課ホームページ（新型コロナウイルス） 

https://www.city.chiba.jp/hokenfukushi/koreishogai/kaigohokenjigyo/index.html 

 

 

 
＜問い合わせ先＞ 千葉市介護保険事業課 

 電話 043-245-5062(事業所支援班) 043-245-5256(施設支援班)  

FAX  043-245-5621  ﾒｰﾙ kaigohokenjigyo.HWS@city.chiba.lg.jp 

https://www.shinsei.elg-front.jp/chiba2/uketsuke/dform.do?id=1582598779104
https://www.shinsei.elg-front.jp/chiba2/uketsuke/sform.do?id=1582598779104

