
A.主な手続きとしては「指定申請」「更新申請」「変更届」「加算に関する届出」

「廃止・休止・再開届」等がシステムで申請・届出可能です。

令和７年４月より電子申請届出システムを活用した
介護保険の手続きが本格開始します！

どの手続きがシステムで申請・届出可能でしょうか？

システムを利用するにあたっての事前準備は？

A.システムの利用には、GビズIDが必要です。IDを持っていない法人はアカウント

を作成してください。GビズIDの作成方法は以下のサイトをご確認ください。

https://gbiz-id.go.jp/top/

※GビズIDには、プライム、メンバー、エントリーという3種類のアカウントがありますが、電子申請

届出システムを利用するには、まずプライムの申請が必要です。

電子申請届出システムにはどうやってログインするの？

A.以下のURLからGビズIDを入力してログインしてください 。

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/

【注意！】

居宅介護支援事業所は、「サービス分類選択」で「地域密着型」を選択してください。

お知らせ

https://gbiz-id.go.jp/top/
https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/


A.登記事項証明書の写しをご提出ください。また、登記情報提供サービスを利用
することが可能です。登記情報提供サービスは以下のURLからご利用ください。
https://www1.touki.or.jp/gateway.html

登記事項証明書の提出はどうすれば良いの？

デモ環境を試してみたいのだけど・・・？

A.以下のURLよりデモ環境を利用することが可能です。

https://demo.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/

なお、ログインをするにあたってのIDとパスワードは以下のとおりです。

ログインID：以下いずれか

「demo1@kaigokensaku.mhlw.go.jp」

「demo2@kaigokensaku.mhlw.go.jp」

「demo3@kaigokensaku.mhlw.go.jp」

パスワード：「password」（上記ID全て共通のパスワードです。）

【お問合せ先】
千葉市役所 保健福祉局 高齢障害部 介護保険事業課
TEL：245-5068（企画指導班）／245-5062（事業所支援班）／245-5256（施設支援班）
MAIL：kaigohokenjigyo.HWS@city.chiba.lg.jp

厚生労働省より、電子申請届出システムにかかる利用等のマニュアルや解説動

画も公開されています！あわせてご確認ください。

【マニュアル】

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php?action_shinsei_static_help=true

【解説動画】

https://www.youtube.com/playlist?list=PLMG33RKISnWgpWG4SSXpn8JiZsCl_5MM5
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