
令和６年度千葉市特定健康診査受診勧奨業務委託に係る質問及び回答
No.項目 質問 回答

1

企画提案実施要領
５参加に関する手続き
（２）参加申込み
エ 提出書類
（オ）類似の受診勧奨業務
の実績（様式５）

複数の市町村国民健康保険での実績を有する場合、
政令指定都市などの千葉市と同等かそれ以上の対
象者数を有する受診勧奨業務の実績を記載すること
が望ましいという解釈でよろしいか。

複数の市町村国民健康保険での実績を有する場合
は、対象者数が多いもの、実施前の年度の受診率が
高いものを優先的に記載してください。

2

企画提案実施要領
５参加に関する手続き
（２）参加申込み
エ 提出書類
（オ）類似の受診勧奨業務
の実績（様式５）

令和元年度以降の実績を記載するケースが多いが、
記載する受診勧奨業務の実績については、過去何年
度までの実績が有効になるか。

受診勧奨実績の有効期間は設定していません。

3

企画提案実施要領
５参加に関する手続き
（２）参加申込み
エ 提出書類
（オ）類似の受診勧奨業務
の実績（様式５）

：質問2に関連し、同一の市町村国民健康保険にて複
数年度の継続した受診勧奨業務の実績を有する場
合、前年度が最も受診率が高かった年度の実績を記
載するという解釈でよろしいか。
（例）
令和2年度～令和4年度で実績がある場合、令和2年
度で＋2ptsの向上、令和4年度で+3ptsの向上だった
場合は、前年度の受診率（この場合は令和元年度と
令和3年度の受診率を比較し）高いほうの年度を記載
するのか、いずれの年度についても枠を修正して記
載するのか教えてほしい。

複数年度の継続した受診勧奨業務の実績を有する場
合、前年度の受診率が高い年度の実績を記載してく
ださい。

4

企画提案実施要綱
５参加に関する手続き
（４）企画提案書の提出

（様式７）企画提案提出資料の捺印箇所について、社
印で問題ないか。もしくは代表者認印など指定はある
か。

様式７の捺印箇所に関して、指定はありませんので、
社印で問題ございません。

5

実施要領別紙参考資料
別表１

令和3年度、令和4年度　2年連続の受診者数を教え
てほしい。

約24,000人です。

6

実施要領別紙参考資料
別表１

令和2年度～令和4年度　3年連続の受診者数を教え
てほしい。

約18,000人です。

7

実施要領別紙参考資料
別表１

令和元年度～令和4年度　4年連続の受診者数を教え
てほしい。

約15,000人です。

8

仕様書
４業務内容
（２）勧奨業務の実施
ア勧奨方法について

今年度事業で使用した通知書サンプルをご提示いた
だくことは可能か。

今年度の内容の詳細について、受託者のノウハウに
関わる部分となるため提示することができませんが、
過去の受診歴からパターン分けし、受診勧奨を行いま
した。
貴社の持つノウハウを生かした効果的な勧奨策のご
提案を期待しています。

9

仕様書
４業務内容
（２）勧奨業務の実施
ア勧奨方法について
（ア）文書による勧奨を実
施する場合

印刷、封入・封緘業務は再委託での対応で問題はな
いか。

「契約書　個人情報特記事項　第８ 再委託の禁止
第１項」の但し書きのとおり、発注者からの書面による
承諾を得た場合に限り、業務の一部を再委託をする
ことができます。

10

仕様書
４業務内容
（２）勧奨事業の実施
ア勧奨実施方法について
（イ）電話による勧奨を実
施する場合

電話勧奨の実施にあたり、電話番号の保有者数を知
りたい。

約50,000人です。
※令和５年度特定健診受診券当初発行者のうち、
043、070、080、090で始まる電話番号保有者
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11

仕様書
４業務内容
（２）勧奨事業の実施
ア勧奨実施方法について
（イ）電話による勧奨を実
施する場合

令和4年度40～59歳の自宅電話番号のみ保有者数を
教えてほしい。

約9,000人です。

12

仕様書
４業務内容
（２）勧奨業務の実施
ア勧奨方法について
（ウ）ＳＭＳよる勧奨を実施
する場合

SMSの送信業務は再委託での対応で問題はないか。 「契約書　個人情報特記事項　第８ 再委託の禁止
第１項」の但し書きのとおり、発注者からの書面による
承諾を得た場合に限り、業務の一部を再委託をする
ことができます。

13

仕様書
４業務内容
（２）勧奨業務の実施
ア勧奨方法について
（ウ）ＳＭＳよる勧奨を実施
する場合

令和4年度、令和5年度で実施されているSMSの本文
の長さ（文字数）の指定はあるか。

SMSの本文の長さ（文字数）の指定はありません。
ただし、携帯電話の機種や契約キャリアにより、受信
可能な文字数の制限を設けている場合がございま
す。対象者が確認でき、効果的な受診勧奨になるよう
な文字数を設定する必要があると考えます。

14

仕様書
４業務内容
（２）勧奨事業の実施　ア
勧奨実施方法について
（ウ）SMSによる勧奨を実
施する場合

SMSでの勧奨実施にあたり、携帯電話番号の保有者
数を教えてほしい。

約31,000人です。
※令和５年度特定健診受診券当初発行者のうち、
070、080、090で始まる電話番号保有者

15

仕様書
４業務内容
（２）勧奨事業の実施　ア
勧奨実施方法について
（ウ）SMSによる勧奨を実
施する場合

令和4年度40～59歳の携帯電話番号の保有者数を教
えてほしい。

約3,000人です。

16

仕様書
５千葉市からの提供可能
なデータ

下記データは提供可能か。
・被保険者マスタ(下記いずれか)
（A）国保総合システム　特定健診等被保険者データ
(KD_IF015)
（B）国保総合システム　被保険者資格データ(EUC個
人資格情報ファイル)
（C）国保総合システム　被保険者異動報告データ(資
格情報ファイル(世帯・個人)
・レセプトデータ(KDB突合データ、レセ電コードいずれ
か)
KDB突合データ(直近12か月分)
GYYMM_1_ＫＤＢ被保険者台帳（略）．CSV
GYYMM_3_医療レセプト管理．CSV
GYYMM_4_医療傷病名．CSV
GYYMM_5_医療摘要．CSV 　　KD_IF317.csv
レセ電コード(直近12か月分)
医科・・・「21_RECODEINFO_MED.CSV」
DPC ・・・「22_RECODEINFO_DPC.CSV」
調剤・・・「24_RECODEINFO_PHA.CSV」
・特定健診データ
FKAC 131　特定健診受診者CSVファイル(過去3年度
分)
FKAC 163　特定健診結果等情報作成抽出（健診結果
情報）ファイル(過去3年度分) 　FKAC 164　特定健診
結果等情報作成抽出（その他の結果情報）ファイル
(過去3年度分)
・個別健診対応医療機関名簿.xlsx
医療機関名と医療機関コードの記載があるもの

下記データは提供可能です。
・レセプトデータ(KDB突合データ、レセ電コードいずれ
か)
KDB突合データ(直近12か月分)
GYYMM_1_ＫＤＢ被保険者台帳（略）．CSV
GYYMM_3_医療レセプト管理．CSV
GYYMM_4_医療傷病名．CSV
GYYMM_5_医療摘要．CSV 　　KD_IF317.csv

・特定健診データ
FKAC 131　特定健診受診者CSVファイル(過去3年度
分)
FKAC 163　特定健診結果等情報作成抽出（健診結果
情報）ファイル(過去3年度分) 　FKAC 164　特定健診
結果等情報作成抽出（その他の結果情報）ファイル
(過去3年度分)

・個別健診対応医療機関名簿.xlsx
医療機関名と医療機関コードの記載があるもの
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17

仕様書
５千葉市からの提供可能
なデータ

下記データは提供可能か。
・被保険者管理台帳（KDB帳票ｐ26_006）
・特定健診データ FKAC 167　特定健診結果等情報作
成抽出（健診結果情報（横展開））ファイル(過去3年
度分)
・受診券発行者データ((A)又は(B)のいずれか)
　(A)TKAB051
　(B)FKAC161　＋　宛名データ
※宛名データは以下の情報を含む
被保険者記号
被保険者番号
氏名
カナ氏名
性別
生年月日　　※西暦8桁
郵便番号
住所
電話番号　　※ハイフンなし
受診券整理番号　　　　　※他ファイルと紐づく受診券
整理番号
宛名番号（個人番号）　　※FKAC161等と紐づく番号
になっている

いずれのデータも提供可能です。

18

仕様書
５千葉市からの提供可能
なデータ

特定健診データは直近５年分（または３年分）のデー
タ受領は可能か。

直近５年間、提供可能です。

19

委託契約書
第６条（著作権の譲渡等）

著作権の帰属について、委託事業者の決定後に双方
の協議のもと、著作権の帰属先の変更を行うことは可
能か。

契約書の内容については、双方の協議により一部変
更を行うことも可能です。


