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相談をするにあたって、個人情報など秘密
がきちんと守られるのか心配なのですが。

あんしんケアセンターの職員には、介護保険法その他規
則及び市との委託契約により守秘義務が課せられてい
ます。プライバシーは守られますので、安心してご利用・
ご相談ください。

あんしんケアセンターに相談をすると、
料金がかかるのですか？

料金はかかりません。 

担当のあんしんケアセンターが遠く、
行くことが出来ないのですが。

訪問も実施しておりますので、担当センターへ
お気軽にご相談ください。

〈発行元〉千葉市保健福祉局健康福祉部地域包括ケア推進課　〒260-8722 千葉市中央区千葉港1－1
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あんしんケアセンターは
平日しか開いていないのですか？ 

業務時間は、月～土曜日の午前9時～午後5時（日曜
日、祝日及び年末年始を除く）となっています。また
緊急の場合には、時間外でも電話に応じます。

お問合わせは担当のあんしんケアセンターに直接ご連絡下さい。（５～１０ページ参照）


