
令和５年度千葉市あんしんケアセン
ター運営事業実績について

地域包括ケア推進課

【資料２－１】



１ 総合相談事業-１

2

１７，３３６ 人 ２０，０７５ 人 ２１，３３９ 人 ６．３ %

６１，６９５ 人 ７１，０８４ 人 ８３，５４４ 人 １７．５ %

９５，２９２ 件 １１４，３８４ 件 １２３，３５９ 件 ７．８ %

介護保険制度 ４６，３６１ 件 ５６，４８３ 件 ６０，８８２ 件 ７．８ %

(４８．７％) (４９．４％) (４９．４％)

認知症等 ９，９８１ 件 １１，７４６ 件 １２，３４５ 件 ５．１ %

(１０．５％) (１０．３％) (１０．０％)

医療・保健 ８，７１０ 件 ９，８６７ 件 １１，４４２ 件 １６．０ %

(９．１％) (８．６％) (９．３％)

安否確認（見守り） ４，０８１ 件 ４，９３５ 件 ４，７２８ 件 －４．２ %

(４．３％) (４．３％) (３．８％)

施設入所 ４，２９６ 件 ５，３７６ 件 ６，２４８ 件 １６．２ %

(４．５％) (４．７％) (５．１％)

ケアマネ支援 ３，６９０ 件 ４，０３９ 件 ４，４５７ 件 １０．３ %

(３．９％) (３．５％) (３．６％)

個人の悩み事 ３，２８２ 件 ４，１５９ 件 ４，８００ 件 １５．４ %

(３．４％) (３．６％) (３．９％)

経済的問題 ２，３５５ 件 ３，３０６ 件 ３，４９８ 件 ５．８ %

(２．５％) (２．９％) (２．９％)

令和４年度 令和５年度 対前年度比増加率
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　年度

　項目 令和３年度



１ 総合相談事業-２

3

家族の問題 １，９２６ 件 ２，１８２ 件 ２，２２９ 件 ２．２ %

(２．０％) (１．９％) (１．８％)

虐待(疑いを含む) １，１１４ 件 １，３２５ 件 １，１９７ 件 －９．７ %

(１．２％) (１．２％) (１．０％)

成年後見制度 １，３０２ 件 １，３９２ 件 １，５１３ 件 ８．７ %

(１．４％) (１．２％) (１．２％)

保健福祉制度 １，６６７ 件 ２，１５３ 件 ２，１２０ 件 －１．５ %

(１．７％) (１．９％) (１．７％)

通いの場 １，５９２ 件 １，９３２ 件 ２，５２７ 件 ３０．８ %

地域資源 (１．７％) (１．７％) (２．０％)

住居・転居関係 １，６６９ 件 １，８１０ 件 １，８８９ 件 ４．４ %

(１．８％) (１．６％) (１．５％)

エンディングサポート ２３０ 件 ２６０ 件 ２６７ 件 ２．７ %

(０．２％) (０．２％) (０．２％)

日常生活自立支援事業 ２３５ 件 ２５３ 件 ２７２ 件 ７．５ %

(０．２％) (０．２％) (０．２％)

その他 ２，８０１ 件 ３，１６６ 件 ２，９４５ 件 －７．０ %

(２．９％) (２．８％) (２．４％)

１２，８５８ 件 １３，７８２ 件 １５，０５６ 件 ９．２ %

対前年度比増加率
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２ 一般介護予防事業

4

一般介護予防事業実施状況(回数）

一般介護予防事業実施状況(人数）

年　度

項　目

１,４７５ 回

-１３.６ ％

１,７０９ 回

１２.２ ％

介護予防普及啓発事業 ８８４回 １,１３６回 １,２７５回 １２.２ ％

令和３年度 令和４年度 令和５年度
増減率

対元年度比 対前年度比

地域介護予防活動支援事業 １,２２７回 １,７３６回 １,９１７回 １０.４ ％

年　度

項　目

３４,９５６ 人

-５.２ ％

２９,８７７ 人

-７.５ ％

令和３年度 令和４年度 令和５年度
増減率

対元年度比 対前年度比

地域介護予防活動支援事業 １４,７２５人 ２１,６９４人 ２７,６３２人 ２７.４ ％

介護予防普及啓発事業 １７,５８１人 ２５,０９８人 ３３,１４３人 ３２.１ ％



３ 指定介護予防支援事業
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介護予防支援プラン作成件数

年　度

項　目

合計 ９,２００件 １０,４６２件 １０,６７２件 ２.０ ％

委託事業所作成プラン数 ４,８５１件 ５,３５７件 ５,２５９件 -１.８ ％

令和３年度 令和４年度 令和５年度
対前年比
増加率

センター作成プラン数 ４,３４９件 ５,１０５件 ５,４１３件 ６.０ ％



要支援認定者数、サービス受給者数

介護予防ケアマネジメントプラン作成件数

４ 第１号介護予防支援事業（介護予防ケアマネジメント）

6本市で把握している介護保険システムから計上

年　度

項　目

合計 ７,７７２件 ９,０３８件 ８,５６２件 -５.３ ％

委託事業所作成プラン数 ３,８６２件 ４,３０５件 ３,６７８件 -１４.６ ％

令和３年度 令和４年度 令和５年度
対前年比
増加率

センター作成プラン数 ３,９１０件 ４,７３３件 ４,８８４件 ３.２ ％

年　度

項　目

総合事業サービス
受給者数（※２）

４,９８１人 ４,９４９人 ４,４６５人 -９.８ ％

介護予防給付サービス
受給者数（※１）

３,６２７人 ３,６１３人 ３,７７４人 ４.５ ％

令和３年度 令和４年度 令和５年度
対前年比
増加率

要支援１・２認定者数 １２,４５２人 １２,６９４人 １３,０５５人 ２.８ ％



５ 地域ケア会議

地域ケア会議実施状況(機能別分類）
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年　度

項　目

１１８ 回

１５.３ ％

１３９ 回

２.２ ％

２５７ 回

８.２ ％
合計 １０２回 ２４５回 ２７８回 １３.５ ％

地域づくり・地域課題の発
見・ネットワーク構築等

１０２回 １１６回 １４２回 ２２.４ ％

個別課題の解決 ９２回 １２９回 １３６回 ５.４ ％

令和３年度 令和４年度 令和５年度
増減率

対元年度比 対前年度比



６ 地域包括支援センター職員向け会議・研修等について
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会議等名称 開催回数 内容

行政対象暴力対策研修会 １回
不当要求等の行政対象暴力への基本的な対応要領を習得し、職員の対応力向
上を目的とした研修を受講した。

初任者：１回

現任者：１回

基礎　：１回

課題別：１回

高齢者虐待防止対策研修 ２回 高齢者虐待防止に関する知識の習得を目的とした研修を受講した。

２回
１回目：エンディングサポート事業に関する研修を受講した。
２回目：効果的な事業計画を立案するための方法について受講した。

あんしんケアセンター
管理者会議（全体会議）

あんしんケアセンター
運営会議（区単位の会議）

千葉県地域包括支援センター
職員研修

地域包括支援センター
職員研修

管理者向け研修

４回 各あんしんケアセンターの管理者を集め、情報共有や議案検討を行った。

４６回
各区の支援担当職員が、あんしんケアセンター管理者を集め、活動実績等の
報告や課題・取組の情報交換や協議を行い、共通の課題抽出や解決に向けた
検討を行った。

センターの役割、業務内容、専門職との連携等について理解し、知識の習得
及びスキル向上を目的とした研修を受講した。

センターの役割、業務内容、専門職との連携等について理解し、知識の習得
及びスキル向上を目的とした研修を受講した。

※ 当課が把握しているもののみ記載



７ 地域包括支援センター管理者研修の内容について①
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・エンディングサポート事業について



７ 地域包括支援センター管理者会議の内容について②
（効果的な事業計画）
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・効果的な事業計画を立案するための方法について



第１号介護予防支援事業

・第２層生活支援コーディネーターと協働して入手した地域の通いの場や、地域資源情報をまとめ、
地域の居宅介護支援事業所や地域住民へ提供した。
・居宅のケアマネジャーからプラン作成等の問い合わせがあった際には、インフォーマルサービスを
位置づけるように周知・助言を適宜実施した。

総合相談支援

８ 運営実績（自己評価） 項目別①

自己評価 A B C D

選択したセンター数 6 10 9 3

・複合的な課題を抱える困難事例が増加しており、その課題解決に向けて、センター内の包括３職種のみなら
ず、行政機関や介護・医療分野等の多職種で連携した。
・地域の民生委員などの地域のつながりを強化することで、地域住民に対するセンターの周知活動を実施する
ことができ、早期相談につながった。

自己評価 A B C D

選択したセンター数 7 14 7 0
11
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包括的・継続的ケアマネジメント
支援

権利擁護

・虐待が疑われるケースが発生した場合については、迅速に行政機関や医療機関等と連携し支援を行った。
・判断能力が低下した利用者に対し、成年後見支援センター等関係機関と連携し、日常生活支援事業や成
年後見制度の利用へつなげた。

自己評価 A B C D

選択したセンター数 4 19 5 0

・地域密着型サービスの運営推進会議に参加し顔の見える関係を構築した。
・圏域内のケアマネジャーからの相談を受け、困難ケースに関する助言や、同行訪問、個別地域ケア
会議を開催し、後方支援を実施した。

自己評価 A B C D

選択したセンター数 7 13 7 1

８ 運営実績（自己評価） 項目別②
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一般介護予防事業（介護予防普
及啓発・地域介護予防活動支援）

・地域の通いの場や介護予防に関する講座の場にて「いきいき活動手帳」を配付、その活用方法を説明
し、自身で介護予防活動に取り組めるよう意識づけをした。。
・生活支援コーディネーターと協働し、通いの場の立ち上げ支援を行った。

総括

自己評価 A B C D

選択したセンター数 7 15 6 0

８ 運営実績（自己評価） 項目別③

・問題が複合化した困難事例が多かったが、利用者に対し丁寧な対応を心掛けつつ多機関と協働し問題解決
に取り組んだ。
・新型コロナが５類に移行し、地域活動や地域の会合の機会が増加した。それを受け積極的にアウトリーチ
を行い、地域の方と顔の見える関係づくりを構築することが出来た。

自己評価 A B C D

選択したセンター数 8 13 7 0

13


