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生活支援コーディネーター（SC）の活動紹介

第1回 若葉区支え合いのまち推進協議会 事例紹介

１．千葉市生活支援コーディネーターについて
２．支え合いに関する情報の整備
３．活動事例

①高齢者の社会参加を支援
②多様な主体と連携した取組

４．取組の共有

※SCは生活支援コーディネーターの通称
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千葉市あんしんケアセンター
（地域包括支援センター）

生活支援コーディネーター（SC）
圏域担当：第２層SC
区域担当：第１層SC

１．①千葉市生活支援コーディネーターとは？

  生活支援・介護予防

 高齢者のニーズと
   インフォーマル資源を繋ぐ

○ フレイル※状態の高齢者を
主な対象としている

○ 要介護状態になることを予防
○ その人らしい社会参加により
自立した暮らしの継続を支援

２※フレイルとは…？ 高齢者に多くみられる心身の虚弱状態。健康と要介護の中間。適切な予防等により、要介護状態に進まずにすむ可能性がある。

若葉区内５か所



１．②若葉区の第２層生活支援コーディネーター

若葉区 連絡先 担当圏域（各あんしんケアセンターと同じ）

みつわ台
圏域

（片山）

みつわ台3-16₋4₋105

080-2726-
3723

愛生町、高品町、殿台町、原町、東寺山町、みつわ台、
源町

都賀圏域
（小谷）

都賀2-10₋1 2階

043-312-5110
都賀、都賀の台、西都賀、若松町、若松台

桜木圏域
（大木）

貝塚2-21-19

043-214-1841
貝塚町、貝塚、加曽利町、桜木、桜木北

千城台圏域
（簗田）

千城台北3-21-1
イコアス 2階

043-236-7400

大井戸町、大草町、太田町、小倉町、小倉台、御成台、
小間子町、金親町、上泉町、御殿町、坂月町、更科町、
下泉町、下田町、旦谷町、千城台北、千城台西、千城台
東、千城台南、富田町、谷当町

大宮台圏域
（齋藤）

大宮台2-1-2-102

043-208-1212

五十土町、和泉町、大広町、大宮町、大宮台、川井町、
北大宮台、北谷津町、古泉町、佐和町、高根町、多部田
町、中田町、中野町、野呂町

３連絡先は、各あんしんケアセンターと同じ



千葉市の生活支援サイト

2．支え合いに関する情報の整備①「インフォーマル資源とは？」

４

インフォーマル資源とは？

（介護保険等の公的なサービス以外の地域にある）

住民の暮らしを支えている人、物、情報などを
指す。例えばご近所づき合いや友人などの人間
関係、サロンや公民館などでの活動、助成金、
生活の知恵、地域の風習など。
資源の価値は、その人や地域によって異なる。

【出典】(参照)「市政だより2022年9月号 生活支援コーディネーター特集」「令和６年度 千葉県SCフォローアップ研修会 中村一郎資料」



千葉市が管理する情報サイト

2．支え合いに関する情報の整備②「千葉市の生活支援サイト」

５

例えば、通いの場とは…
住民同士が気軽に集い、一緒に活動内容を企画し、

ふれあいを通して「生きがいづくり」「仲間づく
り」の輪を広げる場所。地域の介護予防の拠点とな
る場所

【出典】(参照)「健やか未来都市ちばプラン」「千葉市の生活支援サイト」

通いの場以外の掲載内容の一例

家事援助 外出支援

日用品・食材・弁当の宅配サービス

高齢者の身近な相談機関

見守り・安否確認

高齢者の在宅生活を支えるための通いの場や
交流の場、ボランティア、NPO、民間企業な
どが行う生活支援・介護予防サービスなどの
情報（介護保険外サービス/暮らしに役立つ情
報）を集約・掲載しているサイト



地域資源（交流の場・通いの場）運営状況ヒアリング調査 結果報告より

2．支え合いに関する情報の整備③「通いの場運営状況ヒアリング調査」

６【出典】「令和3年度 地域資源（交流の場・通いの場）運営状況ヒアリング調査 結果報告」一部抜粋



2．支え合いに関する情報の整備④「住み慣れた地域で自分らしく暮らし続けるために」

７【出典】千葉市生活支援体制整備事業「不安を安心へ見守り手段を考える」「現在の自分に適した買い物手段を考える」

不安を安心へ見守り手段を考える 現在の自分に適した買い物手段を考える

添付資料１ 添付資料２



主な対応 ・ 本人と家族、あんしんケアセンター担当者と話し合う
・ 本人と家族が一緒に活動できる資源情報を紹介、参加の

提案

マッチング状況 ・ 家族と一緒に高齢者施設が運営する地域活動へ参加
・ 家族共に、特技を活かしたボランティア活動に挑戦
・ 本人の健康状態に配慮しながら社会参加を支援していく

相談内容 ・ 病気の治療をし体力が改善されつつある方の張り合いある
活動や地域との繋がりの為、地域資源を知りたい。

・本人、家族共に多彩な経験や特技を持っており、社交的な面をお持ち。理解あ
る施設の協力も得られ、地域活動の場で特技を活かした活動に挑戦。
・家族も施設のイベント参加や新たなボランティア活動で活躍されている。
・本人は外国の方で言葉によるコミュニケーションに不自由があるが、身近に安
心して参加できる場があり人とつながった。今後の暮らしの一助となると良い。

（相談機関）相談支援員と連携

３．活動事例① 高齢者の社会参加を支援

８



３．活動事例① (参考)高齢者の社会参加を支援

９

活動者と場所の協力を繋いで
誰もが集まれる場所に…

  ・誰もが集まれる場所が
  ほしいという思い

  ・養成講座（認知症サポ
  ーター、地域づくり大
学校、シニアリーダー、
介護支援ボランティア
等）修了者がいる地域

  ・必要時は専門職と連携
  ・高齢者施設や自治会室

  学校が交流の場になる

身近に“誰もが集まれる場所”がある地域づくりの例



広く明るい室内、冷暖房、机、椅子…全部有難い！
免許返納者が増えている為、歩いて行けるこの場所で
介護予防体操、ボッチャ、茶話会、レクレーション…

皆で集まって楽しんでいます！

３．活動事例① (参考)高齢者の社会参加を支援

10施設の協力を得て取組む地域づくりの一例



主な対応 ・ 民生委員に連絡相談したところ、民生委員から地域の方へ
聞いてくれることになり、少し時間をおいて待つ

マッチング状況 ・ 同じ団地の自治会長が支援してくれることになったと連絡
を受ける

・ 支援者とケアマネジャーを繋げる

相談内容 ・ 団地にお住まいの方のゴミ出しを手伝ってくれる方を探し
てほしい

・地域を良く知る民生委員の協力と自治会長自らの協力により、支援につながっ
た。しかし、地域の世話役自らが担い手となってくださることが当然ではない。
・週２回で開始したが、数か月後に支援者の都合で週１回に変更となっている。
個人の支援に頼る場合は、無理のない範囲の支援が基本。団地の場合は支援が限
定されてしまいがち。個別のニーズを自治会内で共有出来れば、同様の問題に
困っている方々に対応出来る新たな地域資源となる可能性がある。

ケアマネジャーからの相談

３．活動事例② 多様な主体と連携した取組
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①移動支援
・老人会屋外活動（通いの場）への移動支援

②買物支援
・社会福祉法人 買物支援 立上げ支援
・自治会内下部組織 買物支援 相談  

③通いの場
・地区部会サロン立上げと活動支援
・地域住民によるサロン立上げと活動支援

④移動販売
・ヤックス、マックスバリュ 情報交換
・イオン 情報交換（住民要望により実施）

①身体機能の衰えと共に引きこもりがち
となった高齢者にとって、楽しみな外出
の機会となっている。
②回を重ねるごとに互いに話がはずみ、
車内ではおしゃべりに花が咲いている。
店内では銘々買物をし、送迎と見守りに
より、安心して買物が出来ている。

③知り合いの活動に触発され、友人を誘
い自らサロンを立ち上げたい方を支援。
サロン以外の活動担い手にもなる。
④企業、地域住民双方から、相談がある。
移動販売は、買物のみならず、地域にお
ける見守りや交流の場にもなっている。

３．活動事例② (参考)多様な主体と連携した取組

12区域の取組・支援の一例



”自宅周辺”で…

“店舗、販売拠点“で…

”生活圏域”で…

４．取組の共有 若葉区内フレイル高齢者の買物に伴う地域課題

13自立促進ケア会議等からの把握課題

・ 買物拠点までの距離を移動する手段
・ 重い荷物は運んでもらえる手段
・ 移動途中、涼んだり休めたり出来る

木陰やベンチ等…
多様な地域資源やサービスが必要だな…

 フレイル高齢者の暮らし
から見る買物の問題

・ 買物拠点までの歩行距離は不安
・ 坂道の杖歩行はつらい
・ 免許返納後は公共交通含め

移動手段が限定的
・ かさばる物、重い物を運ぶのは

大変
・ 身体の痛みが出ることもある
・ もう少し体力をつけたい



”庭先”で…

“空き駐車場“で…

”各種施設敷地内”で…

４．取組の共有 フレイル高齢者の買物に伴う地域課題への取組案の一例

14住宅街や生活道路脇一角での取組

あと少し…歩けるようになれば
  自分で買物に行ける

もし身近な場所に
”どうぞご自由にお掛けください”
  の椅子があったら…



【参考】令和5年度第2回 若葉区支えあい活動団体連絡会 アンケート抜粋

生活課題に
取組むことは

高齢者の社会参加や
役割の創出にも

 繋がっている！！

（参考）在宅高齢者の暮らしの課題
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「だれもが いきいきと暮らせる しあわせのまち 若葉区」
…多様な社会参加や繋がりを誰もが継続出来る取組を

生活支援の視点で見つけ伝えていきます。
皆様ご協力宜しくお願いいたします。

satou-k@chiba-shakyo.jp

043-233-8181/080-4076-9439

千葉市生活支援コーディネーター若葉区 佐藤 和恵

おわり 16
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