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１ 基本事項 

（１）人員の配置及び緊急連絡体制 

【人員配置表及び緊急連絡体制図を記載すること。また、その説明文を記載すること。】 

人員配置表 

職名 人数 備考 

所長 １名  

副所長 １名  

受付スタッフ ７名  

受付スタッフ(夜間) ４名  

設備管理員 １名  

清掃スタッフ １名 障がい者雇用 

清掃スタッフ ４名  

設備管理員(夜間) １名  

 

管理職として所長１名、副所長１名を配置いたしました。８:３０～１７:３０の勤務と

し、１名は必ず勤務します。 

受付スタッフについては、開館時間（９：００～２１：００）を３分割し（早番・昼番・

夜間）配置しました。 

管理職が不在の時間帯については夜間の男性受付スタッフを管理代行者として配置いた

しました。 
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緊急連絡体制図 

 

 

 

 

 

緊急連絡体制図

畑コミュニティセンター　緊急時連絡体制図

千葉市花見川区役所地域振興課
御担当者

打合せ
　　　報告 打合せ 指示

　　　報告
取引先　担当者 株式会社　京葉美装
(設備・警備) 　　　　担当者

　　　報告
指示 報告 　　　　　　　　　　指示

千葉市花見川区 　　　連携・通報 千葉北警察署
畑コミュニティセンター ２８６－０１１０
273-5454

責任者 　　　　　　連携・通報
　　　確認 花見川消防署畑出張所

　　　指示 報告 ２７１－０２５１

従職員
　　　発見 ※　株式会社　京葉美装　本社

事故発生 　　　　　　０４３－２５１－４１４８

●●　●●　XXX－XXXX－XXXX

○○　○○　XXX－XXXX－XXXX

※　事故が発生した場合、上記連絡網で報告及び確認を迅速に行い万全を期します。
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（２）施設利用実績 

【使用時間、休館日、利用料金収入、稼働率及び利用人数等の実績、体育館の利用種目及び専用

使用日の設定状況等を記載すること。また、利用状況集計表を添付すること。】 

◆使用時間：９：００～２１：００ 

 ・時間区分 ① ９：００～１１：００ ④１５：００～１７：００ 

②１１：００～１３：００ ⑤１７：００～１９：００ 

       ③１３：００～１５：００ ⑥１９：００～２１：００ 

◆休館日 ：平成２８年 ６月 ６日（月）：定期清掃日 

      平成２８年 ８月１５日（月）：定期清掃日 

       平成２８年１０月３１日（月）：定期清掃日 

       平成２９年 ２月 ６日（水）：自家用電気工作物定期点検 

      平成２９年 ３月１３日（月）：定期清掃日 

・上記臨時休館日５日間の他に、 

年末年始６日間（12月 29日～ 1月 3日） 

畑コミュニティまつり（10月 14日～10月 16日） 

◆利用料金  [体育館]                          単位：円 

時間・区分 小学生以下 中・高校生 一 般 高齢者(65歳) 

２時間まで ７０円 １００円 ２２０円 １８０円 

延長１時間 ３５円 ５０円 １１０円 １１０円 

 

[各諸室]                         単位：円 

階 部 屋 名 １コマ（２時間） ２コマ（４時間） 

３ 

和 室 ① １６０  ３２０  

和 室 ② ４４０  ８８０  

集 会 室 ２８０  ５６０  

サ ー ク ル 室 １２０  ２４０  

料 理 実 習 室 ２３０  ４６０  

音 楽 室 ４３０  ８６０  

創 作 室 ２６０  ５２０  

２ 講 習 室 ４３０  ４３０  

◆コピー料金（自主事業として、１階ロビーにコインベンダー式コピーマシンを設置） 

コピー(黒) １枚につき １０円 

         〃（カラー）１枚につき ５０円 

A4・A3 サイズとも、上記価額とする。 

      ・両面複写においては、当該用紙の片面をそれぞれ１枚として算定する。 
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◆諸室の利用者数、稼働率、利用料金収入について 

項目 
H28年度 

実績 

前年度 

実績 
前年比 年間目標 進捗率 

総利用者数 

(その他・コミュニティま
つり除く) 

67,050人 

(45,496 人) 

63,644人 

(42,640 人) 

105.35％ 

(106.70％) 
40,600 人 112.06％ 

・諸 室 29,217人 28,170人 103.72％ 29,044 人 100.60％ 

・体育館 16,279人 14,470人 112.50％ 12,800 人 127.18％ 

・その他  21,554人 21,004人 102.62％ ― ― 

稼働率 21.5％ 21.7％ 99.08％ 21.2％ 101.42％ 

利用料金 
収入(円) 

3,781,668 3,595,262  105.18％ 3,522,000 107.37％ 

・諸 室
(円) 

1,178,880 1,190,580  99.02％ 1,337,000 88.17％ 

・体育館 
(円) 

2,602,788  2,404,682  108.24％ 2,185,000 119.12％ 

雑収入
(円) 

0 

 

 

 

43,530  - ― ― 

・コピー 
(円) 

   

0 43,530  - ― ― 

 

 

 

 

○総利用者数は 67,050人で、前年度(H27年度)の 63,644人に対し 3,406人(5.4％)の増加となり、

その他を除く年間目標 40,600人に対しても 45,496人（112.06％）となりました。 

諸室、体育館ともに前年度比、年間目標を上回りました。 

その他は、幼児室・図書室は前年を上回りました。静養室・サンルームは減少しましたが、全

体では昨年度の 102.62％となりました。 

○諸室の稼働率は 21.5％で、前年比では 0.2%の微減となり、年間目標の 21.2％は上回りました。 

○利用料金収入の総額は、前年度比105.18％、年間目標に対し107.37％と、ともに上回りました。 

諸室では前年度比 99.02％、対年間目標 88.17％と下回りましたが、体育館は前年度比

108.24％、年間目標 119.12％となり、総額を押し上げる要因となりました。 

 

 

 

※1 

※1 個人利用 14,519人＋専用使用 1,760人＝16,279人 

※2 個人利用 1,402,628円＋回数券 1,069,500円＋専用使用 130,660円＝2,602,788円 

※2 
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（３）主な報告事項 

【月報等の中から特筆すべき事項を記載すること。】 

○ ロビーの活用 

  ●４月のスプリングコンサート、心安らぐ合唱を楽しむ会、 

サマーコンサート、ロビーコンサート、クリスマスコンサ 

ートを行い、来場の皆さまにお楽しみいただきました。 

１２月のクリスマスコンサートでは、約１５０名の聴衆が 

集まりました。 

●「里親制度啓発のパネル展示」、近隣幼稚園児の「書道の展示」 

「デジカメ教室作品展」等、折々の展示を行いました。 

１１月には「ＭＯＡ美術館千葉児童作品展」も開催、パネル 

やフックの貸出、展示レイアウトのお手伝いなどを行いました 

 

 

 

 

 

●「五月人形」や「七夕まつり」、「クリスマスツリー」、「ひな人形」等、季節ごとの 

飾り付けを行い、ご利用者の目を楽しませました。 

 ●８月の「横田滋写真展」、３月の「ＬＯＶＥ福島 パネル・写真展｣等、新たな企画 

も実施し、ご利用者の好評を得ました。 

 

 

 

 

 

○ スタッフによる図書室の飾りつけ 

「新幹線開通」、「こどもの日」、「愛犬の日」、「歯の衛生週間」、「七夕」、「夏休み」・・・・

等々一年を通じてスタッフ手づくりのＰＯＰによる飾りつけを行い、内容に応じた書

籍もならべました。 
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○ 爆破予告対応 

平成２８年５月から平成２９年３月まで、千葉市や県その他に対する爆破予告等が頻

発し、都度スタッフに周知し注意喚起を行うとともに巡回の強化に努め、収納場所の

目視等を行いました。 

 

 

 

 

○ 夏の暑さ対策 

夏の暑さ対策として、４月に音楽室と講習室に 

大型扇風機４台を設置、スポットクーラーを 

５月に１台、７月に２台増設しました。 

 

○ 地域への協力と連携 

●運動会やバザー、畑小フェスティバル等、畑小学校の行事に 

駐車スペースの提供や机・イスの貸出しを行いました。事前の 

打合せや車両移動のアナウンス等、畑小学校と連携しました。 

●９月に当センター和室で畑町敬老会開催され、前日から畳の 

養生を行ったうえで、テーブル・椅子のセッティングをお手伝 

いしました。  

●９月の「避難所開設・運営訓練」や 11月の「畑町防災訓練」、 

３月の「安否確認訓練」等、畑町防災会と連携して地域 

防災推進の協力に努めました。また、ポスターの制作や 

実施時のＰＯＰの作成等の協力も行いました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●近隣の方がお持ちくださるペットボトルキャップを、当センター自動販売機分と併せ

て、定期的に花見川区役所の集積所に持ち込んでいます、 



- 8 - 
 

●10 月にスポーツ推進委員会畑小地区による「畑小地区運動会」が行われ、当センタ

ーも来場者の駐車やトイレの利用、昼食時の休憩等に協力しました。 

 

 

 

 

 

●当センター催しのお知らせを毎月、畑町会の回覧板に掲載して頂いています。 

 

○ 使用済み切手  

千葉市ボランティアセンターの使用済み切手・テレカ等の収集に 

協力しました。 

○ 雑誌の配布 

毎月１日の１２：００より図書室古雑誌の無料配布を、１階ロビーで行いました。 

 

○ 本館事務室外の花壇に朝顔・ゴーヤの苗を植え、美観と省エネルギーを兼ねたグリー

ンカーテンを設置しました。 
 

○ ５月２１日：畑小地区スポーツ推進委員会総会の開催 

当センター3Ｆ和室②において、畑小地区スポーツ推進委員会の総会が開催されまし

た。当センター所長も理事となっており、出席しました。 

 

○ ５月２１日：花園中学校よりプランターの提供 

花園中学校緑化委員会より、委員の皆さんが種から育てた、マリーゴールド・百日草・

コスモス等のプランターが提供され、交代で委員の皆さんが水やり等に来館しました。 

 

 

 

○ ５月２２日：体育館の専用使用  

４月に新たに設定された体育館の専用使用について、初めての利用がありました。利用し

たのは近隣の少年サッカークラブで、小学生５２名と中学生３名、指導者５名が外部のコ

ーチを招いてストレッチやレクリェーションを取入れた 

練習等を行いました。 

 
○ 7月１０日：ＡＥＤ講習会 

畑町防災会主催の「普通救命講習会」が開催され、畑コミュニ 

ティセンタースタッフも参加しました。 

○ 7月２９日：椅子・テーブルの貸出 
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７/３０(土)に行われた東部自治会の夏祭りで使用するため、パイプ椅子８０脚と長テ

ーブル２０本をお貸ししました。 

 

○ ８月 １日：アンケート調査開始 

８月１か月間、平成２８年度第１回アンケート調査を行いました。 

 

○ ８月 ３日：千葉市インターンの来館 

千葉市インターンシップ事業の一環として、地域振興課のご担当者と千葉大学の学生

２名が来館、館内外の案内に続き模擬モニタリングを実施しました。講評として、市

内交通会社と協力した自主事業の実施、地域に関連する書籍の充実、職員教育の確実

な実施等をいただきました。 

 

○ ８月３０日：体育館音響設備の更新 

体育館に設置されている音響設備のＣＤデッキを更新しました。ＣＤデッキは数年前

から不調でコミュニティまつり等で使用する際はカセットテープを参加者に用意して

いただいていました。しかし、カセットテープを用意できない参加者も増えると見込

まれ、ＣＤデッキを更新することとしました。 

 

○ ９月 １日：救急者の出動要請 

館外で遊んでいた畑小学校児童が身体の不調を訴え、友人が当センターに救護を求め

ました。状態を確認の後、救急車を要請するとともに保護者と畑小学校に連絡を取り

ました。搬送後に地域振興課に報告を行いました。 

 

○ ９月２６日：避難・消防訓練  

当センターの避難・消防訓練を実施しました。職員、諸室・ 

体育館利用者に加え、図書室等の利用者も含め約３０名が 

参加しました。避難階段からの屋外避難の後、水消火器を 

使用した消火訓練を行いました。 

 

○ ９月２６日：体育館ＬＥＤ化工事 

体育館照明のＬＥＤ化工事を行いました。閉館後より開始し、 

翌２７日の開館前には片付け、清掃まで全て終了しました。 

 

 

 

 

 

前           後 

○１０月１６日：コミュニティまつりの開催 
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第３８回畑コミュニティまつりを開催し、踊りやダンス・歌等の発表、作品の展示、

模擬店等々を行いました。好天にも恵まれ 3,000 人が来場、開会式から最後の抽選会

まで思い思いにお楽しみいただきました。 

１５日の準備から１７日の片付けまで、参加したサークル、地域の団体はもちろん、

コミュニティまつりには参加しないサークルや近隣の方にもお手伝いいただき、事故

もなく成功裏に実施できました。 

 

 

 

 

 

○１１月２４日：降雪への対応 

夜半からの雨が雪に変わり、多目的広場入口、体育館入口のスロープに若干の積雪があっ

たため、一度除雪した後に融雪剤を散布しました。 

 

 

 

 

 

○１１月２９日：防災備蓄品の点検 

防災備蓄品のガスパワー発電機について保守点検が行われました。 

 

 

 

 

 

 

○１月 ４日、５日：春一番の運だめしの開催 

今年もよろしくお願いしますの気持ちを込めて、 

くじ引きを実施しました。お餅や小物の賞品に 

来館者も笑顔がこぼれ、５日は畑小子どもルー 

ムの皆さんも参加してくれました。 

 

 

 

○１月１０日：ふれあいサロンへの協力 

社会福祉協議会主催のふれあいサロンが開催され、地域の高齢者が参加しました。当
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センターも茶器やお湯の提供等で協力しました。 

 

○１月１８日：モニタリング 

平成２８年度の第１回モニタリングが行われました。 

 

○１月２２日：ウィルチェアーラグビー応援事業の開催 

12月に引き続き、ウィルチェアーラグビー応援事業「ウィルチェアーラグビーチームＲ

ＩＺＥ ＣＨＩＢＡ公開練習＆体験会」を１３～２０時まで体育館専用使用枠で開催し

ました。 

事前に畑小学校、朝日ヶ丘小学校、花園中学校他に 

周知を行ったこともあり、小学生を中心に幼児から 

高齢の方まで約３０名の参加を得ました。 

体験会も参加の小学生全員に加え保護者も参加した 

ため、予定時間を超えて２回行われました。 

夕方以降は、他チームとの練習試合もあり、参加者は 

その迫力に驚くとともにウィルチェアーラグビーチームへの理解を深めました。 

また、当日は CSテレ朝チャンネルの取材撮影もありました。 

２月にも実施し、次年度は登録サークルとして活動し、 

公開練習等も継続していく予定です。 

 

 

 

 

 

 

○１月２８日：民話を楽しむ会 

１２回目となる「民話を楽しむ会」を開催し、１３名の参加を得ました。前回までは

高齢者が中心でしたが、今回は畑小学校にも周知を行い、子どもルームの児童６名が

指導員の方３名と一緒に参加してくれました。演目も子供が楽しめる内容にし、児童

から高齢の方までお楽しみいただきました。 

 

 

 

 

 

 

○２月 ４日：区民対話会への出席 

「子どもの事故を未然に防ぐために」をテーマに花見川区保健福祉センター大会議室
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で開催された「平成２８年度 第２回花見川区民対話会」に、幕張ＣＣ所長と共に出席

しました。 

 

○２月１６日：ピアノ調律 

河合楽器担当者により、音楽室アップライトピアノの調律を行いました。 

 

○２月１９日：地震発生時の確認 

18：20ころ、千葉県東方沖を震源とする M5.4の地震があり、速報によると当センター

の地域は震度３でした。スタッフによる館内外の見回りを行い、異常ないことを確認

しました。 

 

○２月２３日：つり銭詐欺の周知 

花見川区地域振興課及び鎌取ＣＣ所長より連絡のあった、自動販売機のつり銭詐欺(未

遂)について、スタッフに周知及び注意喚起を行いました。 

 

○２月２８日：畑小学校催事への協力 

畑小学校で「送る会・ありがとうの会」が行われ、当センター多目的広場への駐車が

集中し、設備担当他による場内整理を行いました。 

 

○３月８日～１２日：LOVE 福島 

１階ロビーで写真パネル、９都県市の取り組み、県内の現状等を展示しました。 

また、復興応援事業の一助とし 

て、福島県産品の紹介販売と募 

金を行いました。 

 

 

幕張・畑・穴川・鎌取ＣＣの４館で連続して行い、最終の２６日は鎌取ＣＣでメイン

イベントを行いました。千葉市政策調整課の支援も 

得、千葉県内に避難している方たちとのパネルディ 

スカッション、袖ケ浦高校の書道パフォーマンス、 

林家つる子のミニ独演会、県産品販売、野菜麺の 

試食、そして福島＆千葉のゆるキャラショー等々で 

大盛況。熊谷市長にもご参加いただきました。 
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（４）情報公開事務の実施状況 

 

【情報提供施策の施行状況】 

 

文書名 
公開方法(場所) 

当該施設 市政情報室 左記以外の方法  

協定書 無 無 無 

事業計画書 無 無 無 

事業報告書 無 無 無 

定款、寄附行為、規約その

他これらに類するもの 
無 無 無 

 

【情報公開請求件数】 

 開示決定件数  不開示決定件数  合計 

指定管理者に直接請求され

たもの 
無 無 無 

市政情報室経由で行われた

もの 
無 無 無 

 

 

 



- 14 - 
 

２ 施設貸出業務に関する報告 

（１）使用許可受付関係 

 

【平成２８年度 使用許可件数】 

 部屋名 使用許可件数 

諸室 

創作室 206 件 

講習室 416 件 

集会室 319 件 

和室① 282 件 

和室② 255 件 

音楽室 850 件 

料理実習室 35 件 

サークル室 350 件 

スポーツ

施設 

体育館（専用使用） 31 件(1,760 人) 

体育館（個人使用） 14,519 人 

  

  

  

 

【平成２８年度 不許可処分の件数】 

０件 

 

 

【平成２８年度 公共施設予約システム利用件数】 

窓 口 インターネット 携 帯 合 計 

2,269 430 60 2,759 
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（２）利用者サービスの向上、稼働率向上の工夫 

【利用者への支援計画及び施設の利用促進の方策に係る実施状況、実施結果を記載すること。】 

○ ５月１９日：スポットクーラーの追加購入 

夏季の暑さ対策として、スポットクーラー１台を新規に購入し 

ました。 

 

○ ５月３０日：シャワー室にマット設置 

体育館シャワー室にマットすのこを設置しました。 

 

 

 

 

 

○ ６月２４日：扇風機の追加 

空調の効きが弱い図書室の暑さ対策として、扇風機２台を新規に購入しました。昨年

まで使用していた２台が老朽化したため更新し、図書室の扇風機は４台稼働となりま

した。 

 

○ ６月１８日：七夕の飾りつけ 

１Ｆロビーに、長さ８ｍ強の七夕飾りを設置しました。 

「畑コミ 七夕まつり」として、来館の皆さんに願い事を 

短冊に書いていただき飾り付けします。 

 

○ ７月１４日：ウォータークーラーの設置 

利用者サービスと熱暑対策として、１階ロビーにウォーター 

クーラーを設置し、通年の使用としました。 

 

 

○ ７月１６日：ラジオ体操・自習教室の開始 

夏休み期間に行う「ラジオ体操」と 

「自習教室」を開始しました。 

休館日を除き、８月２９日まで毎日 

行います。 
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○ 7月２３日：電気ケトルの配置 

２、３階に設置していた給湯器の使用を止め、電気 

ケトル３台を受付に配置しました。給湯器は老朽化 

に加え利用が少なく衛生面からも使用を取り止める 

事としました。 

 

○ 7月２４日：掃除機の設置 

体育館女子更衣室に、掃除機を設置しました。 

日中、髪の毛等が落ちることが有り、箒と塵取りを 

という声があるため、簡易な掃除機を置くことと 

しました。 

 

○ 7月２９日：スポットクーラーの設置 

体育館の熱暑対策として、スポットクーラーを 

２台設置しました。休憩中のクールダウンに 

ご利用いただきます。大型扇風機の併用も検 

討しましたが、安全面と風によるプレーへの 

影響を考え、スポットクーラーのみとしました。 

 

○ ８月１５日：照明のＬＥＤ化 

休館日を利用して、１階事務室、受付カウンター、１回ロビー(吹き抜け部を除く)、

風除室、玄関の照明について、ＬＥＤ化の工事を行いました。 

 

○ ８月１６日：横田滋写真展の準備・開催 

横田滋さんが撮影した、めぐみさんやご家族の写真を中心とする写真展を「横田 滋写

真展 ～めぐみちゃんと家族のメッセージ～」と題し１７日から２２日まで開催しまし

た。 
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○ ８月２０日：チャリティ落語会の開催  

二つ目落語家、林家つる子のチャリティ独演会を開催 

しました。当センターで以前から実施している「寄席 

 花見川亭」の常連、三遊亭金一さんが前座で出演く 

ださり、更に盛り上げてくれました。 

また、オニオン新聞社発行のフリーペー 

パー「ｏｎｉｏｎ ｍａｇａｚｉｎｅ」８月号の 

Ｎｅｗｓ・ｔｏｐｉｃｓ欄と演芸専門誌「東京 

かわら版」に取り上げられましたした。 

 

○ ８月３１日：書籍の購入 

千葉日報社刊で既に販売が終了している「千葉市吾妻町物語」の 

在庫を市内の書店で確認でき、これを購入しました。前述のイン 

ターンの項にもありましたが、地域に関連する書籍の充実も課題 

の一つと捉えており、書籍購入の際も常に検索を行うよう心掛け 

ています。 

 

○ ８月１２日：血圧計の設置 

１階静養室に血圧計を設置しまし、自由にご利用いただけるようにしました。 

 

○ ８月３０日：体育館音響設備の更新 

体育館に設置されている音響設備のＣＤデッキを更新しました。ＣＤデッキは数年前

から不調でコミュニティまつり等で使用する際はカセットテープを参加者に用意して

いただいていました。しかし、カセットテープを用意できない参加者も増えると見込

まれ、ＣＤデッキを更新することとしました。 

でコミュニティまつりだけでなく、今後予想されるスポーツ以外の体育館専用使用に

備える意味もあります。 

 

○ ９月２６日：避難・消防訓練  

当センターの避難・消防訓練を実施しました。職員、諸室・体育館利用者に加え、図

書室等の利用者も含め約３０名が参加しました。避難階段からの屋外避難の後、水消

火器を使用した消火訓練を行いました。 
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○ ９月２６日：体育館ＬＥＤ化工事 

体育館照明のＬＥＤ化工事を行いました。閉館後より開始し、翌２７日の開館前には

片付け、清掃まで全て終了しました。電気使用量の削減はもちろんですが、点灯・消

灯の待ち時間が解消されます。 

 

 

 

 

 

前           後 

 

○ ９月３０日：書籍の購入 

地域に関連する書籍の充実を図る一環として、千葉日 

報社刊の写真集「晴れ日—房総のまつり・風土より」を 

購入しました。 

 

○１０月 ３日：花壇に花を植える 

グリーンカーテンが終わった本館事務室前の花壇に花を 

植えました。 

 

 

 

○１０月２４日：スロープ修繕 自社実施 ７，３１９円 

体育館側入口のスロープ上部にモルタルを塗布し嵩上げを行いました。降雨の際、入

口前に水が溜り利用者に不便があったため、解消を図りました。 

 

 

 

○１１月２４日：降雪への対応 

夜半からの雨が雪に変わり、多目的広場入口、体育館入口のスロープに若干の積雪が

あったため、一度除雪した後に融雪剤を散布しました。 
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○１１月２４日：館内の飾りつけ 

１Ｆロビー、図書室、幼児室 他にクリスマスツリー等を設置しました。 

 

 

 

 

 

 

 

○１２月 ２日：畑小学校バザーへの協力 

１２月３日(土)開催の畑小学校バザーで 

使用する長机２５台をお貸ししました。 

 

○１２月 ３日：畑小学校バザーへの協力② 

畑小学校バザーに自動車で来校された 

方のために、多目的広場を駐車場として開放しました。また、センター利用者の駐車

スペースを確保するため本館前と体育館前に、混乱を避けて多数の駐車を可能にする

ため多目的広場に職員の巡回を行いました。 

 

 

○１２月１０日：ウィルチェアーラグビー応援事業の開催 

２０２０年のパラリンピックに向けたウィルチェアー 

ラグビー応援事業として、『千葉から世界トップへ！ 

イイね！！ウィルチェアーラグビー』ウィルチェアー 

ラグビーチームＲＩＺＥ ＣＨＩＢＡ公開練習＆体験 

会を、日本ウィルチェアーラグビー連盟とウィルチェアー 

ラグビーチームＲＩＺＥＣＨＩＢＡとの共催で開催しました。 

千葉市、千葉日報社、千葉テレビ、ベイエフエム他多数 

の後援をいただき、千葉テレビと J:COM の取材撮影も 

ありました。 

また、熊谷市長にもご自身のツイッターで取り上げて 

いただきました。 
見学会は約３０名が参加、リオパラリン 

ピックの銅メダルには歓声が上がりました。 

体験会も幅広い年齢の９名が参加し、競技 

用車いす操作の説明の後で、選手と一緒に 

ゲーム形式の体験も行いました。 
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○１２月１８日：クリスマスコンサートの実施 

１４：００開始にもかかわらず、１３：００頃より客席が埋まり始め、

開演時には１３０用意した席がほぼ満杯となりました。演奏開始後には

立ち見も含み１５０名を超える大盛況となりました。クリスマスソング

からスタンダードジャズ、ポピュラー等々、休憩をはさみアンコールま

で全２１曲をお楽しみいただきました。 

 

 

 

 

 

 

○１月 ４日、５日：春一番の運だめしの開催 

今年もよろしくお願いしますの気持ちを込めて、 

くじ引きを実施しました。お餅や小物の賞品に 

来館者も笑顔がこぼれ、５日は畑小子どもルー 

ムの皆さんも参加してくれました。 

 

○１月２２日：ウィルチェアーラグビー応援事業の開催 

12月に引き続き、ウィルチェアーラグビー応援事業「ウィルチェアーラグビーチームＲ

ＩＺＥ ＣＨＩＢＡ公開練習＆体験会」を１３～２０時まで体育館専用使用枠で開催し

ました。 

事前に畑小学校、朝日ヶ丘小学校、花園中学校他に 

周知を行ったこともあり、小学生を中心に幼児から 

高齢の方まで約３０名の参加を得ました。 

体験会も参加の小学生全員に加え保護者も参加した 

ため、予定時間を超えて２回行われました。 

夕方以降は、他チームとの練習試合もあり、参加者 

はその迫力に驚くとともにウィルチェアーラグビー 

チームへの理解を深めました。 

また、当日は CSテレ朝チャンネルの取材撮影もありました。 
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○２月１４日：ひな人形の飾りつけ 

１階ロビーにひな人形を飾りました。 

 

○２月１６日：ピアノ調律 

河合楽器担当者により、音楽室アップライトピアノの調律を行いました。 

 

○２月１８日：園児の書道展 

新検見川幼稚園の園児による書道作品の展示を、１階ロビーで行いました。 

２月２８日まで実施しました。 
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３ 受託事業及び自主事業に関する報告 

（１）市からの事業実施受託業務（事業ごとに１枚） 

事業名：おはなし会 

内 容「おはなし会」を通じて、子どもが本と出合う機会を設け、おはなしの世界、絵

本の世界に溶け込む楽しい時間を体験していただきます。また、簡単な工作をして情操

を育みます。 

【実施日時・回数、実施場所、成果目標の達成度等】 

実施日時・回数：平成２８年６月９日（木）、平成２８年１０月１３日（木）、 

平成２８年１２月８日（木）、平成２９年３月９日（木） 

１０時３０分～１１時３０分 （年４回実施）  

※平成２８年９月８日（木）は台風の影響が懸念されたため開催当日の早朝に中止延期を決定、 
１０月１３日（木）に実施しました。中止決定後は、すぐにホームページ及び館内に周知しました。 

 

実施場所：２階幼児室 

参加人数：       １５４名（複数回の講座などの場合は内訳も記載） 

     計画人数  １６０名 

     実績人数  １５４名 （達成率 ９６％） 

平成２８年６月９日 ３６名、１０月１３日 ３０名、１２月８日 ５０名、 

平成２９年３月９日 ３８名 

内  容：毎回、手遊びうた「はじまるよ、はじまるよ」で会を始め、大型絵本の読み聞

かせ、紙芝居、工作、手遊びうた等を行いました。 

実施結果：保護者の年齢層は、３０代を中心に２０代～４０台でした。 

地域では、畑町・朝日ヶ丘、検見川町、瑞穂等近隣をはじめ区内在住の方でし

た。子どもの年齢は１歳未満が最も多く、５歳児までの参加がありました。 

「子どもが多くて楽しかった」、「赤ちゃんも楽しめてよかった」、「もっと前か

ら来ればよかった」等々の声をいただきました。 

（参加受付表およびアンケートから） 
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事業名：第３８回 畑コミュニティまつり 

内 容  第３８回となった畑コミュニティまつりは、好天に恵まれ盛況となりました。吉

原副区長をはじめ来賓１９名が列席した開会式から、体育館舞台での歌や踊り、

諸室での展示、本館内外の模擬店、そして大抽選会まで多彩な内容で賑やかに行

われました。舞台では、エンジェルキッズによる明るい挨拶・ジャズダンスで幕

を開け、千葉朝鮮初中級学校中等部の「パラの舞」が披露され、続いて舞踊、・

ダンス、カラオケ、ストレッチ、詩吟等々が披露されました。展示では、水彩画

や絵手紙、手編み、書道、お花などの作品が並び、地域の社会福祉２法人も授産

製品やクッキー等を展示・販売しました。地元の新鮮野菜の即売や喫茶、子ども

達のくじやゲームなど館内外に６つの模擬店が出ました。全員で踊るフィナーレ

の後、体育館でお米や野菜などが当たる大抽選会が行われました。 

また、今回初めての試みとして、市内の自動車教習所から「自転車安全運転シミ

ュレーター」の実施、地域の方から個人の作品を募りました。 

【実施日時・回数、実施場所、成果目標の達成度等】 

実施日時：平成２８年１０月１６日（日）１０時００分～１６時００分 

実施場所：畑コミュニティセンター本館・本館前広場、体育館 

参加団体：①演芸部門（１１団体） 

カラオケ・ダンス・舞踊・詩吟・ストレッチ・フォークダンス・フラダンス等３３演目 

②展示部門 （８団体、１個人） 

絵手紙・水彩画・手編み・書道・フラワーアレンジメント・授産製品の展示

＆販売、自転車安全運転シミュレーターの実施 等 

③模擬店部門（６団体） 

焼きそば・焼き鳥・フランクフルト・野菜・わたあめ・クッキー・マフィン・

パウンドケーキ・アイスクリーム・くじ・ゲーム・ジュース・コーヒー・紅茶等 

来場者数：３，０００人 

事業経費：畑コミュニティまつりの経費 ２００，０００円 

①演芸部門 

 

 

 

②展示部門 

 

 

 

②模擬店 

 部門 
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事業名：体育館の無料開放 

内 容  こどもの日、体育の日、千葉市民の日及び近接の土・日曜日に体育館の無料開放

を行います。気軽に体育館をご利用いただき、上記目的の達成を図ります。 

【実施日時・回数、実施場所、成果目標の達成度等】 

実施日時：５月５日（木）・１０月１０日（月）・１０月２２日（土）・１０月２３日（日） 

 

実施場所：体育館 

 

実施結果：参加者総数 ２６４人 

一般１３３人(うち高齢者２９人)、中・高校生８６人、小学生以下４５人 

 

５月 ５日：参加者 63人 

一般 23人(うち高齢者 23人)、中・高校生 40人、小学生以下 0人 

10 月 10 日：参加者 49人 

一般 30人(うち高齢者 6人)、中・高校生 15人、小学生以下 4人 

10 月 22 日：参加者 87人 

一般 49人(うち高齢者 0人)、中・高校生 17人、小学生以下 21人 

10 月 23 日：参加者  65人 

一般 31人(うち高齢者 0人)、中・高校生 14人、小学生以下 20人 
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（２）自主事業 

【自主事業の実績を記載してください。（同じ事業を複数回行った場合は、事業ごとにまと

めること。エクセルにおいて作成可）】 

№ 
実施日 

（期間） 
事業名 内 容 参加人数 

収 入 

（円） 

支 出 

（円） 

 ４月３日 おもちゃの修理     

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

合  計    

  
別添 資料 1 自主事業一覧 
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４ 施設維持管理業務に関する報告 

（１）建築物、建築設備機器保守管理業務 

【施設の清掃・点検等の保守管理に係る実施結果、不具合に対する対応等を記載すること。】 

１．施設の点検の実施状況 

業務項目 実施月日 内容 結果 対応 

設備総合保守点検 

全日 点検及び修理 異常なし  

通年適時 外灯の点灯時間の
調節 

  

5月 24日 空調機器点検 
屋上設備Ⅴベル

トの老朽化 

7/16修繕実施済

み 

7月 29日 
中央監視装置 
年次点検 

機器の更新及び
ＵＰＳ交換を進
められる 

見積書提出済み 

8月 10日 
空調制御盤の落水
防止弁制御にアラ
ーム表示 

表示盤の交換が
必要、現状は運
転に支障なし 

10/31落水防止圧
力制御表示盤を
交換 

空調冷暖房切替点

検（冷房前） 
4月 25日 

冷房切替え及び点

検 

冷温水発生機 3号
機に漏水が認め
られる 

6/10修繕実施済

み 

空調冷暖房切替点

検（暖房前） 
10月 28日 暖房切替え及び点

検 
異常なし  

建築設備点検 3月 13日 定期点検 異常なし  

自動ドアー点検 
4月 7日 
8月 19日 
12月 1日 

定期点検 異常なし  

脇扉(保守契約外) 動作不能 H29修繕を検討 

エレベーター点検 
4月～3月毎月 定期点検 異常なし  

11月 15日 定期検査 異常なし  

消防設備点検 3月 13日 定期点検 
屋上水槽排水管
漏水 他（報告書
参照） 

４月に修繕を予

定 

電気工作物保守点検 4月～3月毎月 月次点検 異常なし  

電気工作物保守点検 2月 6日 年次点検 

PAS・過電流継電
器の耐用年数超
過 

報告書提出 

非常用自家発電装

置保守点検 
 毎 月    試運転 異常なし  

電話設備保守点検 

3月、5月、7
月、9月、 
11月、１月、 
3月 

定期点検 異常なし  
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日常清掃 全日 施設内清掃 良好  

窓ガラス 

3月 13日 

6月 6日 

10月 31日 

3月 13日 

施設内清掃 良好  

定期清掃（床） 施設内清掃 良好  

定期清掃(カーペット) 施設内清掃 良好  

定期清掃(蛍光灯) 施設内清掃 良好  

定期清掃(体育館) 3月 13日 施設内清掃 良好  
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（２）備品管理業務 

【備品の点検等の保守管理に係る実施結果、不具合に対する対応等を記載すること。 

業務項目 実施月日 内容 結果 対応 

体育館 毎月１回 卓球台他の点検 良好  

集会室 他 

10月 23日 
長机の補強、増し締
めを行う。 良好  

1月 22日 

集会室の椅子１脚の
補修と共に、他の椅
子の点検を行う。 

異常なし  

草刈り機点検 

5月 10日 

除草作業に備え、エ

ンジン式草刈り機の

点検を行う。 

プラグ交換等を
行うも作動しな
いため、新規の
購入を決定する 

５月１８日 
エンジン式草刈
り機１台を購入
する 

6月 6日 

除草作業に備え、エ
ンジン式草刈り機の
点検を行う。 

 
プラグ清掃を行
い、刃の交換を行
いました。 

2月 14日 

冬季使用しなかった、
草刈り機の回転歯交換
及び試運転。 

異常なし  

7月 25日 

次回除草作業に備
え、エンジン式草刈
り機の点検を行う。 

 

アクセルワイヤー

の調整と刃の交換

を行いました。 

8月 27日 

次回除草作業に備え、
エンジン式草刈り機
の点検を行う。 

アクセルワイヤー
が不調のため、
修理と調整を購
入先に依頼。 

即日、作業が完

了し、良好な状

態となりました。 

3月 20日 

草刈り機のプラグ清
掃及びアクセルワイ
ヤーの調整。 

良好  
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（３）植栽、外構施設維持管理業務 

【植栽の維持管理及び外構施設の清掃、点検等の保守管理に係る実施結果、不具合に関す

る対応等を記載すること。】 

業務項目 実施月日 内容 結果 対応 

植栽の 

 

維持管理 

5月 13日 本館前花壇及び周辺の除草。 良好  

5月 20日 
～22日 

多目的広場及び本館、体育
館周辺の除草・草刈り。 

良好  

6月 17日 本館前花壇及び周辺の除草。 良好  

6月 26日 多目的広場の除草・草刈り。 良好  

7月 4日、 

  5日 

多目的広場及本館前の除
草・草刈り。 

良好  

7月 24日、 
 25日 

多目的広場斜面の除草・草
刈り。 

良好  

7月 28日 
多目的広場フェンス沿い他
の除草・草刈り。 

良好  

8月 7日、8日 本館周囲の除草・草刈り。 良好  

8月 14日  本館周囲の植木刈込。 良好  

8月 27日 
多目的広場フェンス外カー
ブミラー周辺の枝払い。 

良好  

9月 21日 
本館周囲のカイズカイブキ
の剪定。 

良好  

9月 29日  体育館周囲の草刈り。 良好  

10月 2日 
～6日 

多目的広場内、種変斜面の
草刈り。 

良好  

10月6日、7日  本館周囲の植木刈込。 良好  

11月 3日 
多目的広場内及び周囲の草
刈り。 

良好  

11月 10日 本館周囲の除草。 良好  

12月 5日 
多目的広場及び周辺の銀杏
落葉の除去 

良好  

1月 5日 
本館前花壇にパンジーを植
え付け。 

良好  

1月 19日 本館周囲の除草。 良好  

2月2日、 3日 本館前花壇散水･除草。 良好  

3月12日、3日 
本館横及び体育館横の除草
を行いました 

良好  

3月26日、 31日 
多目的広場の道路側斜面の
草刈りを行いました 

良好  
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（４）環境衛生管理業務 

【給排水設備の保守管理、ごみ処理及び害虫駆除などに係る実施結果を記載すること。】 

業務項目 実施月日 内容 結果 対応  

受水槽清掃 9月 29日 受水槽清掃 異常なし   

飲料水水資検査 

週１回 残留塩素測定 異常なし   

7月 21日 

塩素滅菌機にピュ
ーラックスを補充
しました 

   

害虫駆除 ―    

 

廃棄物処理 毎週２回 
一般廃棄物の 

回収 
問題なし  

火曜・金曜日

に業者によ

る回収 
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（５）駐車（駐輪）場管理業務 

【駐車（駐輪）場の保守管理に係る実施結果、不具合に対する対応等を記載すること。】 

業務項目 実施月日 内容 結果 対応 

駐輪場 

全日 清掃、整理 異常なし  

5月 27日 

  ～29日 

駐輪場に原付スクータ

ーが駐輪されたままで

あった。 

 

29日夕刻にはな

かった。 

今後再発した場合は、
センター利用者以外、
また開館時間以外の
駐輪はできない旨を、
持ち主に直接又は貼
紙等で告知する。 

8月 18日 

職員出勤時に、自転車

置き場にスクーターの

駐輪があった。 

昼前の巡回時に

は既に移動して

いた。 

ナンバーを確認した
が、以前にも同車両の
駐車が開館時間外に
ありました。今後も認
められる場合は、貼紙
等で注意を促すこと
とする。 

多目的広場 10月 29日 

区画外に駐車している
車両があり、アナウン
ス他で利用者に確認し
たが該当者は無かっ
た。 

夕刻巡回時には
当該車両はなく、当
センターの利用
者以外による駐
車と思わる。 

 

 11月 19日 

畑小学校で畑小フェス
ティバルが行われ、保
護者等の車両の駐車多
数のため、当センター
スタッフが整理に当た
りました 

本館前、体育館前
は、センター利用
者に確保し、大き
な混乱は生じま
せんでした。 

 

 11月 27日 

スモールランプ点灯の
上、窓が半開の駐車があ
り、館内アナウンスを行
う。雨の心配があるた
め、諸室、図書室、体
育館及びロビー利用者
に直接声をかけるも、該
当者はなかった。 

その後の巡回時
には当該車両は
なく、当センター
の利用者以外に
よる駐車だった
と思われる。 

 

 12月 3日 

畑小学校でバザーが行
われ、保護者等の車両
の駐車多数のため、当
センタースタッフが整
理に当たる。 

本館前、体育館前
はセンター利用
者に確保し、大き
な混乱は生じな
かった。 
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（６）保安警備業務 

【警備業務の実施結果等を記載すること。】 

業務項目 実施月日 内容 結果 対応 

警備 

 

全日 機械警備 異常なし  

5月 23日 
設備機器（主装置・操

作盤）の更新 

機器の更新に伴い、磁
気カードキーから IC
スティックキーへの
交換が行われる。 

職員・スタッフの
キーをICに交換
し、台帳に反映す
る。 
地域振興課保管
分も ICキーに交
換する。 

 6月 25日 

異常発報の確認 

午前 10時過ぎ、開館

(機械警備解除）中に

１Ｆ通用口付近の異

常(誤)発報を感知し

たとの連絡が警備会

社より入る。 

10：45警備隊員が来

館し当該箇所のセン

サー及び主装置を点

検、異常のないことを

確認する。 

 

監視室窓、機械室
出入り口センサ
ーの老朽化が影
響している可能
性も考えられる
との事だが、今回
は異常が認めら
れず、経過を見る
事とする。 

 7月 31日 

異常発報の確認 

開館前に体育館の異

常発報を感知したと

警備隊員が来館する。 

警備隊員が当該箇所
のセンサー及び主装
置を点検、異常のない
ことを確認。 
東に面した体育館更
衣室が昨夜来の高温
に加え、直射日光によ
り室温が上昇したこ
とが原因と考えられ
るとの事。 

当面、夜間は更衣
室のドアを開放
することとする。 

 8月 9日 

異常発報の確認 

１７時頃に異常発報

を感知したとセコム

警備センターから連

絡があり、その後警備

隊員が来館。 

警備隊員が当該箇所
のセンサー及び主装
置を点検、異常のない
ことを確認する。 
ポンプ室出入り口扉
のセンサーの不具合
が原因と考えられる
との事。 

老朽化したセン

サーの交換等、解

決策の検討を警

備会社に依頼し

た。 

 
10月15日、

16日 

コミュニティまつりの

太巻きずしづくりで社

協メンバーが午前 5時

に来館のため警備会社

に事前連絡。 

5：30以前に機械警備

を解除すると警備セ

ンター側で異常とみ

なす設定となってい

るために事前連絡。 

コミュニティま

つり当日は 4：30

に開錠、機械警備

の解除を行う 
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（７）修繕業務 

【修繕の実績を記載してださい。】 

No． 修繕箇所 
金額 

（円） 

実施日 

（期間） 
状 況 

1 冷温水発生機 62,100 円 6 月 10 日 
切換時点検で発見した３号機の漏

水修繕。老朽化した配管を交換。 

2 
講習室パイプ椅子
カート 

2,375 円 6 月 19 日 カートのキャスターを交換。 

3 静養室男子トイレ 97,200 円 6 月 29 日 自動洗浄装置全体の交換。 

4 旗掲揚ポール 92,500 円 7 月 15 日 
経年劣化のうえ、１本が高所で絡

んだため３本すべてを交換。 

5 屋上空調設備 1,562 円 7 月 16 日 Ｖベルトが劣化したため交換。 

6 料理実習室ガス台 5,125 円 
7 月 11 日～

19 日 

レンジの天板、五徳、バーナーキ

ャップ他の清掃・研磨・調整、オ

ーブン内の清掃・調整。 

7 １階事務室他 950,400 円 8 月 15 日 
１階事務室、ロビー、玄関照明の

LED化工事。 

8 ボイラー室前 2,458 円 8 月 23 日 
砂利が減少し水がたまるため、砂

利を補充し突き固め。 

9 ２F ロビー 15,041 円 9 月 2 日 

冷房が弱い上、暖気が溜る２F ロ

ビーに向け空調吹出し口よりダク

トを仮設。 

10 １階トイレ 347 円 9 月 4 日 各ドア蝶番ねじの落下、緩み補修。 

11 植栽修繕 142,500 円 9 月 21 日 
隣家との境界沿い樹木の業者によ

る剪定。 

12 体育館照明 1,533,600円 9 月 26 日 
省エネルギー・経費削減のための

体育館LED化工事。 

13 和室②ファンコイル 216,000 円 9 月 29 日 老朽化したファンコイルの交換。 

14 体育館側入口 7,319 円 10 月 24 日 
水溜り解消のためスロープ上部に

モルタルを塗布。 

15 ３階女子トイレ 95,580 円 10 月 31 日 

窓枠から漏水のため変性シリコン

を外部ダクトと外壁間、吸気口廻

りに充填。 

16 １階機械室 151,200 円 10 月 31 日 
空調機制御盤の落水防止圧力制御

表示盤を交換。 

17 1Ｆ女子トイレ 1,389 円 11 月 20 日 
モップ洗い器の排水トラップ分解

洗浄及び補修。 

18 体育館 1,130 円 12 月 4 日 入口カーテン補修とフック交換。 

19 図書室 6,590 円 
12 月 6 日～ 

7 日 
手洗い器排水パイプの交換。 
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No． 修繕箇所 
金額 

（円） 

実施日 

（期間） 
状 況 

20 機械室 23,400 円 12 月 7 日 入口ドアのガラス１枚を交換。 

21 １Ｆ女子トイレ 3,042 円 12 月 8 日 モップ洗い器水漏れ補修。 

22 体育館出入口 178,200 円 
12 月 11 日～

14 日 
外庇の修繕。 

23 旧受水槽 3,475 円 1 月 13 日 コンクリート基部の一部斫作業。 

24 1F ロビー 880 円 1 月 20 日 タイルカーペット補修。 

25 1F ロビー 2,153 円 1 月 29 日 巾木の補修。 

26 消火器  76,180 円 1 月 30 日 消火器13本の更新。 

27 エレベーター 80 円 3 月 10 日 内部手すり固定ネジ補修。 

28 1F トイレ 4,764 円 
3 月 12 日～

14 日 
男･女トイレ洗面台の排水修繕。 

29 消防用設備 132,840 円 3 月 13 日 

ボイラー室誘導灯、排煙口起動箱

表示板、３階 EV 前スピーカー、

１階休憩室スピーカー修繕。 

30 消防用設備 128,520 円 3 月 13 日 ３階防火シャッターの修繕。 

     

合  計 3,937,950 円  

 

 

 

  

別添 資料 2 Ｈ28 年度 修繕箇所一覧表(畑ＣＣ） 
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（８）その他 

【施設維持管理に関し、その他特記すべき事項があれば記載すること。】 

○ ５月２３日：機械警備設備の更新  

老朽化に伴い、セコム機械警備の設備機器（主装置・操作盤）について

更新を行いました。機器の更新に伴い操作盤の鍵が、磁気カードキーか

らＩＣスティックキーに交換されました。 

 

 



- 36 - 
 

５ 経営管理業務に関する報告 

（１）利用者意見等の把握と対応 

【アンケート等による利用者及び地域住民等の意見聴取の結果並びにその意見等に対する

対応状況を記載すること。（アンケートを実施した場合は、アンケート用紙等を添付してく

ださい。】 

○市指定による２回のアンケートを下記のように実施しました。 

 ■第１回アンケート ８月(8/1～8/31)：配布 458票、回答 456票（未回答 2） 

 ■第２回アンケート １月(1/4～1/31)：配布 549票、回答 522票（未回答 27） 

※アンケートの結果については、それぞれ集計表をご参照ください。 

【ご意見箱に投書された件数、内容、対応状況】 

件 数 ：4 件  

内 容①：１階ロビー、静養室の設定温度を２８度にして省エネすべき。いつも冷えすぎ

る。設定温度は来館者のために定めること。（静養室ご利用の際、ロビーＰＣご

利用の際のご意見のようです）(7 月 17 日) 

対応状況：回答 (7 月 25 日) 

     ご意見ありがとうございます。また、いつも畑コミュニティセンターをご利用

いただき、ありがとうございます。 

当センターの空調設備は、各階、各室ごとには対応出来ません。特に２階の空

調吹き出しが弱く、ロビーが吹き抜けで上部に熱がこもるために夏季は２階が

暑くなります。今夏は１階にサーキュレーターを設置し２階の温度を下げる措

置もとっていますが充分とは言えません。１・２階の設定温度を上げると２階

の空調は全く効かないのが現状です。 

また、サンルーム・静養室は特に吹き出しが強く、時には寒く感じるため、吹

出し口を塞ぐ措置を取りました。ロビーＰＣ付近も同様です。 

ご利用の皆さんには、特に空調関係でご不満も多いと存じますが、これからも、

ご意見・ご要望に即し対応してまいりますので、よろしくお願いいたします。 

 

内 容②：前のように、ロビーにソファーやテーブルを出してほしい。（12 月 8 日） 

  ③ 子供達が休憩スペースを全て使用してしまっていて迷惑だった。（1 月 6 日） 

対応状況：回答 (7 月 25 日) 

ご意見ありがとうございます。 

利用のしやすさや催しの際の利便性等から、現在１階ロビーには丸テーブルと

パイプ椅子を配置しています。数年前まで置いていたソファーやローテーブル

は、老朽化したものを除きサンルームに移動しました。 
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サンルームの利用は９時から１７時まで、成人の方が対象で利用は無料です。 

ロビーのテーブルが空いていない時や、読書、歓談等の際はサンルーム・静養

室をご利用ください。 

何卒、ご理解、ご協力を賜ります様、お願い申し上げます。 

 

内 容④：(１階ロビー)ＰＣを使用している時に、その人が何時何分まで手続きをしている

かを、どこか分かりやすく掲示してほしい。（2 月 24 日）１０代男性 

対応状況：回答 (2 月 27 日) 

ご意見ありがとうございます。 

現在１階ロビーのＰＣは、最長１時間まででご利用いただいています。特に終

了時間や、お待ちの方の有無等は掲示していません。 

終了時間等は、受付カウンターにお問い合わせください。 

何卒、ご理解、ご協力を賜ります様、お願い申し上げます。 
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（２）管理業務の実施状況に関する自己評価 

【利用人数、稼働率、利用料金収入等の実績及び維持管理業務などの管理運営業務の実施状

況に関する自己分析、自己評価の実施結果を記載すること。（達成の成否のほか、達成又は未

達成の程度の段階評価を含むものとする。）】 

○総利用者数は 67,050 人で、前年度(H27 年度)の 63,644 人に対し 3,406 人(5.4％)の増加と

なり、その他を除く年間目標 40,600人に対しても 45,496人（112.06％）となりました。 

諸室利用者数、体育館利用者数ともに前年度比、年間目標を上回りました。その他は、幼

児室・図書室は前年を上回りました。静養室・サンルームは減少しましたが、全体では昨

年度の 102.62％となりました。 

○諸室の稼働率は 21.5％で、前年比では 0.2%の微減となり、年間目標の 21.2％は上回りまし

た。 

○利用料金収入の総額は、前年度比105.18％、年間目標に対し107.37％と、ともに上回りまし

た。 

諸室では前年度比 99.02％、対年間目標 88.17％と下回りましたが、体育館は前年度比

108.24％、年間目標 119.12％となり、総額を押し上げる要因となりました。 

 

【自己評価】 

№ 評 価 項 目 評点 評価の理由 

１ 諸室の利用者数が目標を達成しているか ３ 年間目標の 100.60％であった。 

２ 諸室の稼働率が目標を達成しているか ３ 年間目標の 101.42％であった。 

３ 体育施設の利用者数が目標を達成しているか ５ 年間目標の 127.18％であった。 

４ 利用料金収入は目標を達成しているか ４ 年間目標の 107.37％であった。 

５ 管理運営経費の縮減に努めたか ４ 

体育館他の LED化を推進するとともに、利
用の少ない時間帯は空調を稼働せず、スポ
ットクーラー等を利用する等、光熱費の抑
制に務めた。 

６ 
自主事業の実施内容が実施計画書の内容

に適合しているか 
４ 

計画した事業を実施し、参加率向上の周知
に努めた。「子育てサロン」「幼児サロン」
は通年で高い参加率を維持し評価も高い。 

７ 施設の維持管理を適切に行えたか ４ 
卓球台の点検、施設の保守、随時清掃等、
また、機械による草刈等で維持管理に努め
た。 

８ 利用者の満足を得られたか ５ 

スポットクーラー、大型扇風機の追加、
ウォータークーラーの設置を実施した。 
また、清掃のみではなく季節ごとの花や
飾付け等を絶やさず、通年で館内の美化
に努めた。 

特記事項  
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【評価基準】 

評点 No.１～４ No.５～８ 

５ 目標の１１５％以上 
・計画を上回る工夫をし、非常に優れた管理運営を行った。 
・利用者からは非常に高い満足を得た。 

４ 目標の１０５％以上１１５％未満 
・計画を上回る工夫をし、優れた管理運営を行った。 
・利用者からは高い満足を得た。 

３ 目標の９５％以上１０５％未満 
・概ね計画通りに管理運営を行った。 
・利用者からは通常の満足を得た。 

２ 目標の８５％以上９５％未満 
・計画の一部を実施できなかったが、利用者等に不都合は生じ

なかった。   ・利用者に少し不満足を与えた。 

１ 目標の８５％未満であった。 
・計画の一部を実施できず、利用者等に不都合が生じた。 
・利用者に不満足を与えた。 
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６ その他 

【苦情・事故等の発生日時及び対応結果等を記載すること。特に重大な苦情・事故等につ

いては詳細に記載すること。】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【その他指定管理業務に関し、その他特記すべき報告事項があれば記載すること。】 

 


