
【千葉市家庭ごみ相談ダイヤル】 

GPS を活用したシステムの導入により、ごみの収集運搬状況をリアルタイムでチェ

ックしており、ごみの回収漏れ等のお問い合わせに対してより迅速に対応します。 

電話番号 043-204-5380（ごみはゼロ） 

受付時間 8 時 30 分より 17 時 30 分まで（日曜・12/31～1/3 を除く） 

・ごみ収集車の運行状況を確認したい 

・ごみの捨て方、分別方法がわからない 

・ごみを出す曜日がわからない 

・ごみステーションに出したごみが回収されていない 

 

【ごみ分別促進アプリ「さんあ～る」】 

ごみ分別に関するスマートフォン向けアプリです。ダウンロードすると、ごみの収集

日、分別方法、問い合わせ先など、様々な情報を手軽に調べることができます。 

各アプリストアにて「さんあ～る」で検索して、入手してください （対応機種 ios 

8.0 以上 Android 4.0 以上）。初期設定の都道府県一覧から千葉市を選択すると、千葉

市の情報が確認できるようになります。 

・ごみの収集日を前日/当日にお知らせします 

・ごみ収集日のカレンダーを見ることができます 

・ごみの分別方法を確認することができます 

・ごみに関する問い合わせ先を調べることができます 


