
平成28年度指定管理者年度評価シート
画

1 公の施設の基本情報

、

※成果指標及び数値目標は、選定時に設定したものである。

2指定管理者の基本情報

、

3管理運営の成果・実績

（1）成果指標に係る数値目標の達成状況

※数値目標は選定時に設定した数値であり、市設定の数値を上回る目標を指定管理者が設定している場合、市設定の数
値は括弧書きで表しているb

（2）その他利用状況を示す指標1
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千葉市コミュニティセンター設置管理条例（抄）
(設置）

第1条本市は、市民のコミュニティ活動のための施設として、コミュニ
ティセンターを設置する。 。
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ティ活動を促進し、市民の連帯感を醸成することで、市民主体の
住みよいまちづくりを推進すること。

・コミュニティ活動の場を低廉な料金で安定的に供給すること。
･地域の特性を踏まえ、コミュニティ活動の契機となる事業を企画・実施
すること。

・コミュニティ活動を行う上で必要とされる情報発信の場となること。
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公の施設の管理運営に民間事業者の有するノウハウを活用することによ
り、市民サービスの向上や管理経費の縮減につなげる。
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①施設稼働率（諸室）

②施設利用者数（スポーツ施設）
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①63， 1％以上／指定管理期間最終年度

②
49

， 100人以上／指定管理期間最終年度
※個人利用者数及び専用利用者数を併せた利用者数

準謹蕊蕊蕊蕊鍵§ 中央区役所地域振興課
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株式会社オーチュー ．

東京都新宿区西新宿3丁目2番26号立花新宿ビル8階

平成28年4月1日～平成33年3月31日 （5年）

公募による

指定管理料及び利用料金収入
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施設稼働率（諸室）
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指定管理期間最終年度／
63.1(63)％以上

平成28年度／
60.7％以上

蝋:瀧溌度実績

55.9％
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88.6(88.7)％

・ 92．0％

施設利用者数（スポーツ施

設） ．
指定管理期間最終年度／

49, 100(49,000)人以上
31,380人 63.9(64.0)％
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4収支状況

（1）必須業務収支状況

ア収入

(単位：千円）

イ支出

(単位：千円）

※「計画」 とは、事業年度ごとの事業計画書で定めた計画額を示す。
端数処理の関係で提案と計画との差異が生じている。

「提案」 とは、選定時の提案害、事業計画書で指定管理者が提案した見積額を示す。

【参考】 H27年度：提案時は消費税が5%であったが、 8%に増税されたため、
計画・実績が増額となっている。

本社費・共通費の配賦基準・算定根拠

． 「事務管理費」 として計上（提案書P53参照） 。
･経費の内訳及び積算根拠
代表企業本社に関する経費で、次の5項目の担当員の関与時間等の試算結果を目途に計上。
①経理．財務業務、②人事関連サポート業務、③事業計画管理及び役所報告書作成サポート業務、
④自主事業・イベント等の企画・実施サポート業務、⑤その他サポート業務 ．
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（2） 自主事業収支状況

ア収入 イ支出

(単位：千円） (単位：千円）
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（3）収支状況

(単位：千円）

5管理運営状況の評価

（1）管理運営による成果・実績（成果指標の目標達成状況）
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： 【評価の内容】※数値はいずれも原則であり、特殊な事情がある場合は当該事情も含め、総合的に判断す､る。
: A:成果指標が市設定の数値目標の120%以上（ただし、指定管理者設定の目標に達していない場合はBとする。 ）

: B:成果指標が市設定の数値目標の105%以上120%未満（ただし、指定管理者設定の目標に達していない場合はCとする。
: C:成果指標が市設定の数値目標の85%以上105%未満哨
: D:成果指標が市設定の数値目標の60%以85%未満

: E:成果指標が市設定の数値目標の60%未満
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（2）市の施設管理経費縮減への寄与
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： 【評価の内容】※数値はいずれも原則であり、特殊な事情がある場合は当該事情も含め、総合的に判断する。
§ A:選定時の提案額から10%以上の削減

= B:選定時の提案額から5%以上10%未満の削減

: C:選定時の提案額と同額又は5%未満の削減

: (D･E:選定時の提案額を超える支出を行うことはないため、該当なし）

胃 〒：対象外（市の指定管理料支出がない｡ ）
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成果指標に係る数値目標の達成状況が88． 7％であったこ

とより、概ね目標数値は達成したと勘案できる。

施設利用者数（スポーツ施設） ，
成果指標に係る数値目標の達成状況が64． 0％であったこ
とより、 目標数値の達成に向けた取り組みが必要であると勘
案できる。
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（3）管理運営の履行状況
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： 【評価の内容】
: A:管理運営の基準・事業計画書等に定める水準を上回る、特に優れた管理運営が行われていた。
: B:管理運営の基準・事業計画書等に定める水準を上回るなど、優れた管理運営が行われていた。
: C:概ね管理運営の基準・事業計画書等に定める水準どおりに管理運営が行われていた。
: D：一部、管理運営の基準・事業計画書等に定める水準を満たしておらず、改善の余地がある管理運営が行われていた。
: E:管理運営の基準・事業計画書等に定める水準を満たしておらず、速やかな改善が求められる管理運営が行われていた。
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1: ::市民の平等利用の確保向瀧設の適正菅電。

C C

．概ね管理運営の基準通りの運営を実施。
･利用方法を館内受付前･ホームページ･パンフレッ
トで周知｡リスク管理･緊急時対応等の各種マニュア
ルを策定し､研修などを通じ職員に周知。
･個人情報漏洩保険に加入している点は評価でき
る 0

2施設管理能力

’

(識ﾘ叡的組織偉鰯勿詫実
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や月

管理運営の執行体制

必要な専門職員の配置

従業員の能力向上
ざE段
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(皇沸錐設の維持管理業務 。
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｡概ね管理運営の基準通りの運営を実施。
･提案書に記載のある資格取得支援制度の利用実
績がないため､職員へのさらなる周知が必要。

．－部､管理運営の基準を満たない運営が見うけら
れたが、 「診断カルテ｣を作成し､施設の不具合状況
を報告している。
･D評価の主な理由は､第2回目のモニタリング時に
改善をされていたが､第1回目のモニタリング時に日
報を未作成であったこと及び提案事項である｢施設
の中長期修繕計画書｣の未策定･｢備品の購入｣の一
部が未実施であるため。
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．概ね管理運営の基準通りの運営を実施。
･今後は､地域や利用者との交流の機会の創出を提
案書に記載の通り実施してもらいたい。

一部､管理運営の基準を満たない運営が見うけられ
た ◎

･D評価の主な理由は､提案事項である｢未利用者ア
ンケート｣｢お茶飲み会｣が未実施であるため。

｡概ね管理運営の基準通りの運営を実施。
．読み聞かせを毎月実施しており､受託事業の基準
である年4回以上の実施をしている点は評価できる。
･今後は､諸事情で実施ができなくなっている自主事
業の代替案を含め方向性を検討のうえ､履行するこ
と ◎
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市内業者の育成

市内雇用への配慮

障害者雇用の確保

施設職員の雇用の安定化への配慮

C C

目

.概ね管理運営の基準通りの運営を実施。



（4）市民局選定評価委員会中央区役所部会指定管理者選定評価委員会意見を踏まえた対応

6利用者ニーズ･満足度等の把握

（1）指定管理者が行ったアンケート調査

（2）市・指定管理者に寄せ,られた主な意見・苦情と対応
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駐車場は、利用者からの要望が引き続
き出ているため、今後も適切な管理を
行うこと 0

憲見懲象年農

平成26年度
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･駐車場管理については、駐車場利用方法に関しての
周知文の館内への掲示、混雑が見込める日に誘導員の
駐車場入口への配置、防犯カメラでの駐車場の常時確
認を実施しているが、諸室・体育施設が混雑する時間
帯において満車となることもあり、市長への手紙や電
話での苦情などを数件受付している。
.引き続き、適切な駐車場管理を実施するよう、依頼
している。
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回答者数

質問項目

年2回（1回目 7月、 2回目 1月） 窓口での配付による

第1回目 644枚 第2回目 1 , 254枚

第1回目 ：各施設毎の独自項目による
第2回目 ：全コミュニティセンター統一の質問内容
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･第1回目

総合的には､利用者から満足を得ていると指定管理者は判断している。
＜主な高い評価項目＞ ．

①各部屋の清潔感､②ロビー･エントランスの快適性､③トイレの清潔感､④電話対応､⑤受付の
対応

＜主な改善検討事項＞ ‘

①諸室･体育館の空調快適性､②予約システムの使い勝手

･第2回目

①回答者の属性

多くは女性｡主婦(夫)が約4割｡60～70代が約7割。

②スタッフの対応

満足67.6%､普通28.7%､不満足0.8%､未記入2.9％

③スタッフの身だしなみ

満足65.5％､普通30.4％､不満足0.8%､未記入3.3％

④説明の分かりやすさ

満足60.9%､普通32.3%､不満足0.8%､未記入6.1%

⑤受付の待ち時間

満足54.3%､普通35.5%､不満足2.3%､未記入7.9％

⑥施設の清掃

満足73.1%､普通23.3%､不満足1.5%､未記入2.1%

⑦設備､備品の充実

満足60.2％､普通31.7%､不満足4.6%､未記入3.5％

⑧講座等の企画

満足43.7％､普通38.5%､不満足0.6%､未記入17.1%

⑨予約方法

満足43.6%､普通34.6%､不満足5.5%､未記入16.2％

⑩アンケートの主な意見

･トイレの洋式を増やして欲しい。

･体育館に温調設備をつけて欲しい。

･駐車場を増やす､広くして欲しい。 ゞ
主な意見は､設備に関することであり､指定

管理者だけでは実施が難しいが､トイレの洋

式化は市と協議のうえ前向きに検討していく

方向である。
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図書室内の閲覧スペースが狭い ｢図書閲覧コーナー」を設置

千葉日報以外の新聞も置いて欲しい 読売新聞を追加で設置

不適切な駐車場利用への対応

･巡回警備の強化
･監視カメラにより、駐車状況を常時監視

･駐車台数に限りがある旨のお願い文書を事務室に掲示
･身障者用駐車スペースの利用方法の明確化
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（1）指定管理者による自己評価

（2）市による評価

〆
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弓 【評価の内容】
: A:市が指定管理者に求める水準等を大きく上回る、特に優れた管理運営が行われていた。
: B:市が指定管理者に求める水準等を上回る、優れた管理運営が行われていた。

: C:概ね市が指定管理者に求める水準等に則した、良好な管理運営が行われていた。
: D:管理運営の一部において市が指定管理者に求める水準等に達しておらず、改善の余地のある管理運営が行われていた。

= .E:管理運営全般において市が指定管理者に求める水準等に達しておらず、速やかな改善が求められる管理運営が行われていた。
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（3）市民局選定評価委員会中央区役所部会の意見

市の作成した年度評価案の妥当性について
市の作成した年度評価案の内容は、妥当であると判断される。
管理運営のサービス水準向上、業務効率化の方策、改善を要する点等について
(ア）駐車場については、施設の利用状況によって駐車台数が不足する状況が生じており、
移転当初より対応を望む利用者からの要望が多いことから、今後はサークル利用者に
対し使用台数の低減について直接働きかけるなど、 これまで以上に具体的で実効性の
ある対策を講じられたい。

(イ）施設の近隣地域以外の地域においては、施設で実施している事業等の認知が低いと
考えられることから、今後はホームページやSNSによる周知に加え、未利用者アン
ケートや町内自治会へのアウトリーチを実施することなどにより、近隣地域以外の地
域への周知についても積極的に図られたい°

(ウ）施設職員のスキルアップは、市民へのサービス向上に大きく寄与することから、提
案事項である「キャリアに応じた研修の実施・資格取得の奨励」については確実に実
施し、職員のスキルアップに努められたい。

(エ）施設の管理運営に当たっては、管理運営の基準に定められた基本事項を確実に実施
するよう努められたい。

(オ）指定管理者の財務状況については、提出された計算書類等の資料に基づいた判断で
あることを前提とするが、増収増益していること及び貸借対照表の状況を勘案し、直
ちに倒産・撤退するリスクは少ないと判断できる。 ．
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概ね管理運営の基準・事業計画書等に定める水準どおりに
管理運営を行うことができた。
しかし、稼働率及び利用者数の目標が未達成であるため、

今後はサークル支援及び企業への営業を強化し、夜間の稼働
率UPを図っていく。

藍
鄙
餌
、
“
心
罰
魂
篭
，
痔
濫
』
？
蕊
。
郭
』
」
、
』
・
⑫
》
‐
中
皿
７
・
″
．
、
帥
．
‐
、
Ｆ
》
啄
哩
蒔
室
Ｔ
領
認
評
韓
淫
●
唖
坤
癖
如
坪
四
半
垂
一
》
一
尾
・
．
・
‐
．
動
烏
李
心
？
唯
沁
舞
．
・
唖
録
謬
わ
』
翠
》
擬
一
一
一
一
一
堯
呼
一
号
三
ゞ
Ｔ
穏
撚
い
ぶ
毎
浄
一
Ｊ
一
｛
》
Ｊ
Ｊ
↓
》
《
￥
二
圭
口
三
Ｆ
堀
一
戸
噸
柳
心
蕪
い
壬
浄
城
丘
溌
Ｊ
季
圭
一
一
口
溌
Ｆ
〉
恥
口
ロ
ー
熟
一
熟

~

，

鐸勺｡#
÷

』 3 4 狸 ,必
⑫ F 1

譜 ：
｣ 』

鱒

E ｺ

愛 4

:
短E 『

鼻仔 『 ﾆ う .

.『 ← ざ＃ ，

幕 ､ 蕊
｡ 』 ｡

鍼P
【 恥 ･

二 b 心譜

､:静謬
： 目 ”憩
各 ,

角繩

鋸 噌gﾉ

ﾕ ﾆ

， ． 潟

, L 小q
ニ レ q

＊＄ 卜 1
j #，

J b h

■ 』
J中 』

凡 J b

『 縦 q
1土

一 、
Pb

℃､ {

ずf鍔 - 2 識
稲‘ 唖

矛 ニ 許

工〆
E

L． 二 F
, 3 ｺ 目

企

軍ニ

駐&
ﾛ ﾛ 馨二 ,

÷

. ,錘:

ニァFP PJ

亀『 :
＄『『鋸

．

凸*吻 引

『 ､
k 尋、

F 蝿

{ N .
弓 』

｡ : . 1

藍

.､ 号 と毎 Eﾆ
ｼ ?凸露

f :2 ' 配
七ｺ

' ？

,E ′坊

二,; ：

・ 脚鍛

蕊.数4
# , 沿埋

J1 :､

： ： ： ：

: . 』 ‘

ﾐﾐ ： 鴬

} i

：

fざ ¥
:f
:夢所

ザ

呼

咄

ｆ

盃

？

翠

兎

叩
粥
Ⅱ
ら
ｂ
Ｌ
ｊ
哩
旭
旭
弾
凸
Ｆ
Ｔ
ｂ
Ｌ
１
子
勿
』
ず

軒

与

凸

抄

J 十

ｺ

屯出 屯

副y⑫J､

》 ?

､

抄b》 2 』

？

］

管理運営の一部において市が指定管理者に求める水準等に
達しておらず、改善の余地のある管理運営が行われていた。
1 施設管理・運営の状況
（1）受託事業である「読み聞かせ」を受託事業の基準以上
の回数を実施している点は特に評価できる。

（2） 自主事業については、一部未実施のものもあるが、提
案事項を適切に実施している。
（3）利用者アンケートからも、概ね良好な運営を実施して
いることを確認できる。
（4）施設管理については、月次報告書・年次報告書等にお
いて施設管理状況を適切に報告している。また、 「診断カル
テ」を作成し、施設の不具合状況を報告している。
2今後の改善事項
（1）募集要項及び提案書に記載されている項目のうち、履
行することが難しい項目が生じているため、障害者雇用や利
用者サービスの向上に記載されている事項について、今後の

対応を検討されたい。
（2）スポーツ施設で設定した数値目標が、市設定の数値に
対し64． 0％の達成率であったため、利用者数の増加に向
けた対応を検討されたい。
3 その他

D評価となったその他の理由は、 1回目のモニタリング時
に、 日報の未作成等、管理運営の基準に定める水準の管理運
営が行われていなかったことによるが、 2回目のモニタリン
グ時に概ね適切に管理運営を行っており、改善を確認した。



＜別紙＞
、

【収支状況の補足説明】

1収入の部

■利用料金収入について

決算一予算=AI, 312千円

収入が予算に達しなかった主な原因は、スポーツ施設のリニューアルオープンに係る周知が

十分になされていなかったことにより利用者が少なかったこと、また、 これに伴いコインロッ

カーや回数券の利用も伸びなかったことにより利用収入が減となったものです。

（単位：円）
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項目 予算額 決算額 差額

スポー

ツ施設

専用利用（体育館）

個人利用

(トレーニング室）

回数券売上

コインロッカー代

小計

5,164,000

1,706,000

960,000

80,000
1,040,000

7,910,000

4,418,840

1,380,600

570,800

56,500
627,300

6,426,740J

△745,160

4325,400

4412,700

△1,483,260

諸室料金 . 9,626,000 9,797,580 ､ 171,580

合 計 17,536,000 16,224,320 41,311,680



支出の部

■事務費

2
〆

事務費については、水道光熱費が計画よりも低かった。理由としては、 4月は1週間の
利用がなかったことや8月までは、稼働率が50％前後であったため、電気代について
は予想よりも使用量が少なかった。 9月以降および平成29年度については、稼働率が
60％前後と安定してきているため、使用量が増加し水道光熱費については、計画値に
近づくと思われる。

■管理費

管理費については、計画外の突発修繕があり修繕費が計画値をオーバーしている。
また、提案時は予算計上していなかった冷温水発生器保守費が発生しており、計画オー
バーとなっている。 （冷温水発生器保守については、改修工事費に含まれると考え1年
目は予算計上していなかったが、改修工事費に含まれるのは冷房切替点検作業費まで。

暖房切替点検作業費は、別途費用がかかるということになり、計画オーバーとなる。 ）

計画 実績

500，000円 707,940円

0円 294，840円

①修繕費

②冷温水発生器保守

■備品購入費

備品購入費としては、提案時のスポットクーラーと監視カメラは計画通り購入したが、
ミラーについては、旧コミュニティセンターの鏡が備品として移転後も使えたことなど
から、現在ある鏡の数で利用者の要望に応えられていたので、追加購入をしなかったた
め、備品購入費が計画よりも削減されている。、

、
ｉ

1
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